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Resumo:

Este trabalho tem por objetivo retomar conceitos de gestdo de transferéncia de tecnologia,
comparar caracteristicas de modelos conceituais de transferéncia de tecnologia entre
universidade e empresa, também abordando outros atores envolvidos nesse processo. Sao
abordadas tipos de relagdes entre universidade e empresa. Por fim é apresentada uma nova
ferramenta de transferéncia de tecnologia: hackathon.

Palavras chave: Hackathon, tecnologia, transferéncia de tecnologia.

Hackathon: technology transfer tool between university, company and
comunity

Abstract

This paper aims to resume concepts of technology transfer management, comparing features of
conceptual models of technology transfer between universities and business while also
addressing other actors involved in this process. They are addressed types of relationships
between universities and companies. Finally presents a new technology transfer tool:
hackathon.

Key-words: Hackathon, technology, technology transfer.

1. Introducéo

Com a chegada da Geracdo Millenium ao mercado de trabalho, novas ferramentas de
transferéncia de tecnologia entre universidade, empresa e comunidade estdo sendo
desenvolvidas. Essa geracdo, também conhecida por Geragdo Y, caracteriza-se por jovens
nascidos nos anos 80 e 90, domina a tecnologia e difere das geracdes anteriores, principalmente
quanto a postura em relagdo ao trabalho, carreira e relacionamento com os pares.

Nesse contexto, de acordo com Porter (1997) a inovacao tecnologica € um fator preponderante
a nivel local e global. Para tanto é necessario um grau elevado de interdependéncia entre 0s
atores envolvidos no processo em ambito econémico, politico e tecnoldgico. Fazem parte desse
ecossistema: universidade, empresa, comunidade e outros agentes.

Assim, convem-se que mecanismos de transferéncia de tecnologia sejam efetivos, com as
particularidades de cada ator seja atendida para que o processo obtenha sucesso, gerando-se
desenvolvimento, tanto econdmico, quanto sustentavel.
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Apbs revisdo da literatura sobre transferéncia de tecnologia entre universidade e empresa, e
mecanismos de interacdo entre os atores envolvidos, observa-se caracteristicas comuns em
modelos de transferéncia e se propde o hackathon como ferramenta de transferéncia de
tecnologia, que atende necessidades dos trés atores envolvidos no processo: universidade,
empresa e comunidade.

2. Método

O presente trabalho parte de uma pesquisa bibliografica para o entendimento do estado da arte
do objeto a ser pesquisado a transferéncia de tecnologia entre universidade e empresa. Ciente
do estado da arte, parte-se para o levantamento de praticas adotadas pela empresa e pela
universidade, concluindo-se com a proposta de uma ferramenta de transferéncia de tecnologia
denominada Hackathon. de interacdo entre universidade e empresa.

Segundo Gil (2007) o trabalho classifica-se como pesquisa exploratéria, pois envolve o
levantamento bibliografico que proporciona maior familiaridade com o problema, a
explicitacdo da questdo de investigacao, possibilitando a formulagéo da proposta..

3. Gestdo da transferéncia de tecnologia

Para Lemos (1998), tecnologia € um conjunto de conhecimentos e técnicas, particularmente as
baseadas em principios cientificos, que sdo aplicados em uma determinada atividade.

De acordo com Netto (1983) transferéncia de tecnologia € o deslocamento de um conjunto de
conhecimentos e praticas tecnoldgicas de um ator para outro, incluindo as diversas etapas
componentes do processo.Nesse processo participam do ecossistema 0s seguintes atores:
universidade, empresa, comunidade e outros agentes.

A figura 1, abaixo, demonstra os atores do ecossistema, bem como o fluxo de suas interagdes.

Fabricante
de

equipamentos

Universidade

PNGIZN

N

[nstituto de
pesquisa
aplicada

Empresa de
engenharia

Figura 1 — atores do ecossistema. Fonte: Neto (1983:363)

A universidade é formada por uma comunidade académica (docentes, discentes e
colaboradores) com alto potencial de inovacdo, para tanto faz-se necessario a correta
combinacgéo de recursos para obter e elevar o potencial inovador deste ator.

A empresa possui mao-de-obra qualificada e com experiéncia no mercado especifico de
atuacdo, conhecendo assim necessidades desse mercado, o que € fundamental para a geragdo
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de inovacdo. Para este estudo compreende-se por empresa também a industria.

A comunidade compreende a populacdo local, que demanda necessidade a serem atendidas
pelos demais atores, como novos produtos, novos processos e uma forma diferenciada de se
relacionar com empresas e suas marcas. Movimentos comunitarios também podem atuar
ativamente desse processo e nao devem ser excluidos.

Também fazem parte desse ecossistema outros atores como agentes de fomento, poder publico,
incubadoras de empresas, aceleradoras e investidores. Esses atores buscam fomentar a inovacéo
e transferéncia de tecnologia no ecossistema.

Para Chen (1994), as relacdes de transferéncia de tecnologia sdo importantes porque trazem
beneficios econémicos e tem o poder de desenvolver regides, a exemplo do Vale do Silicio.
Além disso, Chen (1994) divide os relacionamentos de transferéncia de tecnologia em trés
etapas, que podem ser compreendidas em curto, médio e longo prazo. No curto prazo, a
universidade apenas dispde de mecanismos de transferéncia de tecnologia. No médio prazo,
comecgam-se a desenvolver relacionamento curtos. No longo prazo, ha uma cooperacdo que
pode abranger muitos anos.

Nota-se que ndo se encontra na literatura a temporalidade de curto, médio e longo prazo,
podendo-se considerar trés etapas a serem realizadas nesta ordem cronoldgica, entretanto pode-
se apresentar tempos diferentes em diferentes relagdes e contextos.

Marcotte; Niosi (2000) destacam o conhecimento tacito como fator a ser considerado no
processo de transferéncia de tecnologia. Este conhecimento pode ser aprendido na prética,
learning-by-doing, dentre outras formas de gerar e reter conhecimento.

Essa pode ser a maior barreira na interacdo entre universidade e industria: a transposicéo da
transferéncia de tecnologia para além da estrutura fisica da universidade, seja laboratorios ou
escritorios de inovagéo.

Worrel (2001) diz que a transferéncia de tecnologia é um processo e, como tal, possui uma série
de etapas a serem consideradas, como avaliagéo, acordo, implementacéo, avaliacdo, adaptacdo
e repeticdo, sendo que barreiras e politicas institucionais podem a influencias a eficiéncia do
processo.

Esse pode ser o fator chave para o sucesso ou fracasso do relacionamento entre universidade e
indUstria, estabelecendo assim, relacGes positivas ou relacbes negativas.

Para Luz (2012) a gestdo de transferéncia de tecnologia nas universidades acontece nas
seguintes atividades: apoio, facilitagdo e fomento a criacdo de novos empreendimentos. Essas
atividades favorecem a criacdo de um ambiente no qual ha a interacdo da pesquisa com 0
mercado, o que resulta em: novos produtos ou servicos e criacdo de empresas de base
tecnoldgica.

4.Principais caracteristicas de modelos conceituais — relagdes universidade e empresa

Sobre transferéncia de tecnologia, foram selecionados trés modelos conceituais a saber: Triplice
Hélice, discutido por Etzkowitz e Leydesdorff (1997), posteriormente rediscutido por
Etzkowitz (2009); a Universidade Empreendedora e a universidade-empresa de Etzkowitz et
al., 2000; Marginson; Considine, 2000); o Capitalismo Académico de Slaughter; Leslie (1997)
sdo tentativas relevantes para redefinir o papel social da universidade e da ciéncia na sociedade
de conhecimento de Miettinen et al. (2006).

O quadro a seguir apresenta as principais caracteristicas dos modelos tradicionais de relagfes
entre universidade e empresa.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQA"O
[ ]
Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016

Modelos conceituais de transferéncia de Principais caracteristicas
tecnologia

Triplice Hélice - Universidade como agente indutor das
relacbes com empresas e governo.

- Inovagdo compreendida como processo
complexo entre os atores.

- TransigOes sem fim.

Universidade Empreendedora - Formacdo empreendedora

Capitalismo académico - Trabalho académico

Quadro 1 — Caracteristicas dos modelos conceituais de transferéncia de tecnologia. Fonte: o autor

Nota-se que ndo se encontra na literatura a temporalidade de curto, médio e longo prazo,
podendo-se considerar trés etapas a serem realizadas nesta ordem cronolégica, entretanto pode-
se apresentar tempos diferentes em diferentes relagcdes e contextos.

5. Tipos de relagdes entre universidade e empresa

Modelo Principais caracteristicas

Incubadoras de empresas - Consultorias
- Infra-estrutura de suporte
- Acesso a editais de fomento para incubados

Convénios - Acordos firmados para realizacdo de
atividades comuns

- Cadastro de parcerias

- Geralmente a universidade possui um 6rgdo
especifico para esta relacédo

Atuacdo em rede - Producdo mais rapida de conhecimento
- Troca de experiéncias
- Aquisic¢des de servicos com menor custo

Quadro 2 — Caracteristicas dos modelos tradicionais de relagdes entre universidade e empresa. Fonte: adaptado de
Baldini (2007)

H4 dificuldades no processo de interacdo entre universidade e empresa. De um lado se tem a
empresa que por sua vez precisa de pesquisa em alto nivel para manter-se competitiva, pode
haver aqui uma barreira de desconfianca devido a segredos industriais. De outro lado tem-se a
universidade que possui capital humano de alto nivel especializado para desenvolver pesquisa
e criar patentes, entretanto por vezes essas patentes nao tem aplicabilidade comercial.

6. Tipos de barreiras a empresas

Encontra-se na literatura diversas correntes de estudos que buscam explicar a problematica
apresentada anteriormente, alguns concentram-se em caracteristicas pessoais e conceituais,
enguanto outros sobre determinados tipos de transferéncia de tecnologia e conhecimento,
empreendedorismo, incubadoras de empresas, formacdo de empresas, spin-offs, patentes e
colaboracéo.

O quadro a seguir mostra os tipos de barreiras entre pequenas e médias empresas e grandes
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empresas.
TIPO BARREIRA PME (%) | GE (%)
= A pesquisa universitéria é extremamente orientada para
a ciéncia pura.
31 36
BARREIRAS * Orientacdo a longo prazo da mvestlgagfm universitaria
RELACIONADAS {preocupagbes com menor senso de urgéncia de
cOM A ORIENTACAD  |PEsquisadores da universidade, em comparacdo com 69 59
pesquisadores da inddstria).
* Falta de entendimento mdtuo sobre as expectativas e 34 34
préticas de trabalho.
* Escritorios de Transferéncia de Tecnologia possuem 50 49
expectativas exageradas ou irreais.
* Potenciais conflitos com universidade sobre pagamentos
. . . 57 54
de royalties de patentes ou outros direitos de propriedade
BARREIRAS
RELACIONADAS intelectual e as preccupacdes sobre a confidencialidade.
COM A TRANSACAD 58 53
* Regras e regulamentos impostos por universidades ou
agéncias de financiamento do governo.
* Auséncia ou baixa gqualidade dos servicos de ligacdo
d ¢ gas 27 24
industriais na universidade.

Quadro 3 — Barreiras entre pequenas e médias empresas e grandes empresas. Fonte: Bruneel (2010)

Gerbin (2015) diz que ha ainda estudos que fazem a investigacdo simultanea desses dois tipos,
como apresenta. Faz-se necessario desenvolver um relacionamento positivo e confiavel entre
universidade e industria, para isso é preciso entender qual a motivacdo e interesse dos dois
atores nesse relacionamento. Ressalta-se que para pesquisadores mais do que a obtencéo de
uma patente publicada, a motivacdo da-se pela simples aplicacdo préatica do seu invento. Sendo
assim, é necessario que o interesse da universidade na publicacdo de seus indicadores de
patentes ndo sobreponha a motivacdo dos pesquisadores em simplesmente verem seus inventos
sendo comercializados. Uma vez rompida essa barreira, aumenta-se a confianca por parte da
industria no processo, a qual se sente mais segura para desenvolver parcerias para pesquisa.

Além de motivacdo e interesse, é importante considerar qual o impacto da pesquisa tanto a nivel
académico, quanto a nivel industrial e a nivel social, para que se construam relacfes positivas
entre universidade, industria e sociedade. Nesse contexto, pode-se surgir inovacao aberta, que
por sua vez tem um alto impacto na sociedade como um todo. Ressalta-se a importancia de se
reconhecer que a transferéncia de tecnologia pode se dar a nivel formal e informal, além dos
laboratérios de pesquisa e escritorios de inovagao.

Al-Tabba (2016), aborda o conceito de capital social, para ele a comunicacdo e atividades
frequentes geram confianca e criam significado para ambos os atores, 0 que pode estreitar a
relacdo e aumentar as interacbes positivas, gerando-se assim beneficios ndo sé para
universidade e indudstria, bem como para o ecossistema no qual se esta inserido. Sendo assim
faz-se importante a promocéo de eventos constantes para que haja aproximacao e conhecimento
tanto do que a indudstria demanda como pesquisa e 0 que a universidade pode ofertar, servi¢os
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como consultorias, pesquisas, geracdo de patentes e etc.

Para Plewa (2013) é fundamental um ambiente criativo que permita a difusdo das ideias,
habilidades, criatividade, o que possibilita a longo prazo a criacdo de valor. Essa proposta
corrobora o conceito de capital social abordado por Al-Tabba (2016). A exemplo do Vale do
Silicio, que possui um dos ambientes mais favoraveis para transferéncia de conhecimento,
transferéncia de tecnologia, criatividade, networking, criagdo de novas ideias, startups,
empresas, etc. E necessario que a pesquisa va além dos laboratérios de pesquisa e escritorios
de inovacgdo. Uma vez o ecossistema de inovagdo esta estabelecido e amadurecido em uma
regido geogréafica que pode ser uma cidade ou uma regido, qualquer ambiente que propicie a
colaboracéo, cooperacao e co-criacdo favorece a aproximacao entre universidade e industria.

A troca de experiéncias dentro de um ambiente seguro e confidvel propicia a evolucdo do
relacionamento, uma vez que esse processo se da de forma natural e espontanea e, por
conseguinte, a evolugdo do préprio ecossistema, propiciando-se a entrada de outros atores nesse
processo.

Outra abordagem, proposta por Perkmann (2007) é a ética dessa relacdo universidade-industria
da perspectiva de inovacao aberta e atuacdo em redes. Com a facilidade de acesso a informacéo
e politicas de dados abertos, a cultura de inovacédo aberta pode ser explorada pelo ecossistema.
Além de se ter informacdo disponivel, ha facilidade para mobilidade tanto de pesquisadores
guanto industriais. Esses intercambios podem agilizar o processo de conhecimento e confianca
dos atores e propiciar mais beneficios nessa interagdo, como vivéncia de outros ambientes, troca
de informacdes, como benchmarking, fora do contexto da pesquisa, esses intercambios tendem
a evoluir para parcerias positivas para ambos os atores.

Bercovitz (2006) ressalta a importancia do desenvolvimento econdmico nas relaces e trata a
universidade como o motor local de desenvolvimento econémico. Esse papel da universidade
é de fundamental importancia para todo o ecossistema, uma vez que é 0 que caracteriza a
inovacao.

Aqui tem-se um importante ponto de convergéncia positiva no relacionamento entre
universidade e industria. Uma vez que a universidade pesquisa um problema real demandado
pela industria, sendo a industria a primeira beneficiada, esta pode interessar-se em financiar a
pesquisa, pesquisadores, laboratérios, ganhando em troca a solucdo do problema, parceria e até
pode contratar pesquisadores qualificados que podem atuar na industria, estreitando-se assim
ainda mais a relacdo com a universidade e gerando um bem social para a comunidade. A
universidade pode ganhar confianca da industria, o pesquisador pode ganhar a satisfacdo de ver
sua invencdo ou solucdo sendo aplicada comercialmente, o que € uma das motivacdes ja citadas
neste trabalho.

Hung (2008) corrobora que a capacidade tecnologica, a inovacao tecnologica e a pesquisa e
desenvolvimento sdo fatores determinantes para aquisi¢do de tecnologia. Esta deve ser o
produto da interagdo entre universidade e industria, que também reflete em todo o ecossistema.

A interacdo universidade e industria ndo tem apenas aspectos positivos e isso € comum,
principalmente fora da Europa, que possui poucas instituicbes que tem essa interacdo com mais
aspectos positivos que negativos. Para melhorar essa interagdo, uma alternativa pode ser a
criagcdo de um modelo que possibilite definir a regra de forma clara para ambos o0s atores pode
corroborar com 0 sucesso desse processo.

Liu; Tang; Zhu (2008) afirmam que entre outros beneficios, a aquisicao de tecnologia € capaz
de reduzir os custos de producédo, o que tende a facilitar a aproximacao, interacdo e formacao
de parcerias positivas entre universidade e industria. Além de reduzir os custos para a industria,
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pode se tornar uma oportunidade de investimento da industria na universidade, fomentando
assim o ecossistema local com a geragdo de conhecimento e novas tecnologias. Outro beneficio
para 0 ecossistema com expressiva relevancia € o desenvolvimento de tecnologia nacional de
alto nivel com possibilidade de exportacdo para outros paises, 0 que gera um aumento da
qualidade de vida da comunidade local e para o pais como um todo.

IQBAL; IQBAL; KHAN; SENIN (2013) ressaltam ainda uma melhoria substancial na
qualidade de vida, além do desenvolvimento pessoal e profissional dos atores envolvidos direta
e indiretamente. Esse fato aponta um progresso para o desenvolvimento social.

A proposta de uma ferramenta que integre universidade e empresa visa aproximar o
relacionamento entre os atores, de forma confiavel e tem por objetivo principal o
desenvolvimento do ecossistema, uma vez que a maior beneficiada é a sociedade com
possibilidade de geracdo de conhecimento, inovagao, tecnologia, aumento da qualidade de vida
e satisfacdo dos atores envolvidos e comunidade local.

7. Proposta: Hackathon como ferramenta de transferéncia de tecnologia Metodologia

O termo hackathon deriva do inglés e € a aglutinacdo de hacker e marathon. Hacker define-se
por alguém que possui um conhecimento aprofundado de forma excepcional e apropria-se desse
conhecimento para desenvolver solucdes para problemas de naturezas variadas. Marathon, faz
referéncia a maratona, competicdo. Ou seja, hackathon pode-se definir por uma maratona de
negocios, com foco em programacdo de computadores, na qual os participantes desenvolvem
solucBes para problemas de empresas ou podem criar 0s seus proprios negécios.

H&a vérios tipos de hackathon, geralmente possuem um tema especifico definido pela
organizacdo. A duragdo de um hackathon é na maioria das vezes cinquenta e quatro horas,
podendo variar para quarenta e oito horas, trinta e seis horas, vinte quatro horas ou doze horas,
podendo ser ou ndo ininterruptas, no periodo de um final de semana.

Durante o evento os participantes recebem mentorias de especialistas da area tema do
hackathon, negdcios, desenvolvimento, designer, apresentacdo e demais areas atinentes ao
desenvolvimento da solucéo.

A organizacédo do evento pode ficar a critério da universidade, da empresa ou de movimentos
locais que incentivem o empreendedorismo.

O quadro a seguir apresenta as etapas da ferramenta e na sequéncia sao detalhadas.

Forma(_;ao das I:> Brainstorming I:> Ideagéo
equipes

Validacéo l:> Prototipaco l:> Apresentacéo

Fluxograma 1 — Funcionamento do Hackathon. Fonte: o autor
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Na etapa 1: Formacéo de equipes. Os participantes podem montar as equipes antes do evento
ou durante o proprio evento. Em média sdo cinco participantes, preferencialmente de areas
multidisciplinares, geralmente a equipe conta com um participante da area de negocios, dois
participantes desenvolvedores da area de programacdo de computadores, um participante
designer e mais um participante de area afim com o tema do hackathon, se houver tema.

Na etapa 2: Brainstorming. Definidas as equipes, 0s participantes devem fazer um
brainstorming, relacionando problemas e potenciais solucdes alinhados com o tema central do
evento se houver.

Na etapa 3: Ideacdo. Nessa etapa, os participantes apresentam ideias individuais e as classificam
quanto a importancia, impacto, viabilidade, monetizacdo, mercado e como sera o modelo de
negaocio.

Na etapa 4: Validacdo. Esta etapa € fundamental para o sucesso da solugdo, nela os participantes
validam com usuarios, clientes e parceiros, se realmente a solucdo resolve uma dor ou um
problema do mercado a ser explorado. Esta etapa é constante durante todo o processo, apds
validado problema, solugdo e mercado avanca-se para a prototipacédo, ou retorna o processo.

Na etapa 5: Prototipacdo. Nessa etapa, é construido um prot6tipo, o MVP (Minimum Viable
Product) ou Minimo Produto Viavel, ou seja, a partir da solugdo ideal, desenvolver um
protétipo que possa ser comercializado, mesmo que esteja distante da solucéo final.

Na etapa 6: Apresentacdo. Esta é a etapa final da ferramenta, na qual a solucao desenvolvida é
apresentada em forma de pitch (uma apresentacdo rapida, geralmente de trés a cinco minutos)
na qual é apresentado: problema, mercado potencial, solugdo, forma de monetizacao e equipe.

Apos as apresentacdes sao premiadas as melhores solucGes. Os resultados desenvolvidos em
um Hackathon podem gerar um banco de ideias para as empresas, patentes, parcerias com a
empresa, contratacdo de participantes, compra da solugdo e outros beneficios.

8. Consideraces

Para que a ferramenta seja confidvel e efetiva deve ser co-criada a partir das demandas da
empresa e as ofertas da universidade, respeitando-se as individualidades e pluralidades de cada
ator, cada qual com seu papel bem definido e com o desenvolvimento de um relacionamento
positivo para ambos.

As vantagens da ferramenta beneficiam empresa, universidade e comunidade local. A empresa
beneficia-se uma vez que da implantacdo da ferramenta, geram-se solugdes a um baixo custo
se comparado ao custo do departamento de pesquisa e desenvolvimento. Além disso a empresa
obtém um banco de ideias que podem ser aprimoradas futuramente. A universidade beneficia-
se com a efetividade da transferéncia de tecnologia efetiva-se, podendo gerar assim,
propriedade intelectual, patentes, publicagdes e geracdo de conhecimento. A comunidade
beneficia-se com novas solucdes locais que giram a economia e geram desenvolvimento local.

As desvantagens, ou principal empecilho, pode se dar da resisténcia na implantacdo da
ferramenta por qualquer um dos atores do ecossistema.
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