ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
TS
Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016

Analise dos fatores interferentes e da situacdo dos cursos de
Engenharia de Producéo das institui¢es de ensino superior do estado
do Parana.

Raphael Gongalves da Silva (Universidade Estadual de Maringa) raphaelgoncalves.eng@gmail.com

Resumo:

A premissa basica para a formacdo de um profissional competitivo no mercado de trabalho é
justamente o desenvolvimento intelectual adquirido no decorrer da aplicacdo dos conceitos relativos
ao curso em questdo, 0 mesmo acontece para profissionais da area de engenharia de produgdo. Ou
seja, a aquisicdo de informagbes por sua vez importantes, o desenvolvimento de habilidades até entdo
pouco exploradas e a troca de experiéncias a fim de se explorar as mais diversas habilidades sdo
fatores extremamente importantes e até diferenciais no que se diz respeito a formacédo profissional do
engenheiro de producdo. Nesse sentido, o trabalho tem como objetivo analisar todos os fatores
pertinentes aos cursos de engenharia de producdo ministrados nas institui¢cdes de ensino superior (IES)
do estado do Parand com base em uma pesquisa de opinido publica executada pela diretoria de
Relacdes Publicas do Nucleo Paranaense de Engenharia de Producéo no ano de 2016. Para execugdo
da analise adotou-se uma pesquisa empirico-analitica do tipo explicativa e analisou-se, dentre varios
fatores, a natureza da IES (pUblica ou privada), questdes primordiais relativas ao curso e a visao de
mercado da pessoa questionada.

Palavras chave: IES, Pesquisa de opinido publica, Formacgdo profissional.

Factor analysis of interfering factors and the situation of Production
Engineering courses of higher education institutions in the state of
Parana.

Abstract:

The basic premise for the formation of a competitive professional in the labor market is just the
intellectual development acquired during the application of the concepts for the course in question, the
same goes for production engineering professionals. That is, the acquisition of information in turn
important skills development hitherto little explored and the exchange of experiences in order to
explore the various skills are extremely important factors and even differences in what concerns the
professional training production engineer. In this sense, the work aims to analyze all relevant factors
of production engineering courses taught in higher education institutions (HEIs) of Parana state based
on a public opinion survey carried out by the board of Public Relations Paranaense Core Production
Engineering in the year 2016. for the analysis of implementation was adopted an empirical-analytical
research of explanatory type and analyzed, among other factors, the nature of HEI (public or private),
key issues relating to the course and vision market of the person questioned.

Key-words: IES, public opinion research, professional training.
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1. INTRODUCAO

Diante do atual cenario de extrema predominancia do capitalismo, é notorio o fato de que a
maioria das empresas (tanto de &mbito privado quanto publico) recorram a fontes de
inovacéo, qualidade e exceléncia em servicos/produtos sempre no intuito de se renovar/inserir
em meio a globalizacdo instituida. Conforme Bedin (1997) identifica, a inovacdo se faz
presente no cotidiano sob varios codinomes,

Mundo globalizado, ou globalizagcdo do mundo (referindo-se aos aspectos econémicos),
planetarizacdo do mundo (aspectos politicos), mundializacdo da cultura (aspectos
culturais) - e mais, modernidade-mundo, economia-mundo, mundo sem fronteiras,
aldeia global, sociedade informatica, ocidentalizagdo do mundo, sociedade de
inteligéncia artificial, fim da historia, choque de civilizagdes. (BEDIN, 1997).

Em meio a todo o contexto descrito, as instituicbes de um modo geral viram-se quase que
obrigadas a se adaptar ao novo modo de comércio mundial, como Vieira (1998) interpreta,
A globaliza¢do [...] redimencionaou as nogfes de espaco e tempo. Em segundos,
noticias ddo a volta a0 mundo, capitais entram e saem de um pais por transferéncias
eletrdnicas, novos produtos sdo fabricados ao mesmo tempo em muitos paises e em

nenhum deles isoladamente. Fendmenos globais influenciam fatos locais e viceversa.
(VIEIRA, 1998).

Todos esses conceitos pertinentes sdo de extrema importancia do ponto de vista objetivo visto
gue se insere nesse contexto o conceito de competéncia,

Competéncia é insepardvel da acdo e os conhecimentos tedricos e/ou técnicos sdo
utilizados de acordo com a capacidade de executar as decises que a agdo sugere. A
competéncia é a capacidade de resolver um problema em uma situacdo dada. A
competéncia baseia-se nos resultados. ( TANGUY, L., ROPE, F. op. cit., 1994.)

Em meio a todo o exposto e submetido a fortes tendéncias, todos os fatores citados explicam,
por si s6, o alto crescimento do nimero de cursos de Engenharia de Producdo que segundo
Faé e Ribeiro (2005), ocorre em razdo dessas necessidades do mundo empresarial atual.

1.1.Problemas e entraves

N&do obstante, na contramdo do crescimento exponencial da existéncia de mais cursos de
engenharia de Producdo podem surgir problemas pertinentes a isso, preoblemas esses que
podem ser provindos de varios fatores.

Como é de saber, o problema da educacdo no pais é um desafio para a classe politica
juntamente com a sociedade resolverem juntas, brevemente pode-se citar diversos entraves
que se encontra no modelo atual desde a educacdo basica até a graduacdo e seus afins, tais
como o grande numero de faculdades/universidades que ndo preparam o professor para a
interacdo aluno-mercado, baixa remuneragdo do corpo docente principalmente do ensino
basico e em sua maioria de educagdo publica, caréncia em sistemas eficientes de
aperfeicoamento, capacitacdo e educagdo continuada para professores, alem da insesante
burocracia em na administracdo escolar.

1.1.1. Qualidade da educacéo

Como premissa bésica para qualquer tipo de pesquisa referente a situacdo dos cursos de
engenharia de producdo no estado do Parana, faz-se necessario interpretar os fendmenos que
separam a boa da méa educacdo, conforme bem identifica o Centro de Estudos Educacgdo e
Sociedade (2009),
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A discussdo acerca da qualidade da educacdo remete a definicdo do que se entende por
educacdo. Para alguns, ela se restringe as diferentes etapas de escolarizacdo que se
apresentam de modo sistematico por meio do sistema escolar. Para outros, a educacdo
deve ser entendida como espaco multiplo, que compreende diferentes atores, espagos e
dindmicas formativas, efetivado por meio de processos sistematicos e assistematicos.
Tal concepcdo vislumbra as possibilidades e os limites interpostos a essa pratica e sua
relagdo de subordinagdo aos macroprocessos sociais e politicos delineados pelas formas
de sociabilidade vigentes. Nessa direcdo, a educagdo € entendida como elemento
constitutivo e constituinte das relagbes sociais mais amplas, contribuindo,
contraditoriamente, desse modo, para a transformacdo e a manutencdo dessas
relagdes.(CEDES, 2009)

Outro fator de extrema importancia atrelado a situacdo em que se encontra a educacao se trata
do fator monetario, é notério que a educacdo dada a um ser humano pode qualifica-lo a
ocupar fungdes extremamente recompensadas do ponto de vista salarial, da mesma forma que
exclui-lo do mercado de trabalho e consequentemente deixa-lo a margem da sociedade,
conforme bem analisa Naercio Aquino Menezes Filho (2001),

(...) é inegavel que os jovens oriundos de familias mais ricas tendem a ter mais anos de
estudo, em todos os paises do mundo, por ter mais condi¢Bes de arcar com 0s custos
diretos e indiretos da educagdo. Mas isto ndo impede que as pessoas mais educadas
tenham melhores perspectivas no mercado de trabalho, independentemente de sua renda
familiar, devido a sua maior produtividade trazida pela educacgdo. Isto sé ndo seria
verdade se o rendimento das pessoas dependesse exclusivamente de sua renda familiar,
e ndo de sua educacdo ou esfor¢o pessoal, 0 que é uma hipdtese dificil de ser aceita.
(MENEZES FILHO, 2001)

1.1.2. Diferenciais educagdes publica ou privada

Outra questdo de extrema relevancia que é mutualmente importante no que se diz respeito a
formacdo de um profissional se trata da natureza da instituicdo, um dado importante referente
a isso foi descrito em uma concluséo de estudo feita,

Os resultados obtidos mostraram que, da amostra de colégios analisados, ha uma grande
disparidade entre os colégios privados e publicos. Os colégios privados obtiveram
eficiéncia maxima, ou seja, a fronteira global é completamente determinada pela

fronteira por tipo dos colégios privados.(SAMPAIO & GUIMARAES, 2009)
Dessa interacdo publico-privado, conforme dados do ministério da educacao, nota-se que,

Essa dindmica pode ser facilmente evidenciada pela comparacdo dos indices referentes
as matriculas no ensino superior que, se até a década de 1980 concentraram-se no setor
publico, passaram a se concentrar no setor privado, principalmente ao longo da década
de 1990 (Brasil, 2005).

A partir dai entdo, tém-se um crescimento exponencial tanto dos profissionais da engenharia
de producdo inseridos no mercado de trabalho quanto na procura por estes bem como sua
valorizacéo.

1.1.3. Dificuldades do trabalho docente

Em meio a todo contexto de aprendizado e ensino encontra-se o importante papel do corpo
docente na execucdo do ensino nas instituicbes de ensino superior (assim como nas demais
também), toda condicdo & que os professores autualmente se encontram submetidos pode ser
explicada pelos fatores historicos que os rondam e interferem cotidianamente no trablaho,
conforme bem avaliado por BOSI (2007),

Assim contextualizadas, as condiges historicas da precarizacdo do trabalho docente nas
IES no Brasil carecem de problematizacdo, reflexdo e dendincia sisteméticas. Ordenam-
se a essa acdo iniciativas de combate ao produtivismo que incidam na superestrutura
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juridica do Estado. Desse modo, a luta contra o enraizamento da Lei de Inovacédo
Tecnoldgica nas IES publicas e as diversas regulamentacdes afetas ao produtivismo
pode e deve ser travada em cada 6rgdo colegiado das universidades. A problematizacéo
e a redefinicdo dos critérios de avaliacdo institucional do trabalho docente podem abrir
possibilidades para a redistribuicdo dos recursos e a necessa- ria ampliacdo destes com
base na compreensdo de que, assim como todos os professores tém o direito a condi¢des
adequadas para realizagdo de suas aulas, devem ter direito também a recursos para suas
pesquisas. Enfrentar esses desafios significa lutar para superar as dificuldades mais
salientes nesse processo de alienacéo do trabalho. (BOSI, 2007)

1.1.4. Visdo do corpo discente sobre a educacéo

Um importante agente inserido no contexto da educacdo se trata do aluno, componente do
corpo discente que é objetivo de mudanca e que nele é criada a expectativa, essa importancia
se da desde a faculdade/universidade ao qual ele se situa até a empresa ao qual ele exercera
suas funcdes.

Um dado extremamente importante para correta analise da importancia dos estudantes para a
sociedade de um modo geral é fornecido pelo MIT (1997) que por sua vez chegou a
constatacdo de que as empresas criadas por seus alunos ou docentes egressos constituem
sozinhas, a 24* economia mundial. S&o 4.000 empresas, com 1,1 milhdo de empregados e
US$ 232 bilhdes de faturamento anual.

A expectativa € um dos fatores que mais interferem na satisfacdo com a experiéncia
educacional, dai um grande fator de decisdo no julgamento de um curso como bom ou ruim,
na maioria das vezes as expectativas do aluno nao sdo atendidas pela universidade e o grau de
satisfacdo pode ficar abaixo do que esperado,

Estudantes que experimentam falhas nos servigos em sala de aula ficam insatisfeitos e
demonstram forte propensdo a compartilhar as informacgBes negativas sobre suas
experiéncias (DAVIS; SWANSON, 2001).

2. ANALISE DA PESQUISA

2.1. Sexo

Talvez uma questdo normalmente encontrada em pesquisas de opinides se trate do sexo do
entrevistado (masculino ou feminino), como se sabe, de acordo com fatores bioldgicos
homens e mulheres possuem diferencas bem intrinsecas, tanto do ponto de vista anatbmico
quanto fisiolégico e até genético, o que caracteriza o “dimorfismo sexual”. A pesquisa
realizada com alunos inteiramente matriculados em instituicGes de ensino superior do estado
do Parana teve participacdo de 54,3% de pessoas do sexo masculino e 45,7% do sexo
feminino.
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O percentual de participantes divididos entre pessoas do sexo masculino e feminino encontra-
se discriminado no gréafico 1.

Sexo

O 5% mascuiino [ 463 Ferminino

De um modo geral, as mulheres tiveram uma avaliagdo “Média” dos respectivos cursos,
conforme mostra o gréafico 2, da mesma forma, o grafico 3 demonstra a avaliacdo dos homens

Avaliacdo do respectivo curso Avaliacao do respectivo curso

75% 3 -mscio ([l 25% 5 - Bom 0%1 - Ruim sz s medio 42% 5-Bom 5% 1 - Ruim

GRAFICO 2-AVALIACAO MASCULINA GRAFICO 3-AVALIACAO FEMININA

2.1.1. Avaliagéo questdo: Sexo

Percebe-se analisando os graficos 2 e 3 que as entrevistadas pertencentes ao sexo feminino
impuseram sua opinido de forma mais evidente e clara, pois a maioria (75%) avaliou o
respectivo curso ao qual esta ligada como “Médio”.

Ja no caso dos homens, o resultado foi a divisdo bem proxima entre as avaliagdes “Médio” e
“Bom”, uma pequena parcela avaliou o curso como sendo “Ruim”.

De certa forma, a avaliacdo mais contundente por parte das mulher como curso “Médio” pode
ser explicada por alguns fatores e fatos comprovados pela ciéncia, os dados sdo claros, o
numero de mogas que escolhe as ciéncias, em especial nas areas de exatas e tecnologicas, €
bem menor que o de pessoas do sexo masculino. No ano 2000 por exemplo, somente 20% do
graduandos de Fisica no Brasil eram mulheres.

A mesma taxa nos Estados Unidos, no Reino Unido e em paises como Japédo e Suécia, ndo
chega a 15%. O comeco da jornada, em geral, ja é dificil por serem minoria, mas nos niveis
seguintes o gargalo aperta ainda mais.
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2.2.Estado de origem

Uma outra vertente de pesquisa, extremamente importante, se trata do estado ao qual se
originou o entrevistado, é recorrente o fato de um ser encontrar dificuldades na adaptacdo em
novos meios e/ou cidades ao qual estabelecerdo moradias, dificuldades provindas de diversos
fatores como cultura, normas e meios de convivéncia.

A segunda questdo é referente ao estado de origem do entrevistado, que respondeu de acordo
com o gréfico 4.

Estado de origem

Instituicdo de ensino

-

- 63% Parana 37% Qutros - 59% Publica - Federal- 32% Piblica - Estadual - 9% Privada

GRAFICO 4 — ESTADO DE ORIGEM GRAFICO 5 - NATUREZA DA IES

Como se percebe, a maioria dos entrevistados é de origem do estado do Parand, da mesma
forma, a maioria se encontra matriculados em institui¢cGes de ensino publica-federal, conforme
mostrado acima pelo gréafico 5.

A avaliacao do respectivo curso ndo chegou, de acordo com a pesquisa, a ser considerada boa,
mas sim curso de qualidade média com o total de 59,1% dos entrevistados. Considerando a
grande parcela de entrevistados que julgaram o curso como “Médio”, o real problema do
curso julgados por estes podem ser verificados no gréafico 6.

Maior estrave do curso

. 4

@ 2% Fatta de recursos. 31% Corpo docente - grau de estudo...
B 194 Estrutura - Biblioteca, tocal . [l 0% Administragéo da instituicgo

6% Coordenagéo do curso

2.2.1. Avaliacdo questdo: Estado de origem

Como se percebe analisando o grafico 4, a maioria dos entrevistados s&o conterraneos do
estado do Parand, no entanto, o percentual de quase 40% de estudantes provenientes dos
demais estados evidenciam a importancia que as instituicbes de ensino superior do estado do
Parana possuem no meio académico.
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Analisando o 5° gréfico da pesquisa, percebe-se que a maioria de entrevistados sdo
provenientes do ensino publico fornecido tanto pelo estado do Parana quanto pelo governo
federal, isso deixa ainda mais claro a importancia do ensino publico no pais, especialmente no
Parana que possui diversas IES que possuem em sua respectiva grade curricular o curso de
Engenharia de Produgéo.

Por fim, analisando o grafico 6 percebe-se que 0s principais motivos dados pelos
entrevistados para avaliarem o curso como “Médio” sdo a falta de recursos e a capacitacdo do
corpo docente. E possivel estabelecer um elo entre essas duas vertentes visto que a falta de
recursos acarreta na diminuicdo do poderio de expansdo intelectual dos professores e uma
consequente queda no rendimento estudantil do académico, considera-se diante desses fatores
todo o cenario vivido ndo sé pelo estado do Parana, como também em inimeros estados da
federacdo que acarretam em um quada de investimento, em sua maioria, nas areas de
educacao e saude por serem grandes areas de atuacdo social.

2.3.Funcéo académica

Uma questdo importante para analise de opinido dos entrevistados se trata do posto ao qual o
ser humano encontra-se disposto, ou seja, se trata de uma pessoa inserida em meio ao corpo
estudantil ou corpo docente? As difererentes visdes esclarecem pontos de duvidas pertinentes
a pesquisa.

A maioria esmagadora dos entrevistados se tratam de pessoas pertencentes ao corpo discente
(alunos) matriculados nas IES do estado do Parana conforma descreve o grafico 7.

Fungéo académica
Avaliacio do respectivo curso

94% Discente - 6% Docente - 64% 3 - Médio - 33% 5 - Bom -3% 1-Ruim

GRAFICO 7 - FUNCAO ACADEMICA GRAFICO 8 - AVALIACAO DO CURSO

Os académicos, de uma forma geral, avaliam os cursos ofertados (ao qual eles estdo inseridos
e matriculados) como “Médio”, conforme descreve o grafico 8 acima.
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Da mesma forma, os alunos avaliam que o maior entrave ao qual o curso esta submetido se
trata da qualificacdo do corpo docente (grau de estudo), conforme determina o grafico 9.

Maior estrave do curso

&

Avaliagdo do respectivo curso

¢

(0 35% Corpo docente - grau de estudol 32% Falta de recursos

16% Estrutura - Biblioteca, local ./l 10% Administrago da instituigéo

6% Coordenagdo do curso - 50% 3 - Médio 50% 5 - Bom - 0% 1 - Ruim

GRAFICO 9 - ENTRAVE DO GRAFICO 10-AVALIACAO DO CURSO
CURSO PELOS ALUNOS PELOS PROFESSORES

Na contramdo dos académicos, os professores entrevistados entraram em um rigoroso empate
de opinides entre “Bom” e “Médio” com relacdo a situacdo dos cursos, conforme descreve o
gréfico 10 localizado acima.

Seguindo na contrapartida das opinides expostas pela comunidade estudantil, novamente um
empate surge em meio aos fatores analisados no que se diz respeito a maior dificuldade
enfrentada pelo curso, conforme demonstra o grafico 11.

Maior estrave do curso

33% Estrutura - Biblioteca, local .. 33% Corpo docente - grau de estudo...

- 33% Falta de renursus- 0% ini ¢do da instituica 0% C: gao do curso

2.3.1. Avaliacdo questdo: Fun¢do académica

Observando o grafico 7 percebe-se que a grande maioria dos entrevistados (94%) se tratam de
estudantes e ndo professores. No entanto, o que interessa realmente ¢ a avaliacdo provinda dos
dois grupos de pessoas (professores e alunos), analisando o grafico 8 pode-se perceber que os
alunos avaliam, em sua maioria, 0s respectivos cursos como nivel “Médio”. Talvez esse fato
se explique de acordo com dados fornecidos pelos 6rgdos de educagdo, por exemplo, as
avaliacOes realizadas pelo Ministério da Educacdo — MEC (ENADE — Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes; ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio; Prova Brasil;
ANEB - Avaliacdo Nacional da Educacdo Basica e PISA — Programa Internacional de
Avaliacdo de Alunos), por sua vez, apontam altos indices de fracasso escolar, evidenciando
problemas que podem estar relacionados ao desprazer e desinteresse de alunos em sala de
aula. Esse é um fato importante, pois conforme Caldas e Hiibner (2000), o interesse e o0 prazer
em aprender, demonstrados pelas pessoas, diminuem consideravelmente & medida em que
avangam nas séries escolares. Os itens colocados pelos alunos como problemas enfrentados
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pelo curso, conforme detalha o gréafico 9, sdo basicamente a falta de recursos e a capacitacao
do corpo docente, 0 que chama a atencdo € justamente o fato de que o corpo docente
(capacitacdo) é o item posto como principal problema do curso, isso na opinido dos alunos.

Os professores, por sua vez, entraram em um rigoroso empate técnico entre curso “Médio” e
“Bom”, conforme o gréfico 10, ou seja, os cursos foram mais bem avaliados por professores
do que pelos alunos. Esse fato pode ser explicado pelo conhecimento de todas as ferramentas
de ensino por parte dos professores, talvez essa percepcdo ndo seja tdo clara no ambito
estudantil por parte dos alunos.

Em mais um empate encontraram-se as opinides dos professores com relacdo ao maior
entrave do respectivo curso, conforme detalha o grafico 11, houve empate entre os itens
estrutura, corpo docente e recursos, a coordenacdo e a administracdo da IES ficaram isentas
de serem julgadas como problemas por parte dos professores.

2.4.Instituicdo publica ou privada

Um outro importante fator de analise/comparacdo entre as avaliacbes dos entrevistados se
trata da natureza da instituicdo ao qual o mesmo se encontra matriculado (instituicdo publica
ou privada), a disposicao dos mesmos se encontra discriminada no grafico 12.

Instituicdo de ensino Maior estrave do curso

60% Corpo docente - grau de estudo 20% Estrutura - Biblioteca, local ...

@ <:+. rubica - Federal [l 29% Pblica - Estadual 9% Privada B 20% Coordenagéo docursc 0% Administragéo da instituigaolll 0% Falta de recursos

GRAFICO 12 - NATUREZA DA IES GRAFICO 13 — MAIOR ENTRAVE DO
CURSO DAS IES PRIVADAS

Com relacdo dos alunos matriculados em instituicGes de ensino privada, as dificuldades
encontradas pelos mesmos se encontram dispostas no grafico 13.
Da mesma forma, os académicos das institui¢cbes publicas optaram da seguinte forma.
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Os entrevistados de institui¢cdes do tipo “publica-federal” opinaram de acordo com o disposto
no gréafico 14.

Maior estrave do curso

4

Maior estrave do curso

42% Falta de recursos 35% Corpo docente - grau de estudo...

T, , -
(B 3. administragio da instituigao &% Estrutura - Bibliotecs, local .. 35% Estrutura - Biblioteca, local M 20% Corpo docente - grau de estudo...
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Ja os entrevistados de instituicdes do tipo “publica-estadual” opinaram sobre as dificuldades
enfrentadas pelo curso de acordo com o disposto no grafico 15 acima.

2.4.1. Avaliacdo questdo: Instituicdo publica ou privada?

Percebe-se, analisando o grafico 12, que a maioria esmagadora dos entrevistados eram
originados de instiuicdes de ensino do tipo publica (federal ou estadual), isso evidencia o fato
de que as IES publicas, especialmente as do estado do Parana sdo muito bem vistas do ponto
de vista do mercado e do movimento estudantil.

O que nos chama a atencdo é a comparacdo feita entre os graficos 13 com os graficos 14 e 15
(juntamente, pois se tratam de instituicdes de ensino do tipo publica). De acordo com a
opinido dos alunos de instituicdes privadas o maior entrave enfrentado pelo curso (60%) é a
capacitacdo do corpo docente. J& no que diz respeito aos alunos matriculados em instituicoes
publicas de ensino citam simplesmente todos os fatores como entraves do curso, desde a
coordenacdo do curso até a falta de recursos.

O item “falta de recursos” € importante ser analisado pois verifica-se que ele ndo se encontra
em meio as citacGes de alunos de IES particulares, mas sim de alunos de IES publicas, isso
talvez se justifique pelo fato que de que o poderio monetario das IES do setor privado é
predominantemente maior que o restante. Na contramédo do fator monetério, a capacitacdo do
corpo docente € o principal entrave enfrentado pelos cursos de cunho privado
(aproximadamente 60% avaliam assim), esse percentual cai quase pela metade (35%) entre
alunos do setor publico. Talvez isso se justifique pelo fato de que, na maioria das vezes,
professores formados preferem seguir um plano de carreiro de funcionalismo publico por
maiores garantias e etc. Bem como a otimizacdo do quadro de funcionarios é amplamente
mais feita em IES privadas, causando uma instabilidade do ponto de visto do emprego nos
professores.
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2.5.Perspectiva de melhorias

A perspectiva que o entrevistado tem sob o surgimento de melhorias (ou ndo) séo de extrema
importancia para a correta avaliagdo dos cursos.

Conforme mostra o grafico 16, a maioria estdo no escaldo intermediario de opinido sobre o
surgimento de melhorias.
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A mais alta perspectiva de melhoria encontradas de acordo com a opinido dos entrevistados se
trata de pessoas ligadas as universidades publicas, como demonstra o grafico 17.

2.5.1. Avaliacdo questdo: perspectiva de melhorias

A visdo que o estudante possui sobre a mudanca é importante no julgamento de um curso
como “bom” ou “ruim” visto que ali se avaliam o poderio de mudanca da IES. Avaliando o
grafico 16 percebe-se que a maioria dos entrevistados possum uma média perspectiva de
mudanca nos respectivos cursos, 0 que chama a atencdo é o fato de que quase 20% (17%
sendo mais exato) da amostra entrevistada ndo tem perspectiva alguma de mudanca no curso,
ou seja, a estagnacao das competéncias designadas as IES € clara e evidente nessa parcela de
entrevistados.

Analisando o grafico 17 percebe-se que a parcela de entrevistados que possuim alta
perspectiva de melhoria dos cursos sdo provenientes das IES do setor pablico-federal. Esse
fato talvez se justifique pelo aumento do investimento na educacdo ofertado pelo governo
federal nos ultimos anos, conforme dados fornecidos pelo sistema Brasil e IBGE que
mensuram o aumento de R$24,5 bilhdes em 20014 para pouco mais de R$94 bilhGes em
2014. A distribuicdo de Universidades do tipo tecnoldgica, também no estado do Parana, pode
ser citada como fator determinante nessa avaliagdo por parte dos entrevistados também.

2.6.Grau de satisfacdo do curso

Essa questdo é importante, pois une todos os aspectos analisados na entrevista sob um olhar
objetivo dos entrevistados, o grau de satisfacdo que se encontra € de extrema importancia para
a avaliacdo dos fatores, conforme descreve o grafico 18, a maioria dos entrevistados
encontram-se satisfeitos com os respectivos cursos.

2.6.1. Avaliacdo questdo: Grau de satisfagdo com o curso

Analoisando o dado fornecido pela pesquisa (86% de satisfacdo) , percebe-se que mesmo em
meio as avaliacdos regulares, os entraves citados pelos entrevistados (tanto de ambito discente
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qguanto docente) aproximadamente 90% encontram-se satisfeitos com o curso. A figura do
aluno pode ser, em tese comparada ao de um cliente visto que 0 mesmo usufrui de servicos
provindos de IES do estadodo do Parand. Johnson et al. (2001) definem a satisfacdo do
consumidor como uma avaliacdo feita por ele, a partir de sua experiéncia com um produto ou
servico até o momento. Portanto, a satisfacao € esperada como resultado de um processo onde
o consumidor tem expectativas com relacdo ao desempenho do produto/servico. Para Kotler,
(...) a satisfacdo do consumidor € o resultado de sua experiéncia sobre o desempenho

de uma empresa que atende as suas expectativas. A relacdo de expectativas e de
desempenho (resultado) é que vai determinar o nivel de satisfacdo. Kotler (1998, p. 68).

3. CONCLUSAO

Analisando todo o exposto no artigo juntamente a andlise feita diante das respostas pode-se
perceber que a situacdo, em certos pontos da educacdo de nivel superior de engenharia de
producdo no estado do Parana sdo preocupantes tais como a baixa perspectiva de melhorias
nos respectivos cursos ofertados nas IES e a preocupacdo com rela¢do a formacdo do corpo
docente que a vista grossa €, segundo os académicos, um dos fatores que mais afetam o
rendimento dos cursos. Uma reforma no ensino superior do estado como um todo seria
excelente tanto para o bom andamento nos @mbitos estudantis quanto no momento da insercéo
do individuo formado no mercado de trabalho. No entanto, pode-se considerar que somente
um aumento nos investimentos na area de educagdo ndo sao suficientes caso nao haja uma
reformulacéo, a grosso modo, desde a educacdo bésica até o ensino superior.
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