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Resumo:

Os estoques sdo importantes para as empresas e funcionam como amortecedores entre as flutuacdes na
oferta e demanda e devem ser mantidos em quantidades necessarias para atender as necessidades da
producdo e dos clientes e por isso se faz necessaria a sua eficiente gestdo e controle. Neste sentido, o
objetivo deste artigo é identificar como ocorre a atual gestdo de estoques da panificadora da regido
norte de Santa Catarina para realizar uma proposta de melhoria para o processo de gerenciamento de
estoques. Foi realizada uma pesquisa, através de dois questionarios: um para o nivel operacional e um
para gerencial, com o intuito de identificar a percep¢ao de ambos os niveis no que diz respeito a gestdo
de estoques da empresa. Foi obtido como resultado, que a atual gestdo de estoques da empresa é boa,
mas precisa ser aprimorada, visando a reducdo de custos e a disponibilidade de produtos para a
producdo e para os clientes. A proposta é baseada na classificagdo ABC de estoques, que é uma
ferramenta de controle e gerenciamento de estoques utilizada para identificar a classificagdo dos itens
em A, B e C conforme sua importancia, sendo que os de classe A sdo de importancia alta, os de classe
B de importancia média e os de classe C de pequena importancia. Os itens do estoque da confeitaria da
empresa foram classificados em A, B e C, para que fosse possivel identificar os que necessitariam de
maior gerenciamento e controle.

Palavras chave: Estoques, Gestdo de estoques, Classificacdo ABC de estoques.

Proposal for improvement in inventory management in a bakery in the
northern region of Santa Catarina

Abstract

Inventories are important for companies and act as shock absorbers between the fluctuations in supply
and demand and should be kept in quantities necessary to meet the needs of production and clients and
therefore is necessary to their efficient management and control. In this sense, the purpose of this
article is to identify how does the current bakery of inventory management in the northern region of
Santa Catarina to carry out a proposed improvement to the process of inventory management.
Research was carried out by questionnaires two: one for the operational level and one for
management, in order to identify the perception of both levels with regard to the company's inventory
management. Was obtained as a result, the company's current inventory management is good but
needs to be improved in order to reduce costs and the availability of products for the production and
for customers. The proposal is based on ABC classification of inventory, which is a tool of control and
inventory management used to identify the classification of items A, B and C according to their
importance, and the class A are of high importance in the Class B medium importance and Class C
minor. The items of inventory of the company's confectionery were classified into A, B and C, it was
possible to identify those that would require greater management and control.

Key-words: Inventory, inventory management, ABC classification of inventory.
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1. Introducéo

O ambiente organizacional esta em constante transformacéao e evolucao, e os gestores devem
adaptar-se a estas mudancas, definindo suas estratégias, formulando seus objetivos para se
adequar a gestdo moderna e alcancar seu diferencial. A gestéo eficiente e eficaz deve ocorrer
em todas as areas da empresa, e 0 foco deste estudo sera a area de suprimentos, trazendo uma
proposta de melhoria para a gestdo de estoques da empresa estudada.

A administracdo de materiais envolve o planejamento, organizagdo, direcdo e controle de
todas as atividades ligadas & aquisicdo de materiais para a formacdo de estoques, desde o
momento da compra até a distribuicdo do produto ao consumidor final. Nesse sentido, é
importante ressaltar que deve haver uma boa gestdo na area de suprimentos, pois esta area € a
responsavel pela compra dos materiais que serdo transformados e vendidos, no caso das
inddstrias, ou apenas vendidos, em empresas comerciais.

A Panificadora situada na regido Norte do Estado de Santa Catarina se enquadra nos dois
casos, pois transforma matéria-prima em produtos acabados e vende-0s e também compra
produtos acabados para a venda na area de mercearia; sendo assim ha a necessidade de
aperfeicoamento na gestdo de estoques da empresa.

O objetivo do estudo € apresentar um modelo de gestdo de estoques para a panificadora da
regido norte de Santa Catarina utilizando a curva ABC de estoques, buscando assim, atender
as necessidades e trazer beneficios a empresa estudada.

Para aperfeicoar a gestdo de estoques, foi realizada a classificagdo em A, B e C dos itens
utilizados na confeitaria da empresa, pois este setor € o responsavel pela maior parte dos
custos em compras e também pelo maior faturamento. A empresa poderé utilizar os dados da
classificacdo para poder dar maior atencdo aos itens que devem ser mais controlados
efetivamente: os de classe A.

Quanto a fundamentacdo do estudo, tem-se que 0 mesmo organiza-se da seguinte maneira:
logistica, administracdo de estoques e classificacdo ABC de estoques.

2. Logistica

Na percep¢ao de Viana (2002, p. 45) a logistica “€¢ uma operacao integrada para cuidar de
suprimentos e distribuicdo de produtos de forma racionalizada, o que significa planejar,
coordenar e executar todo o processo, visando a reducdo de custos e 0 aumento da
competitividade da empresa”.

Bowersox & Closs (2009, p. 19) salientam que “o objetivo da logistica é tornar disponiveis
produtos e servigos no local onde sdo necessarios, no momento em que sdo desejados”. Na
visdo de Christopher (2014), o objetivo final de qualquer sistema logistico € satisfazer os
clientes. Deste modo, € necessario disponibilizar produtos e servi¢cos no local certo e no
momento certo com o propdsito de atender as necessidades dos clientes.

Sendo assim, para ser considerada eficiente, a logistica precisa ser capaz de disponibilizar
bens e recursos, comprovando que consegue alcangar com efetividade os resultados propostos
pela empresa. Mas, além de realizar a aquisi¢do seguida de armazenagem e posterior entrega,
o resultado esperado em todas as etapas, € que se comprove a eficacia da logistica ao realizar
suas tarefas. Tudo deve ser realizado com seguranca, pontualidade e qualidade. O consumidor
ndo quer apenas receber seu produto, ele necessita do produto na hora marcada e sem avarias
ou defeitos (CAXITO et al., 2011).
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3. Administracéo de estoques

Conforme colabora Arnold (2014, p. 247), “a administragdo de estoques ¢ responsavel pelo
planejamento e controle do estoque, desde o estagio de matéria-prima até o produto acabado
entregue aos clientes”.

O principal objetivo da gestdo de estoques segundo Goncalves (2004), é assegurar que a
demanda seja atendida ou a producéo seja suprida no tempo e na quantidade desejada e sua
performance € mensurada pelo grau de atendimento a demanda. Por isso é de grande
importancia que a gestdo de estoques seja realizada com eficiéncia e eficacia, para que a
empresa sempre possa atender sua producéo e seus clientes.

Sendo assim, pode-se afirmar que “o gerenciamento de estoque ¢ um fator que deve ser

integrado ao processo logistico para que os objetivos de servico sejam alcancados”
(BOWERSOX & CLOSS, 2009, p. 229).

3.1 Estoques: definicado e fungdes

Na visdo de Chiavenato (2005, p. 67), estoque “¢é a composi¢cao de materiais — MP’s,
materiais em processamento, materiais acabados, PA’s — que ndo € utilizada em determinado
momento na empresa, mas que precisa existir em funcao de futuras necessidades”.

E necessario manter estoques para suprir a producdo e aos clientes. E o que afirma Viana
(2002, p. 144) quando cita que “os estoques sdo recursos que possuem valor econémico, 0s
quais representam um investimento destinado a incrementar as atividades de producao e servir
aos clientes”.

De acordo com o que trata Chiavenato (2005, p. 68) as principais funcdes do estoque sdo
garantir o abastecimento de materiais @ empresa, minimizando os efeitos de atraso no
fornecimento de materiais e riscos de dificuldade no fornecimento; proporcionar economias
de escala por meio da compra ou producdo em lotes econdmicos, pela flexibilidade do
processo produtivo ou pela rapidez e eficiéncia no atendimento as necessidades.

A partir do que foi abordado, pode-se ressaltar que para a maioria das empresas € necessario
possuir estoques, mas 0s mesmos devem ser administrados da melhor maneira para minimizar
custos.

3.2 Custos de estoques

Conforme colabora Gongalves (2004, p. 54), “embora o estoque de materiais seja
indispensavel para um perfeito funcionamento do processo de producdo e das vendas de
produtos, ele tem um custo”.

O custo se desdobra em varios componentes e, dependendo do enfoque utilizado pela
organizacao, ele pode ter objetivos conflitantes para as diversas areas da administracdo. Por
exemplo, para o setor financeiro, o estoque tem um custo que representa um capital
imobilizado na forma de materiais. J& na ponta de consumo, a existéncia de estoques €
justificada pela demanda do produto e neste caso é importante manter estoques para ndo
perder vendas ou clientes (GONCALVES, 2004).

Na percepcao de Deus et al. (2014), as empresas possuem como proposito dimensionar de
maneira adequada as necessidades de estoques em relacdo a demanda, as oscilagcbes do
mercado, as negocia¢Bes com os fornecedores e a satisfagdo do cliente, para que 0s recursos
disponiveis sejam otimizados e que 0s estoques e seus custos, sejam minimizados.

Chiavenato (2005) salienta que valor investido em estoques geralmente € muito alto e por isso
ha grande necessidade de uma administragdo cuidadosa dos mesmos. Sendo assim, devido aos
estoques gerarem varios custos a organizacdo, eles devem ser dimensionados da melhor
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maneira possivel.
3.3 Dimensionamento dos niveis de estoques

Na visdo de Cioato & Reis (2012), seja qual for a estratégia da empresa quanto a manter ou
ndo estoques, ou qual o nivel que os mesmos devam ter, 0 que deve ser considerado como
foco principal, é que este seja classificado e dimensionado de forma a garantir um nivel de
atendimento satisfatorio ao cliente.

O dimensionamento dos niveis de estoques fundamenta-se na previsdo do consumo dos
materiais. A previsdo do consumo ou previsdo da demanda estima quanto de determinado
material sera consumido ou necessario durante determinado periodo de tempo
(CHIAVENATO, 2005).

Na determinacdo dos niveis de estoque, pode-se citar como ferramenta o sistema dos
maximos-minimos, que na percepcao de Chiavenato (2005) é utilizado quando ha dificuldade
de determinar o consumo ou quando ocorre variacdo no tempo de reposi¢do. Tempo de
reposicao é o tempo gasto desde 0 momento em que se verifica a necessidade de reposicéo do
estoque até a chegada do material fornecido no almoxarifado da empresa.

O sistema dos maximos-minimos, segundo Chiavenato (2005) consiste em estimar 0s
estoques maximo e minimo para cada item, em funcdo de uma expectativa de consumo
previsto para determinado periodo. O estoque deverd variar entre 0s limites maximo e
minimo. A partir dai o ponto de pedido (PP) é calculado de acordo com o tempo de reposi¢édo
do item (IR).

Para representar o sistema dos maximos-minimos utiliza-se a chamada curva dente de serra,
conforme o grafico a seguir, representado na figura 1. Na abscissa esta o tempo decorrido para
0 consumo (T), geralmente em meses, e na ordenada estd a quantidade (Q) em unidades de
material em estoque no intervalo de tempo (CHIAVENATO, 2005).

Q Emax
< PP = PP
Emin
5 T
« IR —

Figura 1 — Sistema dos maximos-minimos

Na percepcdo de Moreira (2015, p. 455), “O grafico dente de serra mostra a evolugdo da
quantidade em estoque de um item ao longo do tempo”.

3.4 Controle de estoques

Os estoques consistem em subsidios primordiais para 0 andamento do processo produtivo das
empresas, para o eficaz desempenho de suas atividades, para o atendimento das necessidades
de seus consumidores e também para o alcance dos objetivos desejados, destacando-se, desta
forma, a importancia de acdes eficazes para o seu controle (DEUS et al., 2014).

Conforme trata Chiavenato (2005, p. 77) “um dos desafios da Administracio de Materiais
estd em planejar e controlar os estoques para tentar manté-los em niveis adequados de
dimensionamento ou entdo reduzi-los sem afetar o processo produtivo e sem aumentar oS
custos financeiros”.
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Os estoques ndo podem ser muito grandes, pois implicam em desperdicio e capital investido
desnecessariamente, nem podem ser muito reduzidos, j& que envolvem riscos de falta de
materiais, e consequentemente, paralisacdo da producdo e ndo atendimento aos clientes
(CHIAVENATO, 2005).

O proximo capitulo aborda sobre uma ferramenta que é utilizada na gestdo e controle de
estoques: a curva ABC de estoques.

4. Classificacdo ABC de estoques
4.1. Principio de Pareto

Vilfredo Pareto, economista, socidlogo e engenheiro italiano (1848-1923), em 1897, ao
estudar a distribuicdo de renda entre a populagédo do sistema econémico onde vivia, descobriu
determinada regularidade na distribuicdo de renda de alguns paises, estabelecendo um
principio, no qual o maior segmento da renda nacional concentrava-se em uma pequena parte
da mesma renda. Pareto obteve varios dados sobre o nimero de pessoas que possuiam
diferentes faixas de renda e a partir dos dados obtidos, ele tragcou um gréfico, conhecido como
principio de Pareto (VIANA, 2002).

O surgimento do principio de Pareto, de acordo com Chiavenato (2005), ocorreu quando
Vilfredo Pareto, um sociologo italiano, explicava que 20% da sociedade era responsavel por
80% da rigueza nacional, enquanto os outros 80% era responsavel por 20% dessa riqueza.
Com os materiais, isto ocorre com a mesma propor¢do, jA que 20% dos materiais sdo
responsaveis por 80% do capital investido em estoque, enquanto 80% dos materiais
correspondem a 20% do capital investido. Sendo assim, 0 gestor deve dar maior atencao aos
20% dos materiais mais importantes.

Na visdo de Caxito et al. (2011), a classificacdo ABC ou grafico de Pareto ou ainda grafico
80-20 foi criada pelo italiano Vilfredo Pareto, no final do século XIX, para verificar o
comportamento da distribuicdo de renda da populacdo. Desde entdo passou a ser utilizada
como um instrumento para inspecionar e controlar todos os itens de estoque de determinado
sistema de operacoes.

4.2 Curva ABC de estoques

“A maioria das empresas mantém um grande numero de itens em estoque. Para se ter um
controle melhor a um custo razodvel, é util classificar os itens de acordo com sua
importancia” (ARNOLD, 2014, p. 266). A classificacdo ABC pode ser utilizada para realizar
o0 controle de estoques de acordo com a importancia dos itens mantidos em estoque.

No entendimento de Tubino (2000, p. 108), “a classificagdo ABC, ou curva de Pareto, é um
método de diferenciacdo dos estoques segundo sua maior ou menor abrangéncia em relacéo a
determinado fator, consistindo em separar os itens por classes de acordo com sua importancia
relativa”.

De acordo com o que expBe Chiavenato (2005), a classificacdo ABC, também denominada
Curva de Pareto é utilizada no planejamento e controle de estoques e baseia-se no principio de
que a maior parte do investimento em materiais concentra-se em um pequeno numero de
itens.

O principal objetivo da classificagdo ABC ¢ “identificar os itens de maior valor de demanda e
sobre eles exercer uma gestdo bem mais refinada, especialmente porque representam altos
valores de investimentos e seu controle mais apurado vai permitir grandes redugdes nos
custos dos estoques” (GONCALVES, 2004, p. 136).
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4.3 A utilizacdo da Curva ABC no controle de estoques

De acordo com Tubino (2000, p.108), “no ambito da administracio de estoques, a
classificacdo ABC mais utilizada é a obtida pela demanda valorizada (quantidade de demanda
vezes o custo unitario do item)”.

Na visdo de Arnold (2014), o principio ABC aplicado a administracédo de estoques estabelece
uma relacdo entre a porcentagem de itens e a porcentagem do investimento realizado em
estoques, sendo que:

- Classe A: cerca de 20% dos itens correspondem a aproximadamente 80% do investimento
realizado em estoques;

- Classe B: cerca de 30% dos itens correspondem a aproximadamente 15% do investimento
realizado em estoques;

- Classe C: cerca de 50% dos itens correspondem a aproximadamente 5% do investimento
realizado em estoques.

Conforme Chiavenato (2005) a classificagio ABC divide os estoques conforme a sua
quantidade, ou o seu valor monetario em trés classes: classe A, classe B e classe C.

A classe A é constituida de poucos itens (de 15% a 20% do total de itens) que sdo
responsaveis pela maior parte dos investimentos em estoques (cerca de 80%). Sdo 0s poucos
itens mais importantes e que devem receber uma atencdo individualizada, devido ao seu
grande valor monetario (CHIAVENATO, 2005).

A classe B ¢ “constituida por uma quantidade média de itens (35% a 40% do total de itens)
que representam aproximadamente 15% do valor dos estoques. Sdo os itens intermediarios,
que t€m relativa importancia no valor global dos estoques” (CHIAVENATO, 2005, p. 79).

“A classe C representa o grupo de menor valor de consumo e maior quantidade de itens,
portanto financeiramente menos importantes, que justificam menor atengdo no
gerenciamento” (VIANA, 2002, p. 66).

A figura 2 representa a curva ABC de estoques, com as respectivas divisdes em regido A,
regido B e regido C.

Curva de Pareto ou curva ABC ou curva 80-20
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Figura 2 — Curva de Pareto ou curva ABC ou curva 80-20

Conforme tratam Caxito et al. (2011) o grafico de Pareto, também conhecido como curva
ABC ou grafico 80-20 apresenta uma aplicacdo bem simples e pode ser elaborado a partir dos
seguintes passos:
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a) 1° passo: relacionam-se todos os itens que foram consumidos em determinado periodo;
b) 2° passo: para cada item é registrado o preco unitario e o consumo no periodo considerado;

c) 3° passo: para cada item, calcula-se o valor do consumo, que é dado pelo preco unitario
multiplicado pelo consumo;

d) 4° passo: registra-se a classificacdo do valor do consumo (1 para o maior valor, 2 para o
segundo maior valor, e assim por diante);

e) 5° passo: ordenam-se 0s itens de acordo com a classificacao;

f) 6° passo: para cada item, langa-se o valor de consumo acumulado, que €é igual ao seu valor
de consumo somado ao valor de consumo acumulado da linha anterior.

g) 7° passo: para cada item, calcula-se o percentual sobre o valor total acumulado, que € igual
ao seu valor de consumo acumulado dividido pelo valor acumulado total e multiplicado por
cem.

A seguir, serd exemplificado os passos que devem ser seguidos para a elaboracdo da curva
ABC de estoques em uma empresa X, seguindo a abordagem de Caxito et al. (2011).

O quadro 1 evidencia o primeiro passo, onde séo relacionados os itens que foram consumidos
no periodo (1) e o segundo passo: para cada item foi determinado seu consumo anual (2) e seu
preco unitario (3).

Item (1) Consumo Anual (Kg) (2) Preco unitério (R$) (3)
1 55 R$ 1.800,00
2 16,5 R$ 9.600,00
3 100 R$ 12.600,00
4 66,5 R$ 2.400,00
5 83,5 R$ 600,00
6 65 R$ 16.300,00
7 55 R$ 900,00
8 50 R$ 1.500,00
9 78 R$ 3.000,00
10 33,5 R$ 2.400,00

Fonte: Priméria (2015)

Quadro 1 — Dados do estoque da empresa X

No quadro 2 serdo demonstrados os demais passos que sdo utilizados para a elaboracdo da
curva ABC de estoques. Na coluna de percentual acumulado (%), os percentuais em cor
laranja representam os itens de classe A, em cor azul os de classe B, e em cor verde os de
classe C.

Ordem Item Consumo Prego Investimento % do Valor do Percentual
Anual (A)  unitario (R$) total (A) x (B) item Investimento Acumulado
(B) Acumulado (R$) (%)
1 3 100 R$ 12.600,00 R$ 1.260.000,00 39,06 R$ 1.260.000,00 39,06
2 6 65 R$ 16.300,00 R$ 1.059.500,00 32,85 R$ 2.319.500,00 71,91
3 9 78 R$ 3.000,00 R$ 234.000,00 7,25 R$ 2.553.500,00 79,17
4 4 66,5 R$ 2.400,00 R$ 159.600,00 4,95 R$ 2.713.100,00 84,11
5 2 16,5 R$ 9.600,00 R$ 158.400,00 4,91 R$ 2.871.500,00 89,02
6 1 55 R$ 1.800,00 R$ 99.000,00 3,07 R$ 2.970.500,00 92,09
7 10 33,5 R$ 2.400,00 R$ 80.400,00 2,49 R$ 3.050.900,00 94,59
8 8 50 R$ 1.500,00 R$ 75.000,00 2,33 R$ 3.125.900,00 96,91
9 5 83,5 R$ 600,00 R$50.100,00 1,55 R$ 3.176.000,00 98,47
10 7 55 R$ 900,00 R$ 49.500,00 1,53 R$ 3.225.500,00 100
TOTAL R$ 3.225.500,00

Fonte: Primaria (2015)

Quadro 2 — Dados para montagem da curva ABC de estoques
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A partir das informacg6es contidas no quadro 2, pode-se elaborar a curva ABC de estoques,
que esta representada na figura 3. No grafico, o eixo das abscissas (x) representa os itens em
estoque e o eixo das ordenadas (y) representa o investimento total acumulado.

3 Curva ABC de estoques
E 120,00 -
3 10000 | 111, 8902 9209 94.50_96,91 98,47.100,00
‘TE ’\6\ 80,00 - 71,91 19:4F ’
2 ]
S 60,00
S 40,00 {3900
E 2000 | Classe Classe Classe
wn 1
o A B C
g 0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Itens (%)

Figura 3 — Curva ABC de estoques da empresa X

A partir da curva ABC de estoques, pode-se montar o quadro 3, que auxilia na analise dos
dados do grafico representado pela figura 3.

Classe N°deitens % deitens % do faturamento Itens em estoque
A 2 20% 71,91% 3eb
B 3 30% 17,11% 9,4e2
C 5 50% 10,98% 1,10,8,5e7
Total 10 100% 100% -

Fonte: Priméria (2015)
Quadro 3 — Analise dos resultados da curva ABC de estoques

No entendimento de Caxito et al. (2011), o estoque dos itens da classe A, devido ao seu valor,
devem ser rigorosamente controlados, e o estoque de seguranca destes itens devem ser
mantidos em pequenas quantidades, ja que possuem valor agregado relativamente alto. O
estoque dos itens de classe C devem ter controles simples, podendo ter estoques de seguranca
maiores, pois o custo de armazenagem destes itens é baixo. J& os itens de classe B devem
estar em situacdo intermediaria.

Pode-se dizer que a classificacdo ABC é de grande importancia para o controle de estoques de
uma empresa, pois através da classificacdo dos itens do estoque em classe A, B e C, podem
ser identificados os itens que devem receber maior atencdo em seu gerenciamento.

5. Metodologia

Com a finalidade de atender aos objetivos do trabalho é necessaria a realizacdo de uma
pesquisa para fundamentar a proposta de melhoria na empresa. Conforme colabora Gil (1991,
p. 19), pesquisa “é o procedimento racional e sistematico que tem por objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos”.

Para o desenvolvimento deste estudo, seré realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa,
tendo como método de investigacdo o estudo de caso de carater descritivo.
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Na percepcao de Yin (2001, p. 23), o “estudo de caso como estratégia de pesquisa
compreende um método que abrange tudo - com a ldgica de planejamento incorporando
abordagens especificas a coleta de dados e a analise de dados”.

Para realizacdo da pesquisa, serdo considerados como populacdo todos os funcionarios da
panificadora da regido norte de Santa Catarina, tanto em nivel operacional quanto gerencial.

Neste estudo o instrumento de coleta de dados que foi utilizado é o questionério, que é
definido como “a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com melhor
exatiddo o que se deseja. Em geral, a palavra questionério refere-se a um meio de obter
respostas as questoes por uma férmula que o proprio informante preenche” (CERVO &
BERVIAN, 2002, p. 48).

Para a realizacdo da pesquisa foram elaborados e aplicados dois questionarios com questdes
fechadas: um para os colaboradores e outro para os gestores, com o intuito de identificar a
percepcdo das pessoas no nivel operacional e estratégico da empresa, em relacéo a gestdo de
estoques.

6. Resultados e discussao

Para melhor delinear os resultados obtidos na pesquisa, eles serdo apresentados na seguinte
sequéncia: analise do processo de gerenciamento de estoques da empresa e andlise da
pesquisa.

6.1 Analise do processo de gerenciamento de estoques da empresa

O estudo foi realizado a partir da analise do setor de estoques da Panificadora da regido norte
de Santa Catarina. O setor foi escolhido devido a ocorrer algumas falhas no processo de
gestéo de estoques da empresa.

O estoque da empresa se apresenta com a seguinte divisdo: confeitaria, panificacdo e
mercearia. A andlise foi realizada com base no estoque da area de confeitaria, pois o valor
deste estoque € alto e por isto deve ser melhor gerenciado para reduzir os custos da empresa e
também para que ndo ocorra excesso ou rupturas de estoque, o que acontece em alguns
momentos.

Pode-se salientar que a empresa estudada ndao possui o dimensionamento e analise dos niveis
de estoques e muitas vezes ndo se atenta as falhas que podem ocorrer, como: atraso nas
entregas, aumento da producdo devido a encomendas ndo previstas, ocorrendo assim, em
alguns momentos, excesso ou ruptura de estoques. A gestdo e controle de estoques sdo
realizados por uma funcionéria que faz o uso de poucas ferramentas que auxiliam na gestdo de
estoques.

Sendo assim, se faz necesséaria a construcéo e andlise da curva ABC de estoques da area de
confeitaria, para classificar os itens conforme sua importancia em classe A, B ou C e dar
maior atencdo aos de classe A, pois estes representam maior custo para a empresa, e em
contrapartida maior faturamento. A analise dos resultados da curva ABC de estoques serdo
representados no quadro 4.

Classe N°deitens % deitens 9% do custo acumulado em

estogue

A 16 20% 70,75%

B 25 30% 21,32%
C 41 50% 7,93%
Total 82 100% 100%

Fonte: Primaria (2015)

Quadro 4 — Andlise dos resultados da curva ABC de estoques da Panificadora da regido norte de Santa Catarina
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A partir da construcdo da curva ABC de estoques, foram identificados os itens de classe A, B
e C, podendo assim dar maior atengdo aos 16 itens de classe A, pois 0S mesmos representam
70,75% dos custos do estoque da confeitaria. Sendo assim, a empresa devera controlar os
estoques destes produtos mais efetivamente, e deixar apenas a quantidade necessaria ao
atendimento de suas necessidades semanais, mantendo um baixo estoque de seguranca; 0s 25
itens de classe B deverdo ter controle intermediério e os 41 itens de classe C deverdo ter um
controle mais simplificado.

6.2 Analise da pesquisa

Foi realizada uma pesquisa de campo sobre a gestdo de estoques da empresa através de dois
questionarios fechados: um gerencial, com 10 questfes e um operacional com 11 questdes.
Serdo salientadas e analisadas algumas questdes de ambos 0s questionarios. As questdes das
figuras 4 e 5 fazem parte do questionério gerencial e as questdes das figuras 6 e 7 fazem parte
do questionario operacional.

No questionario gerencial, foi avaliada a percep¢do dos donos no que diz respeito a gestdo de
estoques da empresa. Ambos 0s gestores consideram que a atual gestdo de estoques é boa,
mas que precisa ser aperfeicoada para reduzir os custos em estoque, e que isto pode ser
realizado através de um correto dimensionamento dos estoques e da classificacdo em A, B ou
C dos itens em estoque conforme sua relativa importancia.

Em relacdo a questdo da classificacdo ABC dos itens do estoque da empresa conforme sua
importancia, ambos os gestores identificaram a necessidade de classifica-los (veja a figura 4),
pois assim a empresa podera dar maior atencdo ao gerenciamento e controle aos itens de
classe A, pois representam maior investimento, controlar de modo intermediério os de classe
B e os de classe C podem ter um controle mais simplificado.

Com a classificacdo ABC de estoques, os itens séo classificados conforme
sua importancia: os itens de classe A sdo de importancia alta, os de classe B
sdo de importancia média e os de classe C sdo de pequena importancia. Em

sua opinido, qual a importancia de realizar a classificagao dos itens da
empresa?

® E de extrema importancia, para identificar os poucos itens que geram mais custos
e devem receber uma maior atencdo e para aprimorar a atual gestdo de estoques.

® E de média importancia, pois é necessério aprimorar a atual gest&o de estoques.

Figura 4 — Importancia da classificacdo ABC dos itens da empresa

No que diz respeito a questdo da relevancia de manter os estoques em niveis reduzidos e
suficientes ao atendimento da demanda, os gestores classificam como relevante ou muito
relevante (veja a figura 5), pois através do dimensionamento dos estoques, € realizada a
identificacdo dos estoques de seguranca, estoque minimo, estoque maximo, intervalo de
reposicéo e ponto de pedido, e assim 0s estoques estardo em niveis suficientes para atender a
producéo e aos clientes.
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Qual a relevancia de manter estoques em niveis reduzidos, mas
que sejam suficientes para atender a demanda?

50%

= E pouco relevante, ndo ha necessidade de calcular os niveis de estoque.
m E relevante e os niveis de estoque devem ser calculados.
E muito relevante e os niveis de estoque devem ser calculados e regularmente controlados.

Figura 5 — Relevancia de manter estoques em niveis reduzidos

No questionario operacional, foi analisada pelos funcionéarios, a gestdo de estoques da
empresa. A maioria dos funcionarios também considera que a atual gestdo de estoques é boa,
mas que precisa ser melhorada para que ndo ocorra falta de matéria-prima para a producao ou
produtos para a venda, pois 0s mesmos, através das respostas do questionario, julgaram a
importancia de possuir estoques suficientes para atender a producéo e aos clientes.

A grande maioria dos funcionérios julga ser importante ter produtos para atender as
necessidades dos clientes (veja figura 6), pois quando um cliente se direciona a empresa ele
tem a necessidade de adquirir algo que a mesma oferece, e se o0 produto estad em falta 0 mesmo
ndo ficara satisfeito com a empresa e pode deixar de frequenta-la. Os mesmos salientaram que
os clientes reclamam muito quando ndo encontram o produto que estavam dispostos a
comprar.

Na sua percepcao, a venda é prejudicada quando faltam produtos
no balcdo, na prateleira ou freezers?

6%

m Sim, pois é importante ter sempre produtos para
atender as necessidades dos clientes.

® N&o prejudica a venda.

Figura 6 — A venda é prejudicada quando h falta de produtos

Apesar de haver falta de produtos na empresa casualmente, os funcionarios acreditam que é
necessario melhorar a gestdo de estoques da empresa (veja figura 7), para que a mesma tenha
sempre disponivel matéria-prima para a producéo e produtos para a venda, pois assim, sempre
havera produtos disponiveis para oferecer aos clientes, sejam eles de fabricacdo propria ou
produtos da area de mercearia ou freezers.

Vocé acha necessario melhorar o modo como sao geridos 0s
estoques para ndo haver falta de matéria-prima para producéo ou
produtos para a venda?

6%

mSim

= Nao

Figura 7 — Necessidade de melhorar a gestdo de estoques

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 2015

A partir da analise da pesquisa, pode-se dizer, que a empresa possui um gerenciamento de
estoques regular e que a gestdo deve ser aprimorada, atraves da analise do dimensionamento
de estoques, identificando o estogque de seguranca, 0 estoque minimo e 0 maximo, o intervalo
de reposicao e utilizar a curva ABC de estoques para o controle e gerenciamento dos mesmos.

7. Consideracoes finais

Através do presente estudo, pbde-se perceber a grande importancia da gestdo dos estoques
para uma empresa, pois a partir de uma boa gestao, a empresa sempre tera disponivel matéria-
prima para atender sua producao e produtos para satisfazer a necessidade de seus clientes.

Pdde-se identificar através da ferramenta de gestdo de estoques Curva ABC, os itens do
estoque da confeitaria conforme sua importancia, dando possibilidades de a empresa poder
gerenciar melhor seu estoque, através do controle dos estoques conforme sua classe, sendo
que os de classe A receberdo maior atencdo no gerenciamento, os de classe B terédo
gerenciamento intermediario e os de classe C uma gestdo simplificada.

A partir da pesquisa de campo, foi possivel identificar a percep¢do dos gestores e dos
funcionarios da empresa em relacdo a gestdo de estoques. De um modo geral, todos
classificaram a gestéo de estoques como boa, mas que necessita ser aperfeicoada para reduzir
0s custos da empresa e para ter produtos disponiveis para atender a producéo e aos clientes.

Os resultados obtidos pelo estudo da empresa e pela pesquisa possibilitaram o conhecimento
de como ¢€ realizada a atual gestdo de estoques da empresa estudada e quais a¢des e mudancas
devem ser adotadas para que a gestéo se torne mais eficiente e eficaz.
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