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Resumo:

O objetivo desta pesquisa é evidenciar elementos que definem a centralizacéo e descentralizacdo como
elementos estratégicos nas operacdes logisticas. A centralizacdo e descentralizacdo (terceirizacdo) das
atividades logisticas como estratégia empresarial, tem ganhado bastante destaque no mercado
competitivo. Decidir sobre o fato de centralizar ou terceirizar as atividades de uma organizacdo
consiste em uma tarefa dificil, possuindo entraves empresariais que o mercado proporciona como
também culturais das organizacdes. Para isso é levantado fatores como vantagens, caracterisca e
parametros de analise como ECT e RBV, as aplicagdes em armazens e estoques entre outras
atividades. No Brasil a terceirizacdo surgiu na decade 60, com influencia das multinacionais, onde que
em primeiro momento se utilizava como uma ferramenta base, somente para transporte, mas com a
globalizacéo se tornou assim como a logistica em geral, um elemento competitivo e estratégico.
Palavras chave: Centralizagdo, Descentralizacdo e terceirizacdo, Estratégia Logistica.

Centralization and decentralization as Logistics Strategy

Abstract

The objective of this research is to highlight elements that define the centralization and
decentralization as strategic elements in logistics operations. The centralization and decentralization
(outsourcing) of logistical activities such as business strategy, has gained a lot of attention in the
competitive market. Decide on the fact centralize or outsource the activities of an organization
consisting of a difficult task, having business barriers that the market offers as well as cultural
organizations. For it is lifted factors as advantages, feature and parameters analysis as TCE and RBV,
applications in warehouses and inventories among other activities. In Brazil outsourcing emerged in
the decade 60, with influence of multinationals, where that first time was used as a base tool, only for
transportation, but globalization has become as well as the logistics in general, a competitive and
strategic element.

Key-words: Centralization, decentralization and outsourcing, Logistics Strategy.

1. Introducgéo

Os interesses sobre a contextualizacdo da centralizacdo e descentralizacdo das atividades
corporativas teve sua origem no periodo pés-guerra da Segunda Guerra Mundial,
anteriormente era considerado uma problematica de pouco interesse para que as pesquisas
abordassem suas vantagens e limitagcdes em questéo a delegacgéo de autoridade.
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Conforme Pereira (1997), estes preceitos surgiram como um dogma que as decisdes deveriam
ser direcionadas e preservadas a cupula da alta administracdo das empresas, atribuindo ao um
sistema de administracdo racional onde o conceito de sua perfeita coordenagdo fosse
preservada. Desta forma, as corporaces tomaram atitudes em favorecimento a centralizacéo
que parecia comprovada sua eficiéncia e eficacia, sendo que os modelos seguidos pelas
organizacOes eram as ideologias de governo, exército, associagdes entre outras entidades
centralizadoras.

Comparando a ideologia pos-guerra com a atual, o que tem ocorrido é 0 oposto onde as
atitudes favorecem a descentralizacdo da logistica nas organizac@es. Pereira (1997) afirma
que descentralizar € uma tendéncia, sua énfase esta na busca por reorganizacdo da empresa
em seus processos. A procura da descentralizacdo das atividades tem sido uma ferramenta
competitiva e estratégica que propicia minimizar os custos das organizacdes.

FERREIRA, (1998, p. 124) que "em linguagem cientifica, a palavra terciario é
preferida a terceiro”. Porém, € importante advertir que com terceirizacdo ndo se confunde o
fendmeno da terceirizagdo. Esta consiste na contratacdo de empresas prestadoras de servigos.
Atualmente, emprega-se este vocabulo para designar a pratica adotada por muitas empresas,

de contratar servigos de terceiros para suas “atividades-meio”, como esclarece FLEURY
(2003, p. 24).

O grande desafio no contexto empresarial é decidir terceirizar ou ndo as atividades logisticas,
considerada uma decisdo extremamente estratégica, por implicar diretamente nos custos e nos
niveis de servigos (SOHAIL & SOHAL, 2003). Esta decisdo tem se ponderado na oferta de
diversas atividades pelo mercado e a importancia e complexidade das operacdes logisticas.

Neste sentido esta pesquisa busca evidenciar elementos estratégicos de centralizacdo e
descentralizacdo das operacdes logisticas, com a finalidade de subsidiar suporte a decisdo
organizacional.

2. Metodologia

A pesquisa é considerada como exploratoria por organizar os conhecimentos acerca da
centralizacdo e descentralizacdo na logistica. Sobre os meios, trata-se de uma revisdo
bibliogréafica dos estudos cientificos.

O método adotado de pesquisa esta representado na Figura 1, organizado em trés estagios:
selecdo das primeiras fontes, selecdo e triagem dos documentos, selecdo dos novos
documentos.

v I
Fontes de .| Triagem dos - Retro
Pesquisa “| Documentos 7 alimentagio
Areas do Conhecimento Revisdo bibliografica L Referéncias bibliograficas de
Periddicos Titulos documentos ja selecionados
Anais de Congressos Resumos e palavras-chave
Base de Dados Textos

Figura 1 — Método de pesquisa.

Nos estagios foram selecionados livros, artigos de anais de congressos e periodicos, com 0
levantamento no portal de periédico CAPES (www.periodico.capes.gov.br) com relacdo as
areas de Ciéncia Sociais e Aplicadas, Engenharias, Multidisciplinar. Foram utilizadas cinco
bases de dados para pesquisa: Scopus, Scielo, Science Direct, Web of Science e Ebsco.
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Os documentos foram selecionados por seus titulos, palavras-chave e resumo com 0s termos:
“Centralizacdo  Corporativa”,  “Centralizacdo  Logistica”, “Estratégia  Logistica”,
“Descentralizacdo Logistica”, "Terceirizacdo Corporativa”, "Terceirizagdo Logistica",
"Centralizacdo e Descentralizacdo na Logistica”, "Centralization Corporate”, "Centering
Logistics”, "Logistics Strategy”, "Decentralization Logistics”, "Corporate Outsourcing”,
"Outsourcing Logistics”, "centralization and decentralization in Logistics". A triagem teve
como fator determinante a sua relevancia para os objetivos desta pesquisa.

Através dos documentos pré-selecionados, se buscou nas referéncias bibliograficas outras
abordagem com o objetivo de inseri-las na pesquisa no formato de retroalimentacé&o.

3. Conceituando Centralizacao e Descentralizacao

Para uma melhor definigdo de centraliza e descentralizacdo, devem-se considerar trés aspectos
de diferentes sentidos e independentes: carater geografico, funcional e decisorio. Por ser
tratarem de aspectos independentes, ele podem ser adotados tanto em uma organizagdo
centralizada quanto em descentralizada de forma simultanea conforme é mostrado no Quadro
1.

CENTRALIZACAO DESCENTRALIZACAO

Atividades  corporativas, sdo | Atividades corporativas sdo
GEOGRAFICA | centralizadas em um s6 local, | distribuidas de forma e
sendo tinico. caracteristicas regionais.

Os aspectos funcionais sdo | Os objetivos sfo em comum
FUNCIONAL voltadas para um objetivo, nio | e compartilhados.
caracterizado pelos agentes.

Decisdes centradas ao nivel mais | Decisdes distribuidas pelos
DECISORIO alto das organizac¢oes | niveis organizacionais.
(administragio de ctipula)

Fonte: Adaptado de Pereira (1997).

Quadro 1 — Defini¢des Centralizagcdo e Descentralizacéo.

Conforme pode ser observado no Quadro 1, uma organizacdo pode ser geograficamente
descentralizada, porém suas decisdes podem ser altamente centralizadas. De modo geral
determinar se uma organizacdo é centralizada ou descentralizada é um problema de grau,
onde toda organizacdo centralizada, até certo ponto pode ser descentralizada e assim o inverso
(PEREIRA, 1997).

As vantagens da centralizacdo e da descentralizacdo devem ser analisadas sem a existéncia de
meio termo podendo ser adotada somente um aspecto por meio de suas vantagens, como
apresenta o Quadro 2.
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VANTAGENS DA CENTRALIZACAO | VANTAGENS DA DESCENTRALIZACAO

*Qualidade das decisdes tomadas; *Concentra a atencéo nos resultados;

*Baixa necessidade de treinamento; sEstimula a iniciativa de colaboradores de
«Uniformidade de diretrizes e normas; nivel médio;
*Facilita a identificacdo com os objetivos da

cmpresa,

sFacilidade na coordenacéo;

*Melhor aproveitamento do trabalho de _
especialistas; «Instrumento de treinadores;

“Menos decisiva na identificacio dos | *Instrumento de testes;

colaboradores de nivel médio com a |<Aliviaa cargade trabalho da cipula;
0rganizagdo, *Facilita a concorréncia interna.
*Realizagdo de compras a larga escala.

Fonte: Adaptado de Pereira (1997)

Quadro 2 - Vantagens Centralizacdo e Descentralizagdo

As desvantagens ndo sdo apresentadas no Quadro 2, pelo fato de que para ambos séo
reciprocas, ou seja, 0S aspectos vantajosos para a centralizacdo é naturalmente desvantajoso
para a descentralizagdo.

4. Aspectos Estratégicos da Centralizacédo na Logistica

Nas organizagdes um dos objetivos da centralizacdo das atividades logisticas é a reducéo de
custos na realizacdo de seus processos. Ballou (2001) afirma que um dos aspectos que gera
conflito é o posicionamento dessas atividades, se € agrupada proxima a alta gerencia ou
distribuidas em grandes empresas.

Ja Christopher (1997, p.120) ressalta que “da mesma maneira que o advento da globalizacao
estimulou as companhias a concentrar a producdo em poucas localidades, também houve uma
tendencia para centralizacdo dos estoques”.

Uma das principais razdes que motivam as organizagdes a adotarem um modelo centralizado
é o controle que se tem sobre as atividades logisticas, onde a escala dessas atividades possuem
potenciais na concentracdo de todas as atividades de forma eficiente e eficaz em uma unica
corporacgdo e um unico diretor.

Entre as estratégias bastante evidentes é o fechamento dos armazéns centrais e concentrando
0s estoques em centros regionais de distribuicdo servindo de uma area geografica mais ampla
(CHRISTOPHER, 1997). Esta estratégia se materializa nos Centros de Distribui¢do (CD),
onde as atividades de armazens sdo concentradas com o intuito de reduzir substancialmente as
necessidades totais dos estoques e seus processos de recebimento e expedicdo de materiais,
controle de estoques, cross docking, dentre outras.

Christopher (1997) corrobora que enquanto a logica da centralizacdo for viavel, podem se
obtiver ganhos maiores, ndo somente pela centralizacdo fisica, mas sua localizagdo
estratégica, que aproxima o consumidor ao ponde de fabricacdo, com gerenciamento e
controles centralizados.

4.1. Centro de Distribuicéo

Os Centros de Distribuicdo sdo grandes depdsitos automatizados, projetados e planejados para
receber produtos de vérias fabricas e fornecedores de uma determinada regido proporcionando
maior agilidade e rapidez. Em seu projeto os CDs possibilitam a alocacéo de produtos em
movimento e ndo apenas para armazenamentos fisicos (HILL, 2003).
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Implementar um CD pode racionalizar os niveis de estoques contribuindo para reducdo do
custo logistico total, onde a centralizacdo desses estoques permite um melhor
acompanhamento de seus niveis e controle das necessidades de abastecimento.

Para Moura et al. (2004), a principal finalidade dos CDs é melhorar os niveis de servi¢os aos
clientes, reduzindo o Lead Time aproximando os produtos do ponto de venda, otimizando sua
localizagdo geogréafica considerando o mercado consumidor e ofertando solucgdes ageis para o
atendimento de pedidos.

Conforme Hill (2003), os fatores que influenciam na adocéo dos CDs, sao:

e Reducéo do Lead Time;

e Desempenho nas entregas;

e Localizacdo geografica;

e Melhoria no nivel de servigo;

e Reducdo dos custos logisticos;

e Aumento do Market Share.
A Centralizacdo dos estogues exige uma analise prévia das necessidades da area de
armazenagem, 0s custos de manutencdo, assim como o capital investido como pode ser
observado no Quadro 3, que compreende em uma pesquisa realizada pela Revista Log &
Man, baseado em uma rede de Supermercados do Sul do Pais.

Localidade | Custo do estoque |Transporte | Operacies dos Cds | Financeiro | Total
Blumenau 364.000 262.000 542.000 244 000 1.412.000
Criciuma 139.000 134.000 569.000 288.000 1.130.000
Floriandpolis  [633.000 359.000 543.000 206.000 1.831.000
Somatorio 1.136.000 755.000 1.654.000 £28.000 4.373.000
CD Central 550.000 1.400.000 |(1.100.000 480.000 3.530.000
Diferenga 586.000 -645.000  |554.000 348.000 £43.000
Reducio (%) |[-51,6% 85.4% -33,5% -42.0% -19.3%

Fonte: Revista Log & Man (2001, p. 82-83)
Quadro 3 — Custos dos CDs

Observa-se que mesmo com 0 aumento dos custos de transporte a ado¢do de um Gnico CD
ainda é a melhor opgdo. Se analisar o total de custos de estoque, operacdo de CDs e
investimento, os valores irdo inviabilizar a adocdo por parte da empresa.

5. Terceirizacdo como Estratégia na Logistica

O conceito mais tradicional que se pode ter de terceirizagdo no contexto organizacional, € as
atividades que geram valor realizado internamente, sendo substituido por agdes que envolvem
0 desenvolvimento das operagdes externamente (GEORGANTZAS, 2001; GONZALES et al.
2005).

A literatura traz consigo diversas definicbes de terceirizacdo na logistica como pode ser
observado no Quadro 4.
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CONCEITOS DE TERCEIRIZACAO REFERENCIAS

A terceirizagfo refere-se a utilizagdo de um fornecedor externo de | Foogooa (2008)
bens e servigos em vez de recorrer a recursos interno.

A terceirizagido pode ser definida como aquisi¢ido de servigos ou | Tafti (2005)
produtos de um fornecedor externo ou fabricante, a fim de cortar
custos.

Em uma relagio de outsourcing, as partes cooperantes se | Gottschalk e Solii-Saether (2006)
envolvem em uma relagfio através de um contrato, pelo qual uma
organiza¢do envolve outra organizagio para executar algum
servigos em seu nome, o que envolve delegar alguma autoridade
de tomada de decisdo para o agente.

O uso de agentes externos para realizar uma ou mais atividades de | Beulenetal. (2011)
uma empresa.

Quadro 4 — DefinicBes de Terceiriza¢do

Looff (apud PRADO, 2005) observa que essas definicbes sdo ambiguas na descricdo das
atividades terceirizadas. Ainda, destaca trés elementos evidenciados em suas pesquisas: no
nogdo do envolvimento de duas ou mais partes; a nogdo de que umas das partes € uma
organizacdo externa e a outra o cliente; a nocdo de que a organizacdo externa concorda em
executar determinadas atividades.

No que se refere as atividades corporativas a terceirizacdo abrange uma parte ou todas
atividades da organizacdo. De forma geral a terceirizacdo se caracteriza basicamente na
utilizacdo de um fornecedor externo de bens e servicos, ao invém da utilizacdo de recursos
internos (FOOGOOA, 2008). Beulen et al. (2011), define que a terceirizacdo é a utilizacdo de
agentes que nao fazem parte do quadro organizacional efetivo da empresa para realizacdo de
uma ou mais atividades.

Em uma definicdo para Tafti (2005) a terceirizacdo como um processo de aquisicdo de
servigos ou produtos de um fornecedor externo ou fabricante, com o proposito de se cortar
custos. Sobre a terceirizacdo sobre as partes cooperantes, tem seu envolvimento especulada e
normatizada através de contratos afirmados.

5.1. Contexto Estratégico na Logistica

A prética da terceirizagdo nas atividades logistica tem se transformado em uma ferramenta
bastante expressiva, ocupando maior espago no mercado competitivo, sendo denominado
como um fator estratégico nas organizagoes.

Diversos fatores tem contribuido para o crescimento dos servigos terceirizados, podendo ser
destacado o crescimento de empresas que prestam estes servicos, o seu nivel de sofisticacdo e
a quantidade de tipo de negdcios que é ofertado (MOURA et al., 2004). A terceirizacdo pode
partir desde uma simples locacdo de empilhadeiras até operacbes mais complexas como
relaciona Moura et al. (2004):

e Transporte rodoviario, roteirizacédo, rastreamento;

e Locacdo de méo de obra, equipamentos, armazéns inflaveis estruturais,
embalagens retornaveis;

Armazéns gerais (sem ou com filial) e alfandegado;

Comercio exterior;

Utilizagdo de cargas, estufamento e desova de conteineres;

Compras;

Tecnologia da Informacéo (ERP, WMS, e cddigo de barras);
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e Coleta programada (milk run), transbordo sem estocagem (cross-docking),
recebimento, inspecdo, estocagem, abastecimento de linha (line feeding),
sequenciamento;

e Processamento e separacdo de pedidos (picking), embalagem, acumulacéo,
expedicdo, entre outros.

No processo de implantacdo da terceirizacdo podem-se apontar algumas barreiras como a
dificuldade de estabelecer parcerias, possibilidade de ingressar um novo concorrente, assim
como resisténcias internas e a dependéncia de fornecedores (MACOHIN, 2001). As
dificuldades apontadas por Macohin (2001) devem ser analisadas minuciosamente em
conjunto com aspectos que motivam a terceirizagdo, assim como a escolha da empresa
terceira, apds esta analise é que a empresa podera obter resultados positivos.

Segundo a pesquisa realizada pela Outsourcin Institute (apud Dornier et al, 2000), foram
relacionadas cinco razdes estratégicas e cinco taticas que levam as empresas a terceirizar suas
atividades logisticas. Entre as razfes estdo: visar melhorar seu foco de negocio; obter acesso a
capacidade de nivel mundial; acelerar os beneficios de reengenharia; compartilhar os riscos; e
liberar recursos para outras finalidades. J& as taticas: reduzir ou controlar os custos de
operacdes; torna disponiveis os fundos de capital; gerar disponiveis os fundos de capital; gerar
a introducéo de capital; compensar a falta de recursos internos; e melhorar a gestdo de funcao
dificeis ou fora de controle.

Ja o Centro de Estudos em Logistica (apud Fleury, p.317) concluiu em sua pesquisa que a
principal razdo que motiva a terceirizacdo nas empresas € a reducdo de custos, sendo um dos
primeiros fatores considerado quando a organizacdo decide terceirizar suas atividades
logisticas. Porém quando as mesmas consideram fatores ndo mensudados a terceirizagdo
passa a ser considerada como uma ferramenta de gestdo, permitindo que as empresas se
liberam de certas atividades para se concentrar em seu foco de atividade central.

5.2. Fatores influenciadores na decisdo da Terceirizagdo

Diversos autores tem como costume considerar o ato decisério de terceirizacdo como uma
variavel classica de produzir ou comprar. Esta decisdo pode ser realizada através de analises
de custo de transacdo ou da andlise estratégica da organizacdo (DISERIO E SAMPAIO,
2001).

Para isso pode-se abordar bases teoricas que tem por sua finalidade a anélise dos fatores que
mestifica o ato decisorio, trazendo claresa e minimizando incertezas, podemos citar como
bases:

e Economia dos Custos de Transacao (ECT)

¢ Visdo Baseada em Recursos (RBV).
A Economia dos Custos de Transagdo (ECT) tem como abordagem o limite das firmas e
define os custos de transagdo como razdo pela qual as organizagGes sustituem a organizacgao
interna pelo mercado (BARNEY & HANSEN, 1994). As decisdes sobre as questbes de
governanga, tem como visdo a redugdo para um menor custo, os problemas transacionais
criados pela racionalidade limitada. Por durante 25 anos a ECT era a teoria predominante
como base para decisdo da terceirizagdo, porem, Eric (2000) determina que precisaria uma
complementaridade da ECT com a Visdo Baseada em Recursos (origem do inglés, Resource
Based View — RBV), isso se da pelo fato de que a utilizagdo apenas de critérios economicos
que acaba limitando a qualidade da tomada de decisao.

A Visdo Baseada em Recursos (RBV) considera que a vantagem competitiva deriva
capacidades e recursos, com foco em eforcos e investimento em competencias essenciais
(RODRIGUES & ROBAINA, 2006). E importante ressaltar que autores como Barney e
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Arikan (2001), criticam a perspectia que a RBV proposciona, pelo fato de que a simples posse
de recursos valiosos, raros inimitaveis e de dificil substituicdo ndo garantem vantagem
competitivas e a criacdo de valor. Ainda Simon et al. (2007) enfatiza que a importancia da
integracdo da RBV comas teorias de um ambiente competitivo como elucida as Teorias
Institucional e a Teoria Contigencia.

Na Tabela 1 é apresentado fatores para decisdo da terceirizacdo das atividades logisticas.

Desta forma sdo agrupados os fatores decisivos, sua base teoricas e literatura recomendada.

FATORES ELEMENTOS BASE TEORICA LITERATURADE APOIO
Competéncia central RBV Kremic et al. (2006), Mantel et al
(2006). Wilcocks e Currie (1997)
A cesso a recursos RBV Bovson (1999), Kremic et al (2006),
Estratégia Persson e Vimum (2001), Wilcocks e
Currie (1997)
Risco Estratégico RBV Kremic et al. (2006), Sink e Langley
(1997), Wilcocks et Currie (1997)
Custos logisticos ECT Kremic et al. {2006), Wilcocks e Currie
Custo (1997). McIvor (2000)
[nvestimento em ECT Bovson (1999), Kremic et al. (2006),
ativos Sink e Langley (1997)
Complexidade RBV Cain (2009), Kremic et al. (2006), Schail
e Sohal (2003)
Especificidade ECT Holcomb e Hitt (2006), Rodriguez e
Robaiana (2006)
Geragio de valor RBV Fodriguez e Fobaiana (2006)
Dificuldade de RBV Rodriguez e Robaiana (2006)
imitagio/substituicio
C .. Desempenho RBV Kremic et al. (2006), Persson e Virrum
aracteristicas do
Processo Logistico (200 1) Wilcocks
e Currie (1997)
Qualidade RBV Kremic et al. (2006), Ying e Davong
(2003)
Flexibilidade RBV Kremic et al. (2006), Persson e Vimum
(2001), Wilcocks
e Currie (1997)
Risco Operacional RBV Persson e Vimum (2001), Sink e Langley
(1997)
Ambiente politico interno | Teoria da Contingéncia [Tharkharia e Shankar (2007), Kremic et
al (2006), Iafies e Cunha (2006)
Ambiente [somorfismo Teoria Institucional |Jharkharia e Shankar (2007)
[ncerteza do ambiente ECT Kremic et al. (2006), Ivanaj e Franzl
intermno e externo (2006)
Servigos oferecidos RBV Holcomb e Hitt (2006), Kremic et al
(2006), McGinnis et al. {1997)
Recursos oferecidos RBV Holcomb e Hitt (2006), Kremic et al
(2006), McGinnis et al. (1997)
Operador Cobertura geografica RBV Holcomb e Hitt (2006), Kremic et al
Logistico (2006), McGinnis et al. {1997)
Experiéncia dos operadores RBV Holcomb e Hitt (2006), Kremic et al
no mercado (2006), McGinnis et al. (1997)
Imagem RBV Holcomb e Hitt (2006), Kremic et al
(2006), McGinnis et al. (1997)

Fonte: Bandeira (2009).

Tabela 1 - Fatores de decisdo de terceirizagdo logistica, base tedrica e autores.
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5.3. Terceirizacdo da Logistica no Brasil

A terceirizacdo no Brasil teve seu marco na década de 60 com as chegadas das empresas
multinacionais. No entanto as organizagbes ndo analisavam a terceirizagdo como uma
ferramenta que potencializasse a estratégia competitiva, somente como um minimizador de
custos através das atividades insignificantes. Em contrapartida as empresas terceiras nao
possuiam especializacao, apenas forneciam funcionarios paras organizagcdes contratantes sem
algum tipo de profissionalismo agregado.

Conforme Pires (2004), até 1980 o Brasil terceirizava apenas areas de apoio ou periféricos,
como o transporte. Com a abertura da economia em 1990, onde o ambiente era mais
competitivo, as empresas passaram a se preocupar com as estratégias do que com 0s custos,
concentrando em suas competéncias essenciais.

Entre os anos de 2000 e 2007, o crescimento anual da receita das empresas prestadoras de
servicos foi de 30%. No Brasil os gatos anuais sdo de aproximadamente R$ 192 bilhdes,
11,7% do PIB com atividades de logistica. Ainda, aproximadamente 63% tem como
finalidade o pagamente de empresas terceiras, ou seja, para 0S prestadores de servicos
logisticos (BARRQOS, 2009). Soares e Abrahdo (2007) destacam que o indice de terceirizacao
da logistica de 1998 a 2003, teve um crescimento de 41% para 60%, e um crescimento
relativo de 47% em um periodo de 5 anos.

Seguindo este contexto as atividades basicas teve uma representacdo de 92% de terceirizacao,
as intermediarias 45% e as mais complexas 31%. Desta forma pode-se concluir que a
terceirizacdo logistica no Brasil esta baseada principalmente nas atividades de transporte e
desembaraco aduaneiro. Sendo que o transporte ainda é a atividade com maior frequéncia de
terceirizagdo, delegando totalmente ou parcialmente as empresas terceiras 97% das
embarcacdes no pais.

6. Considerac0es Finais

Os estudos sobre centralizacdo e descentralizacdo corporativa, apresentaram abordagens
separas e tratadas com visdes divergentes observam-se que no inicio a temaética nao era
abordada com o devido interesse até cenarios resultantes da Segunda Guerra Mundial.
Contudo as vantagens desencadearam ferramentas estratégicas para as organizacoes
contemporaneas em um cenario competitivo global.

A centralizacdo como estratégia na logistica € uma fronteira na busca de vantagem
competitiva real. Contudo a centralizacdo dos estoques como estratégia, atraves dos Centros
de Distribuig@o permite a exploracdo de novos mercados e consequentemente conquistar uma
posicdo Unica e sustentavel, garantindo a participacdo em um mercado cada vez mais
concorrido e exigente.

Ja sua terceirizacdo nas atividades logisticas teve como principal fator motivacional a
diminuicdo dos custos e o alto nivel de servicos orfetados pelas empresas terceiras,
proporcionando diversas e complexas para 0 mercado. Sendo que para sua adogédo é apontado
dificuldades como estabelecer parcerias, resistencias internas e culturais das organizacdes e
necessitando a analise de fatores que influénciam na tomada de decisdo sobre terceirizar ou
ndo alguma atividade logistica.

A utilizagdo de conceitos como o da terceirizagdo instrumentaliza esta posi¢do e abre ao
Brasil oportunidades de avancar através de suas empresas, pelo mesmo caminho que estéo
sendo viabilizados no primeiro mundo.
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