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Resumo

Nesta pesquisa procurou-se e analisar o comportandéa cadeia de suprimento de cruzeiros
maritimos no Brasil levando em consideracdo seurg@ttemporada de cruzeiros, principal porto de
embarque e desembarque, valores transacionadapeas;oes e a rede de empresas que participam
da operacéo de suprimento de forma direta e idirdomo resultado a pesquisa demonstrou e
revelou dados e niumeros do segmento antes naaddiste apresentados Gauise Day conference
(julho 2014 Sao Paule Holliday In) apresentamos 0s conceitos, processos de serggtatisticas e
aspectos legais que permeiam as caracteristicastdoss que compdem a rede de empresas de
prestacdo de servi¢os e suprimentos para naviogudeiro, levando em consideracéo, a temporada de
cruzeiros maritimos no hemisfério sul, suas rotasitimas, a oferta e demanda por este tipo de
servigo, que implica na estrutura da rede de eraprela cadeia de suprimentos, 6rgaos de anuéncia e
demais intervenientes participantes do processoabdrdagem visa demonstrar a evolugcdo deste
servico no Brasil sharedo mercado de cruzeiro no Brasil. Neste artigafigamos tendéncias para

o0 mercado de cruzeiros maritimos na costa brasiea importancia do agente de turismo que se uniu
arede.

Palavras chaveCadeia de Supriment@ruzeiro, Redes de Empresa

Cruise Coasting ships in Brazil and its market evaltion supplying
chain issue

Abstract

In this research it has been searched and anatygagaly chain behavior regarding cruise coasting shi
in Brazil by taking into account its actors, crussasons, especially on boarding and departure port
issues, its transactional values on operationsedisas companies” network which took part in direct
and indirect supplying operation means. As a resukuch research, it has been shown data and
figures in the segment right before its alignmdtdrehaving been presented in Cruise Day Conference
event (on the month of July, 2014, Sao Paulo —itholl In). We have presented its concepts, service
processes, statistics and legal aspects that sut@ctor features who compound companies” network
in service rendering to supply cruise ship - byirgkinto account — cruise coasting ships in the
southern hemisphere, its coast routes, offer amdadd for such a service. It implies in offering
company network, supply chain, annual organs as agelntervenient participation on the process.
The approach aims at demonstrating assessmenisadtvice in Brazil as long as its share on the

BB | ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
{Em9/ ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;A"O
Ponia Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 2015

cruise ship market in Brazil. In this article, werified trends to cruise ship in Brazilian coast &3

importance towards tourism agent who joined thevoek.
Key-words: Supply ChainCruise, Companies” Network.

1. Introducéo

s

Atualmente, é crescente a formacédo de parceriaslieensos segmentos de mercado e a
terceirizacdo ou horizontalizacdo das organizatassido utilizado por inUmeras empresas
com o objetivo de reduzir custos, melhorar o ndeekervicos prestados e manter o foco em
atividades consideradas estratégicas pela org@iniz&sta pesquisa, em primeiro momento,
analisa os principais aspectos relacionados coad@ia de suprimento e os intermediarios no
processo de suprimentos a navios conhecidos cehp chandlersanalisando sua
importancia no suprimento de navios cruzeiros.

A seguir, tendo como base a literatura é caraci#oiz avaliado como a cadeia de suprimento
influéncia no nivel de servicos e redes de empr@sasruzeiros maritimos no principal porto
de passageiros do Brasil. O enfoque em cadeiasuglémentos se da devido a algumas
tendéncias atuais das empresas organizarem-sama $stémica. No ambito da distribuicéo
fisica os relacionamentos tornam-se tdo importantes mais, do que na distribuicdo
domeéstica, pois os agentes devem confiar e compeorse mutuamente durante todos os
processos de troca, abastecimento em vista dasevalstancias e dificuldades encontradas
nos ciclos de tempo no caso de cruzeiros no Beasilicbes climaticas podem favorecer ou
desfavorecer o abastecimento de determinado predutdeterminado porto de origem ou
destino. Um ponto de partida importante sdo asestges especificas da cadeia de
suprimentos que se tornam complexa sobre um detadmi servico cadeias de
abastecimento. Outra pratica importante que pafest¢ender o campo da linha de cruzeiros
esta construindo uma relacdo de colaboracdo comesapestrangeiras fornecedores, a fim
de uséa-los como agentes locais.

Segundo Buvik (2007), afirma que a coordenacacfimteas é maior nos relacionamentos
internacionais entre comprador e vendedor que ee€ionamentos domeésticos, devido a
maior especificidade de ativos e uma maior incartembiental

2. Cruzeiros Maritimos

Segundo Carter (1993), a industria de cruzeiros é®soluido drasticamente durante nas
tltimas décadas. Em 1960, quando o avido a jatoreeu a principal escolha para viagens
internacionais, as viagens de navio eram vistasocoma industria agonizante e de uma
época passada. Os servicos de passageiros doickt|Biarte, foram desafiados em 1950 pelo
servico de transporte rapido em crescimento dacawjaem 1958 com a introducdo das
aeronaves a jato. Em 1960 testemunhou-se a ruigiaciira de alguns, enquanto em 1970 foi
caracterizada a transformacdo das linhas traniad@amo Caribe cruzeiro, com a crise do
petréleo. A industria aérea dizimou a industrigpdsesageiros do transporte maritimo, o corte
de passageiros em partidas de Nova York para satlantico reduziu-se em 90% entre 1960
e 1975. A modalidade turistica dos Cruzeiros nmaoi$i no Brasil é apresentada como sendo o
ramo do turismo especializado em que o servicolpoo@ focalizado no deslocamento
(viagem) e n&o no destino, assim, a cadeia de rseptos e as redes de empresas
participantes, possuem sua importancia e respditisald no resultado final percebido pelo
cliente de cruzeiro e, neste conceito aparece aateshente a deficiéncia de infraestrutura
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portuaria para receber grandes cruzeiros e comrnfi@quéncia nos terminais e por
brasileiros, gerand¢dAMARAL, 2008).

E possivel identificar que nos Gltimos anos e adathporada, os cruzeiros estdo aparec
mais e com maior freqiéncia. A temporada no Brps#l era de 4 meses, atualmente é
meses, com inicio em setembro e segue até na proxima figura € possivel analisa
evolucédo do namero de navios por tempc.

Numero de navios por temporada de 8 a 2015e o crescente aumento da oferta
porto de Santos a cada tempo

Navios por temporada 2004-2012

¥ Navios

Figura INUmero de navios por tempors- Fonte Codesp / Concai2015

As temporadas 2010/20emonstra a consolidagcdo do segmento no BrasWvedar® que
esta atividade estd gerando ao pais no aspect@remm fiscal, gastos, tripulantes
armadores.

Para que tudo isto aconteca € necessario 3 atdiexstd, armador e redes de suprimento
infra estrutura como meio facilitador para que gdoo aconteca de forma coerente e
qualidade demonstrado na proxima fi¢ 02.

Estrutura basica de aes na rede de cruzeiro
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* SHIP CHANDLER
* (FIGURA DE INTERMEDIARIO NO
PROCESSO DE SUPRIMENTO

Figura 2Atores de uma rede de suprimento de cruz«~ desenvolvida pelo aul

No caso do Brasil verificae na figura 030 movimento econdémico ocorrido com
crescimento de cruzeiros por tempora o consumo a bordo dos cruzeiros pelo consun
brasileiro.

Movimento Econdmico
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Figura3 - Movimento Econémico - Fonte Concais 2010

Neste fluxo econémico foi possivel mapear as t@cmtiarias, combustiveis, comissao f
agentes de viagensmpostos sobre vendas do pacote de cruzeiro, ingpostdre
combustiveis, impostos de consumo de bordo confapresentado rfigura 04.
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Figura 4 -Despesas do Armador com taxas garias, combustivel e comissao de age- Fonte Concais 2015

E evidenciado que durante as temporadas 10 até 201%0uve um aumento significatiy
sobre os impostos na venda de cruzeiros, comblstéasumo de borc

Impostos pagos
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Figura 5Impostos pagos por tempore- Fonte Concais 2015

Principais armadores, navios e leitos que atuanem@orada no porto de Santos Term
Concais
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Figura 6 Abremar- FGV-2014

3. Shipp Chandler

Inicialmente, vistos como uma forma de integrarcties dentro da empresa, atualmente
utilizados também para estruturar atividades emteenbros da rede de suprimento que no
segmento de cruzeiros, temos um tipo de empresa glenominadahipp Chandler Na
identificacdo das redes e suas estruturas, é @ecegtentificar as empresas que compdes a
rede de empresas junto slbipp chandleque fornece aos armadores e auxiliam no processo
de suprimento, entrega, armazenagem, compras cerpargipais atividades que depende
muito de um planejamento prévio do armador poip@ de produto, quantidade e o fluxo
financeiro para aquisicdo no mercado pode vargerar problemas no atendimento do shipp
chandler ao armadador.

Em alguns casos determinados por quantidades, ,pgegdidade e empresas lideres no
mercado o contato, contrato e fornecimento poderecde forma direta sem a participagao
do intermediario no casship chandlempraticado por empresas de cruzeiro quando em uma
temporada a mesma possui mais do que 5 naviosapamder a demanda por temporada
observa-se a questdo quantidade e variedade cdoresfaleterminantes para ter ou nao o
ship chandlerno processo de suprimento por exemplo no casoede,pcarne, frango o
armador negocia de forma prévia diretamente comdgsafornecedores no mercado que por
sua vez contratam o ship chandler para realizapesagdo de entrega, controle em &reas
alfandegadas ou primaria como € conhecida, um extmplo que nao é possivel eliminar o
ship chandleré na compra e fornecimento de hortalicas e fryvas, possuirem varios
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produtores para cada tipo de fruta inviabiliza lagienamento com varios fornecedores
recomendavea figura do shipphandler nesta operacao.

Fornecedores
32 camada
. Ship Chandler
22 camada
)

Armadores

Figura 7Cadeia de suprimento para Cruz — desenvolvid@elo auto

Para que ocorra o servico de atendimento ao nawicrazeiro se faz necessario que
empresas que atuamo fornecimento entendam e estejam atualizadas gaem n(
processo de suprimento obedecendo as regras pag@atem zona primaria alfandegada
envolve varios atores denominados Orgdos anuenietergeniente em operacdes de z
primaria que pde envolver Ministério do Turismo, Policia Federafjéncia Nacional d
Vigilancia Sanitéria, Ministério do Trabalho, Raedfiederal, Guarda Portuaria, Ministéria
Agricultura e outros o shipphandler ao realizar qualquer operacdo em zona pal
predsara atender aos requisitos legais para atuaoem@imaria e atender os armadc
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Figura 8Agentes envolvidos na operac— ABREMAR 2014
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Parte importante da gestdo de relacionamento efqupraede de suprimentos € o0 processo
de negociacdo que freqliientemente tem que ocortex parceiros. Negociacdes em geral
ocorrem porque as partes envolvidas querem consalga que ndo conseguiriam sozinhas
ou para resolver um problema ou disputa entre Alagartes entdo reconhecem que ha um
conflito de interesse entre elas e consideram aquerp exercer algum tipo de influéncia

sobre a outra para conseguir um melhor resultadogw® obteriam se simplesmente

aceitassem 100% das condic¢des oferecidas peloladoCORREA, 2010).

E caracteristica de empresas que tém exceléncigestio de suprimentos globais que
tenham processos bem definidos o0 processo geraliglemento deve possuir cinco etapas
para que ocorra o detalnamento dos processos d¢aogisredes de suprimento (CORREA,
2010).

Etapas do Processo de Suprimento nas organizacdes

1- Percepgdo da
necessidade
2- Identificagdo do tipo de
relacionamento
3- Selegdo/desenvolvimento
do fornecedor
4- Gestdo de Compras
5- Avaliagdo do fornecedor

Figura 9 Processo de Suprimento

No segmento de cruzeiros maritimos o0s suprimentra jatender os navios em uma
temporada com escalas ja programadas pode se talgaraltamente complexo, pois
envolvem fabricantes, produtores locais, transgorts, leis trabalhistas, regras de operacéo
para operacbes em terminais alfandegados, importaginporaria, armazenagem,
movimentagc&do, compras programadas para abasteoimertdutos substitutos, produtos
cama, mesa e banho, higiene, limpeza, mobilha dio ®a entre outros, o maior de todos, e
objeto deste estudo, é o suprimento de aliment@s@aavio de cruzeiro que em média pode
ter 3000 pessoas abordo contando com a tripulddltiplicando isto por 6 refei¢cdes diarias
e no minimo 3 dias de cruzeiros chegaremos aprakdimante a 20 toneladas de alimentos
em consumo. A cada temporada os numero de nauesos armadores MSC, Royal
Caribbean e Costa colocam em aguas brasileirasirmé@rda 0 nimero ou a quantidade de
leitos.
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Estrutura Descentralizadas de Suprimentos
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Figura 10 Estrutura descentralizada de suprimento

O fluxo de informacdes dentro da cadeia de suptionea rede de empresas na prestacao de
servico de cruzeiro maritimo também possui os @gétervenientes e reguladores conforme
na Figura 11 onde é possivel ver cada ator que @empede.
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Figura 11 Integracao de informacfes na cadeiapmin®ento e seus atores
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Consideracoes finais

Com a estabilidade e desenvolvimento econdmico rdsiBempresas do setor de cruzeiros
(armadores) iniciaram 0 processo de expanséo eraxfb deste servico no Brasil que vem
passando por uma reestruturacdo portuaria a fietedwler este novo servico novas empresas
surgiram e estdo surgindo a fim de atender a deandectruzeiros e fazer parte da rede de
empresas para o setor. Com a crise na Europa sdwed que para 0os proximos 3 anos o
Brasil tenha um aumento de 300% nos servicos deeicauisto s6 ndo foi antecipado devido
a infra-estrutura atual do sistema portuario beasilndo ter capacidade e capilaridade para
atender. Como resultado da pesquisa observa-seogsegmento de bens e servico, o papel
dos intermediadores vem perdendo importancia. Rse enotivo, estes devem buscar
alternativas inovadoras e que agreguem real va®uauarios de seus produtos e servicos e,
assim, poderem se manter, conquistando e abrindoaduws inexplorados com 0s novos
padrbes mundiais.
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