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Resumo:

Na economia a expansdo das redes de empresas digitais, e-commerce, e-business ou rede social, fez o
mercado a buscar novas praticas de gestdo embasado na logica funcional de consumo em massa.
Novas formas de consumo surgiram e o cliente deixou de ser simplesmente um consumidor, sem
vontades e discernimentos. Bens tangiveis e intangiveis resultam de unifes estratégicas entre empresas
locais e globais. A logistica tornou-se a chave dos novos processos corporativos e a visdo de
stakeholders transformou o empreendedor, o colaborador, o fornecedor e o cliente em partes da
empresa e da cadeia produtiva. A competitividade empresarial depende na atualidade de toda a cadeia
de suprimento e redes de empresas, onde esta inserida, o que requer a identificacdo do potencial de
sustentabilidade das cadeias relacionadas e a avaliagcdo do futuro das relacGes e da permanéncia das
cadeias no mercado. Esta pesquisa visa através de uma revisdo teérica discutir a importancia de se
identificar o grau de desenvolvimento sustentavel em uma cadeira de suprimento como um todo e ndo
apenas de uma determinada empresa.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimento, Rede de Empresa, Sustentabilidade.

Organizations’ network and Sustainability Potential in Supply Chain

Abstract

In economy, digital network towards organizations enlargement, e-commerce, e-business or social
network turned the market into new management practices based on functional logic in massive
consumption. New consumption ways came up and the customer is not a regular customer anymore,
they demonstrate wills and judgments. Tangible and non-tangible goods result from strategic gathering
between local and global companies. Logistics has become a key point on corporate processes and
stakeholders point of view transformed entrepreneur, contributor, supplier and customer scenario
along with its production chain. Business competitiveness depends on current supply chain and
organizations” network where it is located — it requires potential identification on sustainability chains
related to forecasting assessment and maintenance of such market. The research aims at providing a
theoretical review to discuss importance of identifying degree of an overall sustainability in supply
chain — not only considering a determined company.

Keywords: Supply Chain, Sustainability, Organizations’ Network.
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1. Introducéo

Até o final do século XX as empresas de uma forma geral mantinham suas estruturas
verticalizadas para assegurar suas participacdes frente a concorréncia. Uma Gnica empresa
gerenciava e controlava toda a cadeia produtiva. A Ford nessa época produzia todos 0s
componentes necessarios para a montagem de seus automaoveis, bem como, desde a extracao
da borracha até o pneu utilizado em seus automdveis. Para aumentar a produtividade e se
adequar a maior exigéncia do mercado consumidor, as empresas passaram a focar nas suas
competéncias e transferiram as tarefas de apoio para outras organizagdes. Seguindo esta
tendéncia a Ford passou a ser a montadora e deixou de manufaturar praticamente todos os
componentes utilizados em seus automoveis, delegando essa fungdo a outras organizagdes.

No fim dos anos 80 as organizacdes nao se preocupavam com a forma dos fornecedores
atenderem suas necessidades, o importante era que estavam atendendo. N&o importava para as
empresas como os fornecedores de seus fornecedores se relacionavam e a assim
sucessivamente, desde que a necessidade da organizacgdo fosse atendida.

Na virada do século com a competitividade acirrada e globalizada, o0 mercado consumidor
ficou mais exigente. O ciclo tecnoldgico de inovacdo tornou-se cada vez menor e a exigéncia
por resultados empresariais transparentes e sustentaveis ficou maior pelas partes interessadas
(stakeholders). A visdo socioambiental transforma-se em fato cada vez mais presente. As
mudancas no cenario de consumo fazem com que as organizacfes se relacionem com seus
fornecedores como parceiros estratégicos, uma vez que qualquer tipo de decisdo tomada pelos
fornecedores pode afetar diretamente na organizacdo gerando impactos de diversas ordens,
seja positivo ou negativo.

2. Cadeia de Fornecimento e Redes de suprimentos

Para Lee E Billington (1993) cadeia de fornecimento representa uma rede de trabalho
(network) que possui funcdes de busca de material, transformacdo dos materiais em produtos
intermediérios e acabados, bem como, a distribuicdo dos produtos aos clientes finais. Uma
rede de trabalho retine diversas competéncias e fung¢bes que se articulam, a partir do emprego
de maltiplos conhecimentos corporativos, com o propdsito de seqtienciar e ordenar a propria
cadeia produtiva.

Por sua vez, Christopher (1999) define a cadeia de fornecimento como sendo uma rede de
organizacbes envolvidas por meio de ligacdes a jusante (downstream) e a montante
(upstream), em relacOes de causa e efeito nos diferentes processos e atividades que produzem
valor na forma de produtos e servicos liberados ao consumidor final. Verifica-se nesta
definicdo, a visdo macro do trabalho ndo como processo individual, mas, como sistema
corporativo. As organizacdes sdo sistemas independentes que se combinam, a partir de suas
competéncias complementares para produzirem as condi¢@es objetivas de consumo.

Esta compreensdo é reforcada por Lambert, Cooper e Pagh (1998), que aponta a cadeia de
fornecimento ndo como somente uma cadeia de negdcios com relacionamentos um a um, mas,
uma rede de multiplos negocios e relacfes. Na mesma direcdo, Arnold (1999) afirma que
cadeia de fornecimento séo vérias empresas ligadas por uma relacdo de oferta e demanda, ou
seja, a cadeia de fornecimento contempla desde o surgimento da matéria-prima, incluindo
manufatura e montagem, até a sua distribuicdo ao consumidor final. O que se observa é a
complementaridade entre cada defini¢do, todas sinalizando para a formacgdo de parcerias e
aliancas estratégicas na cadeia produtiva.

As parcerias, aliancas, redes de empresas e outras formas de articulagdo comercial séo
estratégias que objetivam preparar as organiza¢es para participarem mais efetivamente do
ambiente competitivo do mercado desfronteirizado. Progressivamente a concorréncia migra
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do cenario empresa-empresa para cadeias de fornecimentos-sistemas sustentaveis de
empresas. Esta nova ordem mercadoldgica exige maior preparo e eficiéncia no gerenciamento
das cadeias produtivas de fornecimento, de suprimentos ou rede de suprimentos. Seja qual for
a exigéncia das novas préaticas de gestdo ou ferramentas de planejamento, 0 que estd em
questdo € o controle dos fluxos produtivos para consumidores, seja administrando
sustentavelmente os recursos (cada vez mais escassos), seja inovando tecnologicamente o
emprego do capital intelectual.

A estratégia de rede de suprimentos passou a fazer parte do negdcio das grandes e pequenas
corporagdes. A visdo de que a organizacdo faz parte de uma rede de empresas interligadas,
como se fossem elos de uma corrente, existe em trés fluxos continuos:

a) Fluxo de produtos/ servigos;
b) Fluxo financeiro €;
¢) Fluxo de informacao.

Estes fluxos possibilitam a existéncia de rede no ambiente interno e externo da organizacao,
mesmo que esta ndo perceba de imediato sua existéncia. O desempenho de uma empresa nao
depende tdo somente da mensuracdo de seus resultados, mas também, da compreensédo e/ou
identificacdo dos facilitadores, bem como, dos entraves em todos os elos anteriores e
posteriores a sua atuacao.

Considerando o alinhamento entre os pontos de contatos da cadeia, faz-se necessario
mensurar o processo, além do desempenho individual de cada empresa, mas sim, monitorar e
dimensionar o desempenho competitivo da cadeia produtiva na qual esta inserida. Desta
forma, para que haja competitividade na cadeia, é necessaria uma integracéo efetiva entre seus
elos, 0s quais devem estar direcionados para as necessidades e expectativas dos consumidores
finais.

Evidentemente, ndo se pode perder de vista que todas as informacdes e recursos devem ser
repassados aos elos da cadeia, de acordo com as necessidades e expectativas previamente
levantadas. Por outro lado, a eficiente sincronia entre os elos da cadeia, refletird as melhorias
globais na propria cadeia, sendo necessario que 0 monitoramento ou avaliagdo seja constante
e efetivo, uma vez que o acompanhamento de indicadores de desempenho é que possibilitara a
identificacdo dos problemas ou oportunidades de melhoria na cadeia e/ou nos elos mais
fracos.

A implementacdo de acGes devera acontecer sob uma coordenacdo Unica integrando todos 0s
participantes de determinada cadeia de suprimentos e para se conseguir essa coordenagao
entra a gestdo da Cadeia de Suprimentos. Esse gerenciamento normalmente deve ser exercido
pelo elo mais forte da cadeia ou por aquele que detém as informag6es mais importantes sobre
0 mercado de atuacdo da cadeia. O que se percebe é uma dificuldade em gerenciar a Cadeia
de Suprimentos pela falta de visdo de toda a cadeia ou pelo desinteresse em assumir essa
responsabilidade de gerenciamento ou a dificuldade de integrar os objetivos de todos 0s
membros na mesma direcdo ou a diferenca dos interesses e culturas das organizagdes que
comp0e a cadeia de suprimentos.

Vaérios fatores podem influenciar de forma positiva ou negativa, nos resultados da cadeia e de
seus elos. Entre os fatores, conforme aborda Durski (2003), consideram-se as mudancas de
precos provocadas por variagdes cambiais; os custos de producéo; a diferenciagdo de produto,
que exerce um importante papel na formagdo de estratégias competitivas; a estrutura de
mercado; os ganhos de produtividade; a confiabilidade e prazos nas entregas; a qualidade; a
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disponibilidade dos servicos pds-vendas; a inovacdo tecnologica; o investimento em capital
fisico e humano; a influéncia dos meios institucionais; a infraestrutura, entre outros.

Em regra geral, ndo se pode gerenciar aquilo que ndo se conhece, assim como, ndo se conhece
aquilo que ndo se controla e, ndo se controla aquilo que ndo se mede. Esta compreenséo
sintetiza bem a importancia da mensuracdo de desempenho para a gestdo de qualquer
corporacdo. No &mbito da cadeia de suprimentos é necesséria a utilizacdo de indicadores de
desempenho que representem a realidade e disponibilizem informacGes concisas aos gestores.
Considerando-se que o fornecimento externo representa pelo menos a metade de todos 0s
custos de muitas empresas, é fundamental compreender como andam a eficiéncia e a eficacia
dos fornecedores. O mesmo principio é aplicado aos distribuidores e intermediarios, que estdo
ocupando uma grande porc¢éo do custo marginal dos produtos (CHRISTOPHER, 1999).

Nos ultimos anos muitas pesquisas foram feitas objetivando “avaliar propriamente a
competitividade das cadeias de suprimentos ou rede de empresas” (FUSCO, et al., 2004) e 0
resultado que se chega € em um cenério de maior otimizagdo dos investimentos e maior
controle sobre o desperdicio, principalmente, no ambito financeiro. As cadeias de suprimentos
e redes de empresas sdo cada vez mais dinamicas e multidimensionais, entretanto, por
auséncia de visao sobre as oportunidades estratégicas ou mesmo ignorancia sobre o assunto,
sdo pouco compreendidas. Quando o assunto envolve a participacdo em uma rede global de
negocios ou permanecer competitivo, a necessidade de uma analise sob a perspectiva mais
holistica e, essencialmente, sustentavel, torna-se o desafio gerencial.

3. O Desenvolvimento Sustentavel como sistema equitativo

De acordo com Gonzélez-Caban, Fenn e Scatena (1994), a sustentabilidade é definida como o
parametro que reflete a capacidade do meio de continuar cumprindo com as suas diversas
fungBes em niveis que garantam as futuras geragdes a oportunidade de no minimo continuar
usufruindo desses mesmos niveis atuais. O desenvolvimento sustentavel esta embasado no
tripé composto pelo social, ambiental e econbmico. Porém, a maioria dos trabalhos que
abordam o assunto foca a dimensdo socioambiental, deixando em segundo plano o lado
econdmico ou financeiro que, no caso do mercado, ndo somente é fundamental, como embasa
a razdo de ser e a funcdo social de uma empresa. Os empresarios neste novo papel tornam-se
progressivamente voz ativa para compreender e participar das mudancas estruturais da
sociedade. Também, em sua grande parte, j& decidiram que ndo querem ter mais passivo
ambiental.

Nesta linha de abordagem, o desenvolvimento sustentavel tornou-se determinante para a
competitividade e sobrevivéncia das organizacfes. Sobre este tema se destaca a visdo de
como o mercado percebe a organiza¢do no ambito social e ambiental e, por outro lado, como
a organizacdo se percebe em um futuro préximo, no que diz respeito, ao seu desenvolvimento
ou até existéncia.

Além disso, o desenvolvimento sustentavel introduz a dimensao ética e politica que considera
0 desenvolvimento como processo de mudanca social, com consequente democratizagdo do
acesso aos recursos naturais e distribuicdo equitativa dos custos e beneficios do
desenvolvimento. Camargo apud Novaes (2002), diz que nos ultimos dois séculos tém vivido
sob a triade da liberdade, igualdade e fraternidade. A medida que se caminha no século XXI,
torna-se necessario ter como inspiracdo os quatros valores: liberdade, igualdade, fraternidade
e sustentabilidade. Conforme figura 1.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO



ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 2015

Ambiental

Social Financeiro
Dignidade Humana Prosperidade

*Direitos humanos *Resultado econémico

*Direito dos trabalhadores *Direitos dos acionistas
*Envolvimento com comunidade *Competitividade

*Transparéncia *Relagdo entre clientes e
*Postura ética fornecedores

Fonte: COPESUL (2009)

Figura 1 — Tripé do Desenvolvimento Sustentavel

A visdo apresentada pelo sistema retrata a dimensdo ambiental vinculada a questdo da
protecdo dos recursos naturais ou a criagdo de um ciclo virtuoso de sustentabilidade, a partir
do uso de recursos renovaveis integrados com a eficiéncia e eficacia operacional da matéria
prima, bem como, o maior controle de desperdicios. Obviamente que abordar esta dimensédo
requer a gestdo dos residuos, que por sua vez, implica na gestdo dos riscos peculiares a
dimensdo ambiental.

Quanto a dimensdo social sdo os direitos humanos, principalmente, a visdo de comunidade e
participacdo que aparecem como grandes pilares de uma democracia global que compromete
a postura ética individual e coletiva, exigindo a mudanca de mentalidade, a adocdo de
comportamentos, atitudes e habitos mais transparentes e refratarios a visao de sustentabilidade
e a busca da incluséo social.

Na dimensdo financeira a idéia de resultados econémicos voltados para a prosperidade do
sistema enddgeno e exdgeno torna-se a matriz da administracdo dos direitos dos acionistas e a
relacdo entre clientes e fornecedores. A competitividade deixa de ser a concorréncia
predatdria e torna-se a esséncia de um novo modo de relacdo solidaria e compartilhada entre
trabalho e capital. Fundamentado no tripé da sustentabilidade o lado econdmico é aquele
caracterizado pelo retorno financeiro ou no custo financeiro, isto é, se é viavel
financeiramente ou economicamente para determinada organizacao.

Partindo deste principio, o desenvolvimento sustentavel esta relacionado diretamente com o
modo de administrar no presente 0s recursos existentes, evitando faltar para as proximas
geracOes. Pode-se analisar a visdo do mercado como uma preocupacdo fundamentada em dois
lados do tripé que mantém a sustentabilidade: o lado social e o lado ambiental, preocupando-
se com as consequéncias causadas pelo crescimento da organizacdo nesses dois fatores. Nesta
direcdo de raciocinio compreende-se que uma organizacdo que deseje alcancar o
desenvolvimento sustentavel devera focar equitativamente os trés lados do sistema. Por outro
lado, o que se vé é uma tendéncia em focar mais para o lado econémico.

O desenvolvimento sustentavel, além de equidade social e equilibrio ecologico, segundo
Donaire (1999), apresenta, como terceira vertente principal, a questdo do desenvolvimento
econémico. Induz um espirito de responsabilidade comum como processo de mudanga no
qual a exploracdo de recursos materiais, os investimentos financeiros e as rotas do
desenvolvimento tecnoldgico deverdo adquirir sentidos harmoniosos. Neste sentido, o
desenvolvimento da tecnologia devera ser orientado para metas de equilibrio com a natureza e
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de incremento da capacidade de inovacdo dos paises em desenvolvimento, e 0 progresso sera
entendido como fruto de maior riqueza, maior beneficio social equitativo e equilibrio
ecologico.

Sachs apud Campos (2001) apresenta cinco dimensdes do que se pode chamar
desenvolvimento sustentavel, conforme mostra na figura 2.

ECOLOGICA

CULTURAL ESPACIAL

SUSTENTABILIDADE

ECONOMICA

Fonte: Sachs apud Campos (2001)

Figura 2 - As cinco dimens@es da sustentabilidade

A sustentabilidade social — que se entende como a criagdo de um processo de
desenvolvimento sustentado por uma civilizagdo com maior equidade na distribuicdo de renda
e de bens, de modo a reduzir o abismo entre os padrdes de vida dos ricos e dos pobres.

A sustentabilidade econémica — que deve ser alcancada através do gerenciamento e alocacéo
mais eficientes dos recursos e de um fluxo constante de investimentos publicos e privados.

A sustentabilidade ecoldgica — que pode ser alcancada através do aumento da capacidade de
utilizacdo dos recursos, limitagdo do consumo de combustiveis fosseis e de outros recursos e
produtos facilmente esgotaveis, reducdo da geracdo de residuos e de poluicdo, através da
conservacao de energia, de recursos e da reciclagem.

A sustentabilidade espacial — que deve ser dirigida para a obtencdo de uma configuracédo
rural-urbana mais equilibrada e uma melhor distribuicdo territorial dos assentamentos
humanos e das atividades econémicas.

A sustentabilidade cultural — incluindo a procura por raizes endogenas de processos de
modernizacdo e de sistemas agricolas integrados, que facilitem a geracdo de solucgdes
especificas para o local, o ecossistema, a cultura e a area.

Pode-se transpor o raciocinio de desenvolvimento sustentavel para outro nivel como a
sustentabilidade da Cadeia de Suprimentos e desenvolver a¢bes que proporcionem a gestao
dos recursos atuais de uma determinada cadeia com ou sem escassez, para que ndo falte para
as proximas geracfes em toda a cadeia produtiva. Como exemplo desse objetivo verifica-se
um movimento de determinadas cadeias produtivas, por meio da iniciativa de um elo da
cadeia, determinando o volume exato de agua utilizada na fabricacdo de um produto em todos
0s processos dentro da cadeia produtiva, ou seja, qual a quantidade de agua que cada empresa
utiliza em seus processos desde a extracdo da matéria prima mais basica, até o produto
entregue ao consumidor. Determinando o volume de dgua consumido em cada processo e em
toda a cadeia, pode-se assim identificar em quais estagios existe a possibilidade de se reduzir
0 consumo de agua e assim, permitir que esse recurso limitado e, cada vez mais escasso,
possa ser mantido por mais tempo.
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4. A formacéo de Redes e as Redes de Operacao

A compreensao de rede ndo € nova. Insere a formacéo de estagios evolutivos na sociedade e
no mercado. Pode-se observar que neste debate a idéia de rede é apresentada como intangivel
e reflete a relacdo entre multiplas partes pertencentes a mesma finalidade do contato.
Guerreiro (2006) considera que a rede € um sistema complexo e envolvente com multiplos
pontos de contatos e interoperabilidade de servigos e oportunidades de consumo, criando um
ambiente de conexdes inteligentes e interdependentes, que originam a Sociedade em Rede.

Complementar a esta andlise, para North (1990), as redes ndo sdo instituicbes, mas arranjos
institucionais com certas regras. Assim, 0 grau de institucionalizacdo de uma comunidade
politica é determinado pelas preferéncias politicas de seus membros, que sdo formadas por
regras, principios e padrdes de procedimento desta comunidade. No caso da comunidade
empresarial, as redes sdo arranjos complexos e interdependentes de operacdes, envolvendo o
aspecto fisico, a oportunidade de negdcio e o valor de consumo. Britto (2002) define redes de
empresas como sendo arranjos organizacionais suportados em vinculos sistematicos — muitas
vezes de carater cooperativo — entre empresas formalmente independentes, que dao origem a
uma forma particular de coordenacdo das atividades econdmicas. A Figura 3 demonstra a
integracdao dos multiplos aspectos que formam a Rede de Operac¢des empresariais.

REDE DE

REDE DE
NEGOCI

Fonte: Fusco, Gobbo Junior, et al. (2004)

Figura 3 — O composto da rede de operagdes

A rede de operac@es simultaneas tornou-se a metodologia usada para se identificar o nivel de
relacionamento entre empresas que se permite qualificar e analisar informacOes sobre trés
tipos de relagbes existentes entre empresas: 0 ponto de vista fisico, o ponto de vista dos
negdcios e o ponto de vista do valor. Pode-se, assim, ser um meio para obtengdo de
informacBes e subsidios necessarios para avaliar ndo somente uma empresa € Seus
fornecedores/ distribuidores de 1° nivel, mas, em toda a cadeia de fornecimento. A diferenca
basica deste modelo em relagdo a outras tipologias de redes reside no fato de considerar o
composto formado por todas as empresas interconectadas em rede de operagédo global. Desse
modo, podem-se trabalhar as sub-redes dentro de pressupostos que tenham a mesma dimensao
bésica ou natureza de operacdes. Dessa maneira, é possivel tipifica-las em rede fisica, rede de
valor e rede de negdcios, como demonstrado na figura 3.

A rede fisica pode ser definida como a que movimenta insumos e matérias-primas de
fornecedores para as plantas produtivas, portanto, produz fisicamente os bens e servigos,
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movimenta internamente 0s materiais em processo, armazena e distribui os resultados do
processo entre os diversos clientes. Tais atividades devem ser consideradas no ambito de
todas as empresas que formam a rede fisica visando manter a alimentacdo do sistema
produtivo para atender as necessidades mais pragmaticas e que dependam de procedimentos
fisicos para acontecer (FUSCO, et al., 2004).

O objetivo da rede fisica é um eficiente fluxo fisico de materiais em direcdo aos consumidores
finais. No entanto, Gobbo Junior (2004) e Gatorna e Walters (1996) sugerem que ha valor nos
servicos providos pelos fornecedores o que aumenta a habilidade para servir seus proprios
consumidores. Essa visdo estende a nocdo da rede fisica pela inclusdo das expectativas dos
consumidores para ambos, produto e servico, introduzindo segmentacéo e enfatizando o papel
do “valor” no conceito da rede de valor.

A rede de negdcios pode ser definida como um grupo de atores que coopera e se articula na
procura de novas oportunidades para que as empresas consigam efetuar o processo de
negociagdes comerciais e colocar 0s bens proximos dos potenciais consumidores (RUBIATO,
2005). Partindo deste principio, a formacdo da Rede engloba a dimens&o fisica que vai desde
a matéria prima até o bem tangivel, mas, o fisico decorre da materialidade da rede de negd6cios
e oportunidades envolvendo a compreensdo do sistema como dimensdo do proprio valor em
si, demandando a rede de valores corporativos e de mercado.

5. Medindo o potencial de Sustentabilidade da Cadeia de Suprimentos

A Cadeia de Suprimentos, conforme abordado anteriormente, se apresenta como uma
rede de operacBes que necessariamente deve ser sustentavel, entretanto, a sustentabilidade
implica no dimensionamento do impacto de cada aspecto que envolve a Cadeia de
Suprimentos. Porém, para se dimensionar o impacto e medir o potencial de sustentabilidade
da Cadeia de Suprimentos é necessario antes definir o que serd& medido. Pensando em
aspectos ambientais, sociais e econémicos, seguem alguns pontos nos quais se deve analisar
na Cadeia de Suprimentos:

a) No aspecto Ambiental

e Os projetos para desenvolvimento de novos produtos sdo gerenciados a partir do
principio de baixo consumo de energia, incluindo o pds-consumo?

e  Os processos de transformacéo estdo direcionados para uma producdo mais limpa?

e Os equipamentos usados nos processos de movimentacdo de materiais sdo modernos e
energeticamente eficientes?

e Os materiais reciclaveis sdo processados adequadamente?

e Os projetos de embalagens sdo desenhados para proteger o produto com o minimo de
material possivel?

e As empresas da cadeia de suprimento apoiam iniciativas ambientais e ecoldgicas nas
regides em que atuam?

e E analisada a viabilidade do uso de meios de transporte menos poluentes?

b) No aspecto Social

e Os salarios pagos aos funcionarios da cadeia de suprimento sao justos?

e Todos os equipamentos de seguranca necessarios sao usados adequadamente?

e A pressdo pela produtividade e velocidade ndo se sobrepde a seguranga dos funcionarios
e da sociedade?

e Os programas sociais das comunidades locais recebem apoio das empresas participantes
da cadeia de suprimento?
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e Sdo implantados programas de autossustentabilidade para as comunidades onde a cadeia
de suprimento atua?

¢) No aspecto Econdmico

e Os fornecedores da cadeia recebem um preco justo pelos seus produtos ou sao
pressionados a reduzir sua margem de lucro a quase zero?

e Todos os elos da cadeia recebem um lucro adequado pelo servigo oferecido?

e A competicdo é feita de forma ética, transparente e responsavel?

e Os riscos de longo prazo para as empresas e a cadeia de suprimento como um todo sé&o
analisados regularmente e acGes preventivas sdo tomadas?

e As leis locais e internacionais sdo respeitadas e seguidas?

e Os clientes finais e intermediarios da cadeia recebem o valor pelo qual estdo pagando?

A quantidade de acBes pode parecer grande e inviavel para curto prazo. Entretanto, isto ndo
deve impedir a Cadeia de Suprimentos de tomar os primeiros passos em direcdo a
sustentabilidade e de tracar um plano de longo prazo. Claro que inicialmente esta estratégia
envolve custos, mas, sdo exatamente estes investimentos que permitirdo a sobrevivéncia de
longo prazo das empresas da Cadeia em si e da Cadeia como um todo.

Ressalta-se ainda que a sofisticacdo dos clientes esteja aumentando, assim como, 0 acesso as
informacdes é uma realidade cada vez mais presente. Aos poucos 0 consumidor migrara para
comprar de empresas que nao s6 oferecam um bom produto, mas também, um bom processo
de producéo e entrega (bom = sustentavel).

6. Considerac0es Finais

O estudo das cadeias produtivas associado a formacéo de redes de empresas € a realidade do
mercado global e o desenvolvimento de novas tecnologias de informacdo e comunicacao,
bem como, a criacdo de modelos analiticos de processos e gestdo que, torna-se importante que
sejam desenvolvidas alternativas de medicdo de desempenho da posicao estratégica da cadeia
produtiva em seu ambiente. Com a medicdo seré possivel direcionar todos os esforcos da rede
de fornecimento para uma gestdo sustentavel dos atores envolvidos no que diz respeito a visdo
social, ambiental e econdmica. Essa visdo ndo esta restrita somente as grandes corporacdes,
mas, as pequenas empresas envolvidas na cadeia de suprimento, também devem estar
direcionadas para a visdo do desenvolvimento sustentdvel, envolvendo todos os atores que
integram a cadeia de suprimentos.

A visdo moderna de mercado requer novas maneiras de atuacdo e controle de processo tanto
nos negocios como nas estruturas corporativas. O que esta em questdo sdo as formacdes de
novas competéncias que sejam capazes de absorver o impacto da Sociedade em Rede, a
producdo de conhecimento aplicavel a criacdo de novos modelos de negdcios sustentaveis,
mas também, o desenvolvimento de aliancas estratégicas que estabelecam os pontos de
sinergia entre as dimensdes social, ambiental e econémica, ndo somente como exigéncia do
mercado, mas, fundamentalmente como principio da sustentabilidade, embasada pelo
consumo consciente dos recursos naturais.

A cadeia de suprimentos é na atualidade a propria rede de sustentabilidade que integra
metodologias de controle de desperdicio e a maximizagdo dos ativos intangiveis de qualquer
empresa, 0 que implica pensar na gestao integrada do negdcio, mas, também, na conversdo do
conhecimento enquanto aprendizado organizacional.
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REDE DE OPERAGOES

AMBIENTAL

REDE DE
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SUSTENTAVEIS

Fonte: elaborado pelos autores

Figura 4 — Redes Sustentaveis

Desta maneira, a Figura 4 demonstra a relacdo sisttmica e a complexidade da Cadeia de
Suprimentos como Redes Sustentaveis. O que se observa é a combinacdo de mdultiplos
interesses e a propria transdisciplinaridade capaz de criar ferramentas administrativas
competentes que inovem padrdes e gerem metodologias de monitoramento em rede, desde a
matéria prima, até o consumo como resultado. O desafio estd no desenvolvimento do capital
humano enquanto conhecimento e aprendizagem para possibilitar a aderéncia na diversidade
sustentavel, a partir da visdo de empresa social, como negdcio comprometido com as futuras
geracOes de consumidores, tendo como referencia a ética empresarial e a transparéncia dos
investimentos. Também, entende-se como fundamental a participacdo empreendedora de
todas as partes interessadas e oportunidades do negocio, transformando a cadeia de
suprimentos na rede de producdo de processos empresariais cada vez mais reversos e
integradores das competéncias necessarias para o desenvolvimento local, integrado e
sustentavel na formacéo dos novos modelos de sustentabilidade da rede de empresas.

Referéncias
ARNOLD J. R. T. Administracdo de materiais: uma introducédo [Livro]. - S&o Paulo : Atlas, 1999.

BRITTO J. Redes de cooperacéo entre empresas [Se¢édo do Livro] // Economia industrial: fundamentos
teoricos e praticos no Brasil / A. do livio KUPFER D.. - Rio de Janeiro : Campus, 2002.

CAMPOS L. M. S. S. Sistema de gestéo e avaliacao de desempenho ambiental: uma proposta de
implementac&o [Relatério] : Tese (Doutorado) / Engenharia da Producéo ; Universidade Federal de Santa
Catarina. - Floriandpolis : [s.n.], 2001.

CHRISTOPHER M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos [Livro]. - Sdo Paulo : Pioneira, 1999.
COPESUL. 30 de out de 2009. Disponivel em: <www.copesul.com.br/site/ambiente/meio/index.htm>.
DONAIRE D. Gestdo Ambiental na Empresa [Livro]. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO



ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 2015

DURSKI G. R. Avaliagao do desempenho em cadeias de suprimentos [Periodico] // Revista FAE. - Curitiba :
[s.n.], jan/abr de 2003. - n. 1 : VVol. 6. - pp. 17 - 38.

FUSCO J P A [et al.] Competition in a global economy: towards a concurrent networks mode [Conferéncia] //
Proceedings of the EurOMA Conference. - Fountainebleu, France : [s.n.], 2004. - pp. 213-222.

FUSCO J. P. A. e GOBBO Junior J. A. Concurrent networks: a way of doing business [Conferéncia] //
Proceedings of the 9th International Symposium on Logistics. - Bangalore : [s.n.], 2004.

GATORNA J e WALTERS D W Managing the supply chain: a strategic perspective [Livro]. - London :
Macmillan Press, 1996.

GOBBO Junior J A Estratégia de operagdes de redes: uma proposta de abordagem metodolégica de
investigacéo para o estudo da relagdo entre o projeto da rede de negocios, as prioridades competitivas e o valor
para o cliente [Relatério] : Tese (doutorado) / Administracdo de empresas ; Escola de Administragdo de
Empresas de Séo Paulo. - Sdo Paulo : Fundagdo Getulio Vargas, 2004.

GONZALEZ-CABAN A, FENN M E e SCATENA F N Concepts, criteria, and indicators for monitoring
sustainability [Relatorio]. - MEXICO : US BIENNIAL SYMPOSIUM, 1994,

GUERREIRO E. P. Cidade digital: infoincluséo social e tecnologia em rede [Livro]. Sdo Paulo: Senac, 2006.

LAMBERT D. M., COOPER M. C. e PAGH J. D. Supply Chain management: implementation issues and
research opportunities [Artigo] // The Internacional Journal of Logistics Mangement. - 1998. - 2 : Vol. 9. - pp. 1-
19.

LEE H. L. e BILLINGTON C. Material management in decentralized supply chain [Periédico] // Operational
Research. - 1993. - 5: Vol. 41.

NORTH D. C. Institutions, instituitional change and economic performance [Livro]. - New York : Cambridge
Univertsity Press, 1990.

NOVAES W. A década do impasse. Da Ri0-92 a Rio+10 [Livro]. - Sdo Paulo : Estacdo Liberdade, 2002.

RUBIATO R. C. Andlise dos niveis de relacionamento nas aliancas sob a perspectiva de rede simultdnea no
setor avicola: um estudo de caso [Relatdrio] : Dissertagdo (mestrado) / Engenharia de Producgdo ; Dissertacdo
(mestrado). Engenharia de Produgdo - UNIP — Universidade Paulista. - S&o Paulo : [s.n.], 2005.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO



