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Resumo:

Uma area de distribuicdo possui diversos problemas, tais como: expansdo e mudancgas nas suas caracteristicas de
compras, assim o sistema antigo ficava inviavel para o gerenciamento do centro de distribuigdo, outro problema
encontrado era o fluxo de informagéo entre o centro de distribuigdo e as lojas, no total todo o processo demorava
um tempo excessivo para a conclusdo. O objetivo desse artigo é apresentar o desenvolvimento de um sistema de
comunicag¢@o com apoio do programa Excel, como alternativa ao sistemas WMS e ERP, através de uma pesquisa
com fins exploratorios e qualitativos, a fim de apresentar novo sistema de controle de distribui¢do, através de um
estudo do caso percebendo as caracteristicas dos sistemas WBS e ERP, a partir dessa analise desenvolveu-se um
sistema com a plataforma Excel com resultado de 33% mais agil do que o antigo, pode-se realizar até 5 cargas
por dia das 2 do sistema anterior, um aumento de 150% do trabalho sem nenhum investimento significativo,
porque apenas uma pessoa utilizara o sistema proposto.
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Excel as an alternative to the WMS and ERP in Distribution
Management

Abstract

A distribution area has several problems such as: expansion and changes in their shopping characteristics, so the
old system was not feasible for the management of the distribution center, another problem encountered was the
flow of information between the distribution center and the shops in total the whole process took too long to
complete. The aim of this paper is to present the development of a communication system to support the Excel
program as an alternative to WMS and ERP systems, through a survey of exploratory and qualitative purposes in
order to present new distributed control system through a case study realizing the characteristics of the WBS and
ERP systems, from this analysis developed into a system with the Excel platform with faster results than 33%
than the old one can carry up to 5 loads per day 2 previous system, an increase of 150% of the work without any
significant investment, because only one person uses the proposed system.

Key words: WMS, ERP, EXCEL, distribution management.

1. Introduciao

Uma érea de distribui¢do possui diversos problemas, tais como: expansdo ¢ mudancas nas
suas caracteristicas de compras, assim o sistema antigo ficava inviavel para o gerenciamento
do centro de distribui¢do, outro problema encontrado era o fluxo de informagao entre o centro
de distribuicdo e as lojas, no total todo o processo demorava um tempo excessivo para a
conclusao.

Segundo Santos e Rodrigues (2006), Verissimo e Musetti (2003) e Braga et al (2009), a
utilizagdo de processo de armazenamento, seja qual for a estratégia do negdcio, ¢ de grande
importancia, e representa em geral, a terceira forca entre os direcionadores de custos
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logisticos, para definir um nivel melhor de atendimento aos clientes, as novas tecnologias
apareceram para agilizar os processos de comunicacdo de todos os envolvidos nas decisdes de
erros de previsdo, redugdo no tempo de resposta de ciclo de suprimentos, redu¢do dos niveis
de estoques com aumento do giro, amortecimento da demanda para os fornecedores, aumento
da disponibilidade de produtos para os varejistas, aumento no nivel de servigos prestados
pelos fornecedores e redugio dos custos de replanejamento (CORREA, 2010; FIGUEIREDO
et al, 2009).

A integracdo entre cliente, varejista, distribuidor e fornecedor passou a ser possivel
tecnologicamente pela evolugdo da tecnologia da informagao, facilitando a comunicacdo da
rede de informagdes, aumentando a agilidade e a eficiéncia da coleta de dados e do tratamento
das informagdes fornecidas para os envolvidos no processo de distribuicdo, reduzindo as
incertezas dessa comunicagao.

Essa interagdo faz com que a maioria das empresas procurem sistemas de gerenciamento. No
caso desse artigo percebe-se que entre as tecnologias de informagdo disponiveis a maioria das
distribuidoras usam:

(1) WMS - Warehouse Management System, ¢ um sistema de gerenciamento de armazém, que
gerencia todo o processo, desde administrativos até o armazenamento do produto, assim
otimizando 0s processos;

(2) ERP — Entreprise Resource Planning Systems, ¢ um sistema que integra todas as
informagdes da empresa de forma unica, com foco no fluxo de dados em todos os setores.

Foram criados dois sistemas, um para suprir as necessidades da empresa, obtendo um fluxo de
informagdes mais agil e individual do estoque, de cada loja, no centro de distribui¢do, o outro
para gerenciar as informagdes de todo centro de distribui¢do, para auxiliar na tomada de
decisoes.

Esses sistemas serdo apresentados a seguir, mas a problemdtica aqui ¢ o custo desse
investimento, como sabe-se ndo € pequeno, mesmo tendo em vista o potencial de retorno, sera
que o Excel, ndo seria uma alternativa viavel, para as distribuidoras que possui certo nivel de
descontrole de comunicagao?

O objetivo desse artigo ¢ apresentar o desenvolvimento de um sistema de comunicagdo com
apoio do Excel, como alternativa ao WMS e ERP, para atender a necessidade financeira de
uma empresa de porte médio no setor de distribuicdo de materiais.

2. Referencial tedrico.

Nesse item percebe-se que o sistema WMS e ERP serdo usados como base no comparativo do
estudo de casos. Foi feita uma experi€ncia na empresa, € comparou-se o sistema antigo de
comunicagdo com o sistema novo criado com base nesse trabalho.

2.1 WMS

Para alcancar os objetivos do sistema de distribui¢do foi criado o WMS (VERISSIMO,
MUSETTI, 2003) de acordo com Banzato (1998) ¢ um sistema de gerenciamento de armazéns
feito para melhorar e controlar as atividades operacionais e administrativas, desde materiais
até¢ informacdes, isso inclui:

* Recebimento;

* Inspecao;

* Enderegamento;

* Estocagem;
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* Separacdo;

* Embalagem;

* Carregamento;

* Expedicao;

¢ Emissdo de documentos;
* Inventario.

Para Arbache, Santos, Montenegro e Salles (2004), agiliza o fluxo de informagdes
melhorando a operacionalidade, promovendo a otimizagdo do processo, assim com
informagdes atualizadas a empresa pode tirar o0 maximo de proveito desse processo. Segundo
Banzato (1998) o sistema WMS possui diversas fungdes para apoiar a estratégia logistica da
empresa, COmo:

* Programacdo e entrada de pedidos;

* Planejamento e alocagdo de recursos;
* Recebimento;

* Inspecdo e controle de qualidade;

* Estocagem;

e Transferéncia;

* Separagdo de pedidos;

* Expedicao;

e Inventario;

* Relatorios.

2.2. ERP

Para Laudon (2010) e Corréa (2010), o sistema ERP integra as informag¢des ¢ dados de todo
processo de uma organizagdo de forma unica, como, finangas, recursos humanos, vendas,
produgdo, compras, etc. Ele tem como principal caracteristica integrar todas as informagdes
da empresa. Para O’Brien (2007) e Pradella e Silva (2005) tem suas vantagens, como:

* Redugao de custos;

* Maior integragdo de atividades entre fornecedores e clientes;

* Eliminar interfaces manuais (padronizar);

* Mais eficiéncia no fluxo de informagodes;

* Apoio a tomada de decisdo;

* Reduzir tempo de respostas e crescimento das diversidades de op¢des existentes;
*  Melhor controle de operacdes da empresa.

O Sistema ERP ¢ uma grande vantagem competitiva para a empresa no mercado, se tiver
pessoas treinadas para utilizar o processo de forma adequada, mas e um sistema que possui
um custo considerado alto para a empresa do estudo de caso.

=1 APREPRO
| HH

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
AER0 /' ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro V EONERESSO BRASILEIRG BE ENGENHARIA BE PROBUEAS
’ Penta 6ressa; PR, Brasfl, 62 a 64 de dezembre de 2015

2.3 Excel

O MS-Excel ¢ um programa de planilhas que facilita o uso para calculos. A escolha do MS-
Excel como plataforma para o desenvolvimento da ferramenta, foi feita por ter um custo
baixo, pois todas as empresas possuem nos computadores e tem uma interface amigéavel e
simples, reduzindo as dificuldades dos usuarios.

4. Metodologia

O presente trabalho iniciou-se com a identificacdo da necessidade na empresa Barraco Ltda.
(nome ficticio), de mudanga no seu sistema de gestdo de distribuicdo. Para sustentar a
pesquisa utilizou-se livros, artigos, sistemas de gestdo de distribuicao e sistema WBS e ERP.
A pesquisa realizada teve fins exploratdrios e qualitativos, a fim de apresentar novo sistema e
seus ganhos, a partir dessa analise descreve-se o desenvolvimento de um sistema com a
plataforma Excel, como apresentado na figura 1.
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Figura 1 — Metodologia.
5. Estudo de caso

A empresa Barraco Ltda. (nome ficticio), trabalha a 10 anos no ramo de utilidades domésticas
e a cada ano aumenta seu porte com inaugura¢do de novas lojas, atualmente possue 13 lojas.
Recentemente virou importadora de produtos para vendas na sua propria rede, com isso
aumentou a quantidade e variedade de mercadoria, para poder distribuir essas mercadorias
tem um centro de distribuicdo. O CD (Centro de Distribui¢do) ou depdsito como € mais
conhecido, tem a finalidade de receber as importacdes da propria empresa e mercadorias de
outros fornecedores em grandes quantidades para reducao do frete.

O CD recebe e armazena as mercadorias até enviar para as lojas, assim aumentando a
capacidade do estoque de cada loja da rede e também para a Barraco Ltda. aproveitar as
ofertas de compras de seus fornecedores, ja que uma das principais caracteristicas da empresa
¢ a compra de grandes lotes de mercadorias, assim precisa de um grande armazenamento.

Para o gerenciamento do CD tem-se uma planilha do Excel feita para cada fornecedor, nessa
planilha, coloca-se o cédigo do produto a ser entregue e ja aparece o cddigo utilizado pelo
fornecedor, descricao do produto e o nome do fornecedor, que sera utilizado na distribui¢ao,
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apos isso serd inserido a quantidade entregue juntamente com as unidades que vem nas
caixas, com isso terd o total de cada loja (Figura 2).
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Figura 2 — Antigo sistema. Fonte: Barraco Ltda (2015).

Esse sistema era o utilizado na empresa, para coordenar toda a cadeia de gerenciamento e
armazenamento do CD, mas com a expansdo da empresa ele se tornou inviavel.

Como a quantidade do mesmo item recebido era grande as lojas ndo suportavam a demanda,
necessitando assim de uma distribui¢ao fracionada, outro problema era a falta de endereco da
mercadoria no CD, com isso levava-se mais tempo para a separacdo da mercadoria. Foi
realizado um levantamento de quantas separagdes estavam incorretas devido a falha na
atualizagdo do sistema, em média 80% das mercadorias separadas continham erros, devido ao
grande numero de planilhas abertas para a montagem da carga, dando prejuizos para a
empresa, outras dificuldades que esse sistema apresentou era o tempo que ele requeria para
juntar os itens, obter dados de cada loja e como saber o que a loja possuia de mercadoria
disponivel no CD, assim escolhendo a carga, que era feita por telefone.

Para melhorar esse processo foram estudadas as necessidades juntamente com os dois
sistemas logisticos mais utilizados atualmente (WMS e ERP), assim foram usadas as maiores
vantagens de cada sistema, formando um sistema mais adequado no gerenciamento do
armazém.

5.1 Sistema proposto

O sistema proposto para a empresa Barraco Ltda., via Excel ¢ aproveitar as melhores
caracteristicas dos dois sistemas (tabela 1) citados acima (WMS e ERP), utilizando as
vantagens e o historico de necessidade da empresa.
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CARACTERISTICAS UTILIZADAS
WMS ERP
RECEBIMENTO AUTOMACAQ DE INFORMACOES
ESTOCAGEM FLUXO DE INFORMACOES
EXPEDICAO CONTROLE DE SEPARACAO
SEPARACAO DE PEDIDOS
RELATORIOS

Tabela 1. Caracteristicas do WMS e ERP. Fonte. Os autores.

Com tudo teria maior controle do estoque, agilidade no processo e nas informagdes. O sistema
proposto reduziria de uma planilha para cada fornecedor para apenas uma para todo o estoque
e uma para cada loja fazer a sua solicitagdo de mercadoria.

5.2 Entrada

Para realizar a entrada de mercadoria teremos na planilha a aba de entrada (Tabela 2), que
acrescentaremos todas as informacdes do produto (Siga, referéncia, descri¢do, fornecedor,
quantidade total e quantidade na embalagem), com esses dados a planilha dara as informagdes
necessarias como (quantidade total de caixa, quantidade de pecas destinada a cada loja).
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Tabela 2 — Planilha entrada sistema proposto. Fonte: Barraco Ltda (2015).
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ENTHADA

Quando a planilha estd preenchida, como podemos ver na (Tabela 2), automaticamente passa
as informagdes para as abas de cada loja, ou como descrito na planilha BOX, para controle
individual de cada loja no estoque, também diminui a quantidade de informag¢des que nao
seriam utilizadas, como podemos ver na (Tabela 3).

COSA , AQDOFRODUTD — [FORMECEDOR| L1 | BOXT | vOL | ¥ ! ]
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Tabela 3 — Planilha loja sistema proposto. Fonte: Barraco Ltda (2015).

Na aba individual de cada loja estdo as informagdes (Siga, referéncia, descri¢do, fornecedor,
unidade na embalagem, quantidade destinada a loja de pegas, embalagem e o saldo), de cada
item, e se existe quantidade a ser distribuida.
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5.3 Saida

Na planilha individual de cada loja (Tabela 3) existe a coluna de saida, que ¢ a somatoria das
quantidades que irdo no proximo pedido, quando inserida as quantidades ja sera dado baixa
automaticamente do estoque individual e total do depdsito, quando a quantidade total ndo for
enviada para a loja de destino terd o saldo na coluna Saldo, quando ndo a coluna serd sem
quantidades. Assim evita que lojas recebam mais produtos e outras menos.

5.4 Gerenciamento das Informacdes

Junto com o sistema proposto foi acrescentada uma aba para gerenciar as informagdes,
facilitando a tomada de decisdo, nesta aba pode-se ver qual loja tem mais produtos estocados
no CD, qual a percentagem de cada item que ja foi distribuido e quantos tem no estoque
(tabela 4.)
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Tabela 4 — Planilha gerenciamento de informagdes sistema proposto. Fonte: Barraco Ltda (2015)

Os itens que tem saldo no estoque estdo de verde, para facil visualizacdo, os que ja ndo tem
mais no estoque, para as lojas, estdo em vermelho, assim como o saldo total. Essa planilha
facilita o gerenciamento, como por exemplo, podemos ver que a loja BOX 1 possui 11 % dos
itens totais no Deposito, e assim por diante.

4.4 Fluxo de informacio

Para realizacdo do pedido, uma planilha ¢ enviada por e-mail para a loja, com as quantidades
disponiveis em estoque, sendo realizado sistematicamente um inventario, apds a resposta
existe a emissdo de a lista de pedido ¢ dado baixa no sistema e os itens sdo separados, como
pode ser visto no fluxograma (figura 3).

Entrada de

i edi —» Listade Lt fio
mercadori Pedido =

P Separagdo
das lojas separagio
FIGURA 3 — Fluxograma do processo. Fonte: Os autores (2015).

4.5 Comparativo: Antigo x Novo

O sistema novo deu mais agilidade nos processos da empresa desde a saida (Tabela 5).
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e — _fistoma Antigo Novo
Process6 ———____ | (min) (min)
Entrada / Divisao 5 5
Realizacao do pedido 30 10
Montagem Lista 'ﬁeparagao 25 5
Total 60 20

Tabela 5 — Comparativo antigo x novo. Fonte: Os Autores.

O sistema proposto ¢ 33% mais agil do que o antigo, assim juntando com o processo de
separagdo de duas horas, leva aproximadamente 5 horas do dia trabalhado, sobrando tempo
para outras atividades (arrumacgado, limpeza, etc.).

A confiabilidade do sistema atual também ¢ maior do que o antigo, uma vez que aumentando
a rapidez tem-se mais tempo para ajustes € monitoramento do processo de distribuicao..

Sistema antigo: a cada 20 fornecedores que as mercadorias estavam sendo distribuidas 16
deles davam erros no final (sobra ou falta de item), sdo cerca de 80% dos fornecedores
entregues.

Sistema novo: a cada 20 fornecedores que as mercadorias estdo sendo distribuidas 2 deles
apresentaram erros no final, cerca de 10%.

Uma diferenga expressiva que economiza tempo e recursos da empresa, nenhum investimento
teve que ser feito para a mudanca do processo, os dois processos usam 0s mesmos recursos
(Excel). Sem nenhum investimento, a comparacao que se pode fazer em questdo sdo os custos
que os dois processos tém para a empresa, com as falhas do processo do sistema antigo
mercadorias eram deixadas de ser entregues, gerando custos de transporte, tempo utilizado
para identificar, corrigir erros e demora de processo. No novo sistema o processo foi
otimizado e mais assertivo, diminuindo os gastos com corregdes, identificacdo do problema, e
maior aproveitamento do tempo.

Hoje com o novo sistema pode-se realizar até 5 cargas por dia das 2 do sistema anterior, um
aumento de 150% do trabalho sem nenhum investimento significativo, porque apenas uma
pessoa utilizara o sistema proposto.

8.Conclusao

O sistema WMS e ERP foram usados como base no comparativo com um sistema
desenvolvido pela plataforma do excell, para agilizar o processo de distribucdo decrescente
numero de itens. por ser pratico e financeiramente mais viavel no momento para a empresa,
evidenciando-se que o sistema proposto no excell ¢ 33%, desenvolvido internamente mais
agil do que o antigo, garantindo uma maior eficiéncia no processo de distribui¢ao

Com o novo sistema pode-se realizar até 5 cargas por dia das 2 do sistema anterior, um
aumento de 150% do trabalho sem nenhum investimento significativo, pelo fato de usar o
mesmo programa (Excel), e fornece dados que auxilia na tomada de decisdes e diminui os
erros e as informagdes nas telas ficam mais claras. O sistema ¢ uma alternativa para ERP e
WMS, com a vantagem de ndo existir investimento e ter controle dos processos e do estoque
da empresa.
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