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Resumo:

O objetivo deste trabalho foi avaliar o nivel de percepcdo de riscos dos operadores de logistica e
aspectos do perfil desse trabalhador. A avaliacdo da percepcdo de risco e perigos permite aos
empregadores e gestores de seguranca a obterem indicadores e informagdes para o desenvolvimento
de programas de seguranca e campanhas de conscientizacdo para reducgdo e prevencdo de acidentes.
Com os resultados obtidos na pesquisa foram gerados indicadores que evidenciam que os operadores
tem baixa percepc¢éo de risco em relagéo as suas atividades e a empresa possui deficiéncia no processo
de capacitagdo dos trabalhadores e o ambiente de trabalho na logistica é sobre presséo.

Palavras chave: Seguranca do trabalho, Logistica, Operador de Logistica.

Assessment of perception of risk and danger of accidents involving
logistics operators

Abstract

The purpose of this study was to assess the level of risks awareness of logistic operators and aspects of
these workers profile. The assessment of risk and hazard allows employers and safety managers to
obtain indicators and information’s for development of safety programs and campaigns of awareness
for reduction and prevention of accidents. With the results obtained on the research were generated
indicators that show that the operators have low risk awareness related to their activities and the
company has a deficiency on workers training process and the work ambient on logistics is under
pressure.
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1. Introducéo

Na gestdo dos processos e infraestruturas industriais, a eficiéncia da intralogistica é essencial
para a cadeia de suprimentos e sobrevivéncia das empresas. Segundo Ballou (2010) a logistica
é o processo de planejamento, implantagdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de
mercadorias, servi¢os e das informacges relativas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o propoésito de atender as exigéncias dos clientes. No campo da logistica
empresarial, comuns sdo os estudos e pesquisas voltados para 0S processos operacionais,
caracteristicas e tecnologias de transporte, layout e area de armazenamento, Just in Time,
custos de operagdo, programacdo e planejamento da producdo, recebimento, distribuicdo e
gestdo de estoques.

A execucdo de atividades simultaneas e trabalhos em turnos sdo inerentes as operacdes
intralogistica das centrais de armazenamento e industrias, e essas atividades propiciam
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anualmente a ocorréncia diversificada de acidentes de trabalho que lesionam, incapacitam e
matam trabalhadores.

Visando essa conscientizagdo a presente pesquisa teve por objetivo avaliar e identificar a
percepcao de riscos e perigos de acidentes dos operadores de logistica em uma empresa de
armazenamento de produtos acabados.

2. Logistica

Para Moura (2006) o papel da logistica € fazer chegar a quantidade certa de mercadorias
certas ao ponto certo, no tempo certo e a0 minimo custo. A logistica constitui-se num sistema
global, se inter-relacionamento com diversos segmentos ou setores.

Nas industrias e centrais de armazenamento a logistica auxilia na minimizacdo de custos e
maximizacao de lucros, através da reducao de custos com coletas e entregas, otimizacdo de
espacos fisicos, atendimento de clientes no prazo, gestdo de estoques de produtos acabados e
matéria primas. Castiglioni e Minetto (2014) aponta que, um dos elementos mais importante
da logistica € o armazém, espaco fisico destinado a guardar matérias-primas, produtos
semiacabados e acabados.

A movimentacdo de materiais € uma tarefa que demanda grande empenho, e 0 uso de
equipamentos adequados para o transporte de materiais pode contribuir a eficiéncia da
execucdo da atividade. Os principais equipamentos utilizados na movimentacdo de materiais
no armazém da empresa pesquisada sao: Veiculos Industriais e Embalagem:

Para a realizacdo das operacdes na intralogistica os principais agentes de transformacdo e
concretizacdo das atividades sdo os operadores de logistica, armazenista ou operadores de
movimentacao e armazenagem de cargas. Esses profissionais, Paoleschi (2014) recepcionam,
conferem e armazenam produtos e materiais em almoxarifados, armazens, silos e depdsitos.
Fazem os lancamentos da movimentacdo de entradas e saidas e controlam os estoques.
Distribuem produtos e materiais a serem expedidos.

2.1 Intralogistica

O termo é também conhecido como logistica inbound, é a parte do processo da logistica que
realiza a movimentacdo interna, recebimento e armazenamento de materiais, alimentacdo,
transporte e sequenciamento de linhas de producgdo, estocagem dos chamados produtos
acabados e até o carregamento dos caminhfes ou modais de produto acabados. Uma gestao
eficiente dos processos produtivos e da logistica desempenha um papel importante nos
resultados e na reducdo de custos de industrias e empresas, assim essas otimizam e
padronizam os processos, ciclos e controles para ganho de tempo e ampliacdo de espacos
fisicos. O gerenciamento da intralogistica permite a empresa a obter bons resultados,
proporcionando reflexos positivos na logistica externa, demonstrando aos clientes a eficiéncia
no sistema logistico (PAOLESCHI, 2014).

A intralogistica esta interligada a logistica externa, segundo Bowersox et al (2014) ela tem a
finalidade de atender atividades primérias, ou seja, transportes, manutencdo de estoques,
processamento de pedidos, entre outros, pois s@o elas que contribuem com a maior parcela de
custo total da logistica e também pela sua importancia para a coordenagdo e o cumprimento
da tarefa logistica.

2.2 Seguranca no trabalho na Logistica

A Seguranca do Trabalho pode ser entendida como o conjunto de medidas adotadas, visando
minimizar os acidentes de trabalho, doengas ocupacionais, bem como proteger a integridade e
a capacidade de trabalho das pessoas envolvidas. (PEIXOTO, 2010). A seguranga do trabalho
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¢ uma area do conhecimento humano que tem a finalidade de avaliar e identificar riscos e
perigos para tornar os ambientes de trabalho seguros e saudaveis para os trabalhadores em
todos os ramos de atividade econdmica.

Ainda Peixoto (2010) no mundo moderno e competitivo, as relacdes entre empresas e
colaboradores deixaram de ser consideradas simplesmente relacfes de trabalho e passaram a
ter um enfoque mais amplo, implicando uma gestéo total. Isto ndo s6 envolve compromissos
financeiros, mas qualidade de vida e de trabalho, passando, também, pela promocdo da
qualidade global que abrange acdes sistematicas na preservacao do homem, do ambiente, da
comunidade e da empresa.

Na logistica a seguranca do trabalho é fundamental em todas as suas ramificacOes, seja na
logistica externa no transporte rodoviario, maritimo e na intralogistica na operacdo de
equipamentos (empilhadeiras, paleteira elétricas, pontes rolantes), movimentacdo de carga
mecanica e manual, carga e descarga de caminhdes e estocagem de materiais.

O transporte dos materiais e matérias-primas, produtos em fabricacdo e produtos acabados
sempre mereceu atencdo por parte dos responsaveis pela gestdo industrial, por ser assunto
estreitamente ligado ao leiaute e a estrutura fisica do prédio e por ter implicacdes na
produtividade, na qualidade, na seguranca no local de trabalho e nos custos da operacéo
(MARCHLINE, 2011).

Na intralogistica os profissionais estdo submetidos a jornadas exaustivas e condigdes
inseguras de trabalho que sdo condicionadas pela sobrecarga de trabalho devido aos turnos de
revezamentos e auséncia de equipamentos apropriados para execugdo das operagdes que
obriga os trabalhadores a executarem as atividades manualmente. Essas condi¢des levam a
inimeros acidentes de trabalho como atropelamentos, queda de materiais e pessoas de
prateleiras porta paletes, colisdes de veiculos industriais, prensagem e esmagamentos,
queimaduras, choques elétricos, lombalgias, DORT-Doencas osteomusculares relacionados ao
trabalho que causam les@es, fraturas e até morte.

As atividades logisticas sdo classificadas pelo CNAE do grupo 52 (Armazenamento e
atividades auxiliares dos transportes), segundo 0 anuario estatistico de acidente do INSS
(2012) entre 2010 e 2012 aconteceram 20.350 acidentes do trabalho e desses 1.822 ocorreram
no estado de Santa Catarina. Os acidentes que ocorrem nas operacOes intralogistica poderiam
ser evitados e reduzidos se houvesse programas de seguranca do trabalho que estimulassem a
conscientizacdo dos trabalhadores quanto aos riscos e perigos de suas atividades para a
prevencéo de acidentes.

Em contramedida para reduzir os riscos de acidentes do trabalho em ambientes logisticos e
nas atividades de armazenagem e movimentacdo de materiais existe no Brasil a NR-11
estabelece requisitos minimos para a movimentacdo Transporte, Movimentacdo,
Armazenagem e Manuseio de Materiais, operacdo de equipamentos e veiculos industriais,
dimensionamento de areas de armazenagem, capacitacao e habilitacdo de trabalhadores.

A NR-11 estabelece requisitos minimos, entdo somente seus requisitos ndo permite realizar a
gestdo eficiente de seguranga do trabalho no ambiente logistico, pois seus requisitos ndo
abrangem os aspectos comportamentais que sdo essenciais para evitar acidentes de trabalho. A
consciéncia do comportamento seguro permite os trabalhadores a entenderem os riscos que
estdo expostos, assim pode adotar contramedidas e avaliar a riscos antes de iniciar as
atividades para a prevencao de acidentes.

Ressalta Tamayo e Paschoal (2003) o comportamento é percebido como sendo provocado e
guiado por metas da pessoa, que realiza um esforco para atingir determinado objetivo. A
maioria dos autores considera a motivacdo humana como um processo psicoldgico
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estreitamente relacionado com o impulso ou com a tendéncia a realizar com persisténcia
determinados comportamentos. A motivacdo no trabalho, por exemplo, manifesta-se pela
orientacdo do empregado para realizar com presteza e precisdo as suas tarefas e persistir na
Sua execucdo até conseguir o resultado previsto ou esperado.

Enquanto o trabalhador ndo estiver motivado em realizar a seguranga do trabalho para
preservar a sua vida e integridade fisica ndo serd possivel efetivar a gestdo eficiente da
seguranga nos ambientes de trabalho. Para isso acontecer deverdo ocorrer mudangas fisicas no
ambiente de trabalho e na cultura dos trabalhadores e empregadores em prol da seguranca,
levando em consideragdo comportamento seguro.

Para Moura (2009) a mudanca no local de trabalho pode beneficiar a reducédo ou prevencéo de
lesBes, a reducdo do esfor¢o dos funcionarios através da diminuicdo das forcas de elevacéo,
de empurrar e de puxar materiais, a reducdo de fatores a eliminacéo aos gargalos de producéo,
das taxas de erros ou rejeicdes do uso de servicos médicos, indenizagBes por acidente de
trabalho, excesso de atividade de funcionarios, absenteismo e retreinamento, e por fim
aumento da produtividade, da qualidade dos produtos e dos servicos e da moral dos
funcionarios.

3. Procedimentos metodoldgicos

O objeto de estudo da pesquisa foram os operadores de logistica da empresa, e foi aplicado
um questionario com perguntas voltadas identificacdo das condigdes de trabalho, riscos da
atividade, capacitacdo, experiéncias, acidentes de trabalho e uma ilustracéo de atividades com
riscos e perigos para que os operadores identificassem que podem ser similares ao das suas
atividades praticas executadas no armazém. Portanto, esse questionario serviu como uma
importante ferramenta para identificar as deficiéncias e dificuldades dos trabalhadores em
relacdo a seguranca do trabalho nas operacgdes logisticas.

Essa pesquisa € classificada como uma pesquisa basica estratégica e tem carater exploratorio
com estudo de campo, sendo voltada ao levantamento de informacdes e dados com finalidade
de compreender o nivel de percepc¢do de risco e perigos dos operadores logisticos. Para Gil
(2002) a pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito, esse tipo de pesquisa pode envolver
levantamento bibliogréfico e entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado.

A pesquisa no campo da logistica em uma central de armazenamento de produtos acabados
justifica-se por haver poucas pesquisas voltadas a seguranca do trabalho, e permite obter
conhecimento dos riscos e perigos inerente as atividades operacionais da logistica. A questao
gue norteia a pesquisa € se os operadores de logistica conhecem tem percep¢éo de riscos e
perigos das suas atividades.

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado com os operadores logisticos de um armazém de
produtos acabados de uma empresa de alimentos de Gaspar, SC. A empresa opera em 3 turnos
de trabalho com 75 funcionarios na logistica operacional que recebem e armazenam materiais,
controlam estoques e operam veiculos industriais (rebocador e empilhadeiras). Dos trés turnos
de operacdo foi estudado somente o primeiro turno, e do universo de 75 funcionarios a
pesquisa foi realizada com a amostra de 35 funcionarios com que atuam no setor produto
acabado. Dos 35 questionarios aplicados todos foram preenchidos, tendo 100% de aceitacdo e
respostas por parte dos funcionarios abordados.

No questionario foi incorporado uma ilustracdo para que os trabalhadores identificassem os
riscos para obter dados e assim avaliar o nivel de percepcdo de risco e perigos em suas
atividades no armazém de produtos acabados, em anexo.
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4. Analise dos resultados

Indicadores de acidentes do trabalho sdo utilizados para mensurar a exposicdo dos
trabalhadores aos niveis de risco inerentes a atividade econdmica, permitindo o
acompanhamento das flutuacoes e tendéncias dos acidentes e seus impactos nas empresas € na
vida dos trabalhadores. Além disso, fornecem subsidios para o aprofundamento de estudos
sobre o tema e permitem o planejamento de acBGes nas areas de seguranca e saude do
trabalhador (BRASIL, 2012).

Com os resultados da pesquisa foi possivel obter indicadores importantes em relacdo a
seguranga do trabalho e aspectos do perfil dos operadores. Esses dados permitirdo aos
gestores de seguranca e empregadores a terem parametros de riscos e perigos das atividades e
caracteristicas dos profissionais da area. Um dos itens pesquisados foi o sexo dos
trabalhadores conforme gréfico 1, e foi constatado que a maioria dos entrevistados sédo 53%
do sexo masculino e 47% do sexo feminino. A presenca feminina estd em areas
administrativas e de todos os entrevistados na area operacional apenas 15 mulheres
executavam atividades de operacionais. Assim demonstra que na area logistica ainda € uma
atividade masculina, mas ha excecdes, pois algumas mulheres exercem func¢des consideradas
masculinas como a operacdo e empilhadeiras e transporte manual de cargas. No grafico 2 é
apresentado que 54% dos operadores se declaram como brancos, e isso se comprova porque a
cidade de Gaspar-SC foi construida a partir da colonizacdo alema e italiana e essas
carateristicas permanecem nos tragos da populacéo.

SEXO RACA

PARDO
32%

NEG
14%

Gréfico 1 — Sexo Gréfico 2 — Raca
Fonte: autores (2015) Fonte: Autores (2015)
Em relacdo ao estado civil dos operadores de logistica € demonstrado no nos graficos 3 que

46% sdo casados, 37% Solteiros, 9% separados 8% estdo namorando, e no grafico 4 descreve
que 54% possuem a idade de 18 e 25 anos.
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Gréfico 3 — M Estado Civil Gréfico 4 — Média de ldade
Fonte: Autores (2015) Fonte: Autores (2015)

O grau de instrucdo dos trabalhadores foi identificado conforme o grafico 5 que 60% possuem

0 ensino médio completo e estdo lotados nas atividades operacionais, enquanto 40% estdo nas
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fungBes administrativas por possuir curso tecnico e ensino superior na area de logistica.
Relacionado ao grau de instrugdo outro indicador obtido e preocupante para a seguranga do
trabalho foi a capacitacdo e treinamento. Segundo 66% dos entrevistados (grafico 6) existem
deficiéncias no processo de capacitacdo, eles alegaram que receberam apenas a integracéo de
seguranca para inicio do trabalho e nunca receberam treinamentos peridédicos ou cursos que

especifiquem os riscos de operacOes de empilhadeiras e equipamentos.

ESCO LARI DADE TREINAMENTO E CAPACITACAO
m OPERAGAO DE
EMPPILHADEIRA
TECNICO ’ B RICOS NA AREA DE
3

LOGISTICA
INTEGRAGAO
66

SUPERIOR
INCOMPLETO
9%

Gréfico 5 — Escolaridade Gréfico 6 — Treinamento e capacitacao

Fonte: Autores (2015) Fonte: Autores (2015)

Outro fator pesquisado para avaliagcdo do nivel de percep¢édo de risco foi o tempo de servigo
do trabalhador no ramo da logistica. No grafico 7 foi evidenciado que 29% dos trabalhadores
possuem mais de 1 ano de atividade no ramo da logistica e 31% ja sofreram acidentes do
trabalho na empresa pesquisada e empresas que laboraram antes de entrar na empresa atual.

TEMPO DE SERVICO NA ACIDENTES DO
TRABALHO

LOGISTICA

29%

3 MESES 6 MESES 1 ANOS 3 ANOS 5 ANOS 10 ANOS

Gréfico 7 — Tempo de Servico na logistica Gréfico 8 — Acidentes de trabalho

Fonte: Autores (2015) Fonte: Autores (2015)

O consumo de bebida alcodlica estd no habito dos trabalhadores brasileiros e esse consumo
causa impactos na salde publica e no sistema produtivo das empresas, devido ao absenteismo,
acidentes no trabalho e no relacionamento interpessoal dos trabalhadores com colegas e
familia. Segundo Duailibi e Laranjeira (2007) o uso prejudicial do alcool é associado a mais
de 60 tipos de doencas, incluindo desordens mentais, suicidios, céncer, cirrose, danos
intencionais e ndo intencionais, comportamento agressivo, perturbacdes familiares, acidentes
no trabalho e produtividade industrial reduzida.

a APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
IO Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 2015
Na pesquisa realizada foi identificado conforme grafico 9 que 51% dos entrevistados
consomem bebida alcoolica semanalmente, e isso mostra que esse consumo pode interferir
nas atividades da &rea com o absenteismo e a possibilidade da ocorréncia de acidentes que
podem ocorrer indiretamente por causa do alcool. Nas entrevistas 54% os operadores de
logistica relataram que um fator importante na execucdo das suas atividades é a seguranca do
trabalho (gréfico 10), isso reflete que eles tém a consciéncia da importancia da seguranga no

desempenho das suas atividades nos armazens e depdsitos.

CONSUMO DE BEBIDA ALCOOLICA FATOR IMPORTANTE NA ATUVIDADE

m DIARIAMENTE
m SEGURANGA
® SEMANALMENTE ® QAUULIDADE

PRODUGAO
12

EVENTUALMENTE

m NAO BEBE

Gréfico 9 — Consumo de Bebida Alcodlica Gréfico 10 — Fator Importante na atividade
Fonte: Autores (2014) Fonte: Autores (2014)
Nas atividades que exercem na logistica 53% dos operadores consideram como bom as

condi¢cGes do ambiente de trabalho (gréfico 11), mas 66% consideram que a pressao no
trabalho (gréafico 12) é comum nesse ambiente.

CONDIGOES DE TRABALHO SITUACOES COMUNS NA LOGISTICA RISCOS NA AREA DE LOGISTICA

u0OTIMO B QUEDA DE CAIXAS E
17 W PRESSAQO MATERIAIS
\ =BOM B HUMILHACKO HQUEDA EM ALTURA
RUIM PRECONCEITO ATROPELAMENTO
17
15 ‘

u
H PRENSAGEM E
ESMAGAMENTO

B PESSIMO

H DESUMANO

Gréfico 11 — Condicbes do ambiente Gréfico 12 — Sit. comuns na Gréfico 13 — Riscos na area de
de trabalho logistica logistica
Fonte: Autores (2014) Fonte: Autores (2014) Fonte: Autores (2014)

Na avaliacdo da percepgédo de riscos dos operadores, eles consideraram que 0S riscos mais
comuns na area de logistica sdo atropelamentos, queda de caixas e materiais, queda de altura e
prensagem e esmagamento. O maior risco que 47% dos operadores identificaram foi a quedas
de materiais e caixas (grafico 12) devido a constante movimentacdo de materiais, retirada de
caixas dos portas paletes e carga e descarga de caminhdes.

5. Conclusao

Os indicadores propostos ndo esgotam as analises que podem ser feitas a para prevencéo de
acidentes, mas sdo indispensdveis para a determinacdo de programas de prevencdo de
acidentes e a consequente melhoria das condi¢bes de trabalho na empresa pesquisada e
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similares que possuem o mesmo processo produtivo. Na identificacdo de riscos na figura 3
que teve a finalidade de avaliar a percepcao de risco dos trabalhadores do total de 50 riscos
(gréfico 14), os operadores identificaram em média 10 riscos o que corresponde a 20% dos
riscos descritos na ilustracdo. Isso demonstra que 0 processo de gestdo e capacitacdo em
seguranca do trabalho possui deficiéncia e ndo existe uma sistematica para elevar no nivel de
percepcao de risco e conscientizacdo para a prevencao de acidentes do trabalho.

NiVEL DE PERCEPCAO DE RISCOS DOS
OPERADORES

Gréfico 14 — Riscos na area Logistica Figura 2 - 50 riscos de acidentes
Fonte: Autores (2015) Fonte: Autores (2015)

Portanto, a pesquisa possibilitou a avaliacdo do nivel percepcdo de risco dos operadores de
logistica, e pelos da obtidos € possivel verificar que falta capacitacdo peridédica em relacdo a
riscos de acidentes na logistica e operacdo de empilhadeira, pressdo no trabalho e a percep¢édo
de risco dos trabalhadores é baixa comparando com o total de riscos identificados na
ilustracdo que tem aspectos similares aos ocorrem na logistica.

As informacdes levantadas na pesquisa abre um leque para novas pesquisas no campo da
logistica, principalmente no que diz respeito aos riscos e perigos da logistica operacional,
condicdes de trabalhos, educacdo, capacitacdo e eficiéncia na seguranca no trabalho. As
pesquisas em seguranca do trabalho sdo importantes para a reducédo de acidentes e impactos
na saude publica que sdo decorrentes dos gastos com tratamento de acidentes e afastamentos
do trabalho. Essas pesquisas contribuem para a melhoria das condic¢des do trabalho em todos
os ramos de atividades, principalmente nas atividades de movimentacdo de materiais que sdo
responsaveis por mais de 20.000 acidentes por ano.
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ANEXO 1 - Questionario aplicado aos trabalhadores da logistica

Prezado Companheiro de Classe: Este questionario no € obrigatoro, mas sua opinido é MUITO IMPORTANTE.
NB8o precisa escrever seu nome no questionario. As informacdes s8o sigilosas e servirdo para o trabalho cientifico
de pesquisa que esta sendo desenvolvido na Empresa. As respostas devem ser levadas em consideraclo toda a
sua vida e experiéncia no ramo logistico
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Filhos Oy DO2 O3 O« memces lwllln-wnllo-olln-ollmllm
[ sateetureve [ | 19440 sime [ 54 9%whw| | 10 Grau Compheto | | 2% grms Incompheta/Sérwe? || 2° Grau Compheto

Secclarideds: [ Curso TéonmaCusa? [ Superior Incomplete. Curso? (] Sugmrsor Completo/Curo?
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