ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 2015

Conceitos lean em sistemas de saude: eficacia da utilizacéao de
ferramentas para gestao de estoques de medicamentos e correlatos

Gisele Ferreira Limonta (Unimep) dastrico@yahoo.com.br
Dr. Alexandre Tadeu Simon (Unimep) atsimon@unimep.br

Resumo

O conceito Lean Thinking, teve a sua origem no Sistema Toyota de Producdo durante a década de 50 e
tem como filosofia o desenvolvimento de processos de melhoria continua, através do estudo de formas
de eliminagdo de desperdicios e defeitos na linha de produgdo. Entretanto, esses conceitos passaram a
ser difundidos e aplicados na area da salde apenas por volta do ano de 2002. Assim, poucos
estabelecimentos de salde no Brasil utilizam esses conceitos nas suas atividades diarias. Os estoques de
medicamentos e correlatos sdo excelentes locais para aplicar os principios enxutos por representarem
custos significativos as organizagdes. Além disso, uma gestdo eficiente destas areas pode permitir que
o capital neles mobilizado possa ser empregado em outros setores dessas organizacgdes, onde exista
maiores necessidades de investimentos.

Palavras chave: Lean thinking, Estoque de medicamentos, Desperdicios.

Lean concepts in health systems: effectiveness of the use of tools for
management of stocks of medicines and correlates

Abstract

The concept Lean Thinking, had its origin in Toyota System of production during the 1950s and has a
philosophy the development of continuous improvement processes, through the study of forms of
elimination of waste and defects on the production line. However, these concepts have to be
disseminated and applied in the area of health only around the year 2002. Thus, very few establishments
of health in Brazil use these concepts in their daily activities. The stocks of medicines and related
conditions are excellent places to apply the lean principles because they represent significant costs to
organizations. In addition, efficient management of these areas can allow the capital mobilized them can
be employed in other sectors of these organizations, where there is greater need for investment.

Key words: Lean thinking, Stock of medicines, Waste.

1. Introducgéo

Um dos maiores desafios dos sistemas hospitalares é garantir que 0s iNnsSumos necessarios
estejam disponiveis com prontiddo e na quantidade certa. Ao longo do tempo, os niveis de
estoque vém aumentando nas prateleiras dos hospitais, onde suprimentos continuam sendo
ordenados e armazenados, ocupando assim um espago valioso, além desses itens também
estarem sujeitos a expirarem ou de serem esquecidos (TEFEN MANAGEMENT
CONSULTING, 2012).

Coelho et al. (2013) apontam que em unidades hospitalares ha pressbes elevadas para se
manterem altos estoques, pois ndo é admissivel que um medicamento ou material médico ndo
esteja disponivel para satisfazer demanda no momento em que ela ocorre, sob pena de danos
irreparaveis para o paciente.
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De acordo com Oyama (2013) o planejamento de materiais hospitalares sofre com o alto grau
de imprevisibilidade e variabilidade. A gestdo de custos de materiais e medicamentos é de
extrema importancia devido a sua representatividade na composicao das despesas no tratamento
assistencial e procedimentos cirargicos, onde ja séo ate cobrados a parte dos servigos prestados.

O sistema Lean Thinking — pensamento enxuto, originou-se no Sistema Toyota de Producdo, e
tem como foco principal a identificacdo e posterior eliminacdo de desperdicios, com o objetivo
de reduzir custos e aumentar a qualidade e velocidade de entrega dos produtos aos clientes
(OLIVEIRA e ARAUJO, 2009).

Lean healthcare pode ser definido como uma filosofia de gestdo em saude baseada em uma
série de conceitos, teécnicas e ferramentas que melhoram a forma como os hospitais sao
organizados e gerenciados, visando a eliminagdo de atrasos, erros e procedimentos inadequados
(BERTANI, 2012).

A prioridade de qualquer ferramenta ou método lean é a criagdo de uma cultura voltada para a
solucéo de problemas no local de trabalho, reduzindo assim o desperdicio ou evitando que ele
interfira na execucao do trabalho e no atendimento aos pacientes. E importante salientar que as
ferramentas técnicas sdo apenas um componente do sistema integrado lean (GRABAN, 2013).

2. Fundamentacdo Tedrica
2.1 Principais Problemas da Gestdo de Materiais nos Hospitais

Segundo Tefen Management Consulting (2012) um dos desafios fundamentais encontrados em
sistemas hospitalares é garantir que os suprimentos necessarios estejam disponiveis com
prontiddo e na quantidade certa. Para tanto, a busca e implantacdo de um sistema de
abastecimento otimizado que utiliza tecnologia moderna e distribuicdo centralizada de certo
ajudara na reducdo de custos e trara melhorarias no atendimento ao paciente.

De acordo com Hmdoctors (2013) a geréncia de suprimentos hospitalares tem como maior
interesse evitar a falta de materiais quando solicitados, assim como manter um estoque minimo
dentro da organizacdo, uma vez que 0s materiais especiais demandam um alto fluxo de caixa.
Outra preocupacao relevante é com a logistica praticada pelos distribuidores desses materiais,
que por vezes compromete todo o plano de abastecimento, gerando insatisfacdo dos clientes
internos: médicos, gerentes de unidades, coordenadores e a alta direcdo, bem como dos clientes
externos: pacientes e as operadoras de salde.

Coelho et al. (2013) apontam gque em unidades hospitalares ha pressées elevadas para se manter
altos estoques, pois ndo é admissivel que um medicamento ou material médico ndo esteja
disponivel para satisfazer demanda no momento em que ela ocorre, sob pena de danos
irreparaveis para o paciente. Devido a esse risco da falta de medicamentos e materiais médicos,
0s hospitais trabalham com altos estoques de seguranca, para evitar problemas de atendimento
aos pacientes. A falta de determinado item de estoque pode acarretar danos irreparaveis para a
instituicdo e a aquisicdo de urgéncia, custos ndo previstos.

O mesmo autor relata que ainda ha uma preocupacdo muito séria com a restri¢ao financeira na
gestdo de medicamentos e suprimentos, o que faz com que os gestores se esquecam de que é
necessario melhorar recursos humanos e estruturais, para que haja aumento do ganho, pela
otimizacdo do uso dos recursos e maior producdo dos servicos. Os funcionarios precisam de
uma politica de treinamento a fim de que possam ser preparados para utilizacdo e aplicacdo de
técnicas e ferramentas de engenharia de producdo e emprego de conceitos de gestdo de
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materiais. Existe também a necessidade de uma politica de estoque com a¢des voltadas para a
reducdo do tempo de ressuprimento e satisfacdo do paciente pela entrega do medicamento e do
material médico certos, na clinica certa, na hora certa para ser administrado.

Silva (2010) relata que um dos maiores problemas relacionados ao estoque de medicamentos
nas farmécias hospitalares, diz respeito a administracdo, onde no Brasil, pouquissimos hospitais
possuem administracdo profissional qualificada. Essa administracdo, muitas vezes € de praxe
executada por médicos, que definem, em ultima instancia, os medicamentos a serem utilizados
e a manutencdo dos mesmos, deixando a desejar a otimizacao do estoque destes medicamentos.

2.2 A Importancia da Gestédo de Custos de Materiais e Medicamentos de Uso Hospitalar

De acordo com dados divulgados no boletim de indicadores do PROAHSA - Programa de
Estudos Avancados em Administracdo Hospitalar e de Sistemas de Saude, 30 (trinta) hospitais
da regido sudeste foram analisados quanto aos seus custos. Essa analise dos custos médios
hospitalares do ano de 2003 em percentuais, mostrou os indices divididos em: custos gerais,
22%; custos com consumo de materiais, 27%; e 51% dos custos com pessoal, conforme Figura
1 (PROAHSA, 2004). Outra analise mais recente mostrou os custos médios hospitalares no
primeiro trimestre do ano de 2013 em percentuais, divididos em: custos gerais, 16,4%; custos
com consumo de materiais, 33,9%; e 49,7% dos custos com pessoal, conforme Figura 2
(PROAHSA, 2013).
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E possivel observar através das Figuras 1 e 2 que na Gltima década, na composicao dos custos
hospitalares, 0s custos com consumo de materiais tiveram um aumento de cerca de 6,9%,
evidenciando a importancia do gerenciamento dos estoques de medicamentos e que 0S mesmos
devem ser considerados itens primordiais quando o objetivo ¢ a reducao de custos.

2.3 Lean Thinking — Pensamento Enxuto

O sistema conhecido em todo mundo Lean Thinking — pensamento enxuto originou-se no
Sistema Toyota de Producdo pela iniciativa do seu executivo Taiichi Ohno. Seu foco principal
é a identificacdo e posterior eliminacdo de desperdicios, com o objetivo de reduzir custos e
aumentar a qualidade e velocidade de entrega do produto aos clientes (OLIVEIRA e ARAUJO,
2009).

Taiichi Ohno classificou em sete categorias as perdas originadas em um sistema produtivo:
Superproducdo; Transporte; Estoque; Superprocessamento; Espera; Defeitos; e Movimento. A
reducdo das perdas é o maior objetivo da filosofia lean, e pode ser alcancada por meio da
utilizacdo de ferramentas. Alguns exemplos de ferramentas utilizadas para combater as perdas
relacionadas a estoque sdo: setup rapido, Kanban, arranjo celular, operador polivalente,
nivelamento da producéo e pré-processamento (AHERNE & WHELTON, 2010).

De acordo com Liker (2005) uma oitava perda pode ser identificada que é o desperdicio da
criatividade dos funcionarios, implicando na perda de tempo, ideias, habilidades, melhorias e
oportunidades de aprendizagem por ndo envolver de forma eficaz ou ouvir funcionarios.

Desta forma, Lean healthcare pode ser definido como uma filosofia baseada em uma série de
conceitos, técnicas e ferramentas que melhoram a forma como os hospitais sdo organizados e
gerenciados (BERTANI, 2012).

Graban (2013) salienta que o lean difere muito das tradicionais abordagens de “reducdo de
custos” ja tentadas em diferentes setores, inclusive no de atendimento de saude. Para o autor a
metodologia lean proporciona aos hospitais condi¢fes de melhorar a qualidade da assisténcia
aos pacientes através da reducéo dos erros e do tempo de espera. E um sistema para fortalecer
as organizacOes hospitalares com vistas a longo prazo — de forma a reduzir custos e riscos ao
mesmo tempo em que facilita e proporciona crescimento e expansao.

De acordo com Simdes (2009) é possivel exemplificar os Oito Desperdicios aplicados no setor
hospitalar como sendo:

Esperas — por tratamento, pela atribuicdo de camas, aguardar por alta, por exames de
diagnéstico, por medicamentos, por aprovacdes, por médicos ou equipe de enfermagem, por
desajustes nas cargas de trabalho, devido baixa produtividade. Superproducao (excessos) — de
papeladas, processos e exames redundantes, pelo uso de aplicacdo intravenosa quando a
medicacao oral seria suficiente, multiplas mudancas de cama e de servi¢o, medicamentos que
retornam a farmacia. Estoques — de amostras em laboratorio a espera de analise, pacientes da
urgéncia a espera de cama, pacientes esperando resultados dos exames de diagndstico, excesso
de materiais e medicamentos mantidos nas areas de armazenamento. Transportes — de
amostras de laboratérios, de equipes, de medicamentos e materiais. Movimentacfes — na
procura de documentos, materiais e medicamentos (layout da farmacia inadequado), na entrega
medicamentos, de enfermeiros a tratar pacientes de diferentes alas. Perdas do Processo —
preparar documentos antes das necessidades dos pacientes, varias assinaturas necessarias,
varias entradas de sistemas de informacao, distribuicdo de relatérios. Defeitos — erros de
medicacdo/diagnostico, identificagdo incorreta de amostras, lesdes causadas por medicacdo
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defeituosa, eventos adversos. Desperdicio de conhecimento — todas as ideias ndo analisadas e
aplicadas.

3. Metodologia

A metodologia deste trabalho sucedeu-se em duas partes conforme a descri¢ao abaixo:

Primeira parte: foi realizada uma revisdo bibliogréafica de dez estudos de casos voltados aos
conceitos e aplicabilidades do lean healthcare para estoques de medicamentos e correlatos em
estabelecimentos de salde, identificando as principais metodologias e ferramentas utilizadas e
0 sucesso obtido com as préticas.

Segunda parte: tratou-se de uma survey aplicada a gestores de farmacias do sistema de salde
da regido de Campinas-SP onde pretendeu-se avaliar quais estratégias, metodologias e
ferramentas vem sendo adotadas para otimizar e controlar os estoques e analisar o nivel de
conhecimentos desses profissionais em relacdo aos principios enxutos.

4. Apresentacao dos Trabalhos
4.1 Apresentacdo dos Trabalhos de Revisédo Bibliografica

Apresentacdo de dez estudos de casos voltados aos conceitos e aplicabilidades do lean
healthcare para estoques de medicamentos e correlatos em estabelecimentos de saude. O
ambito da pesquisa incluiu diferentes paises (5 estudos nos EUA, 2 em Portugal, 1 na Jordania,
1 na Itdlia e 1 em Séo Paulo).

4.2 Apresentacdo do Questionario Pratico

Aplicou-se um questionario de carater qualitativo para avaliar o gerenciamento de estoques, 0
nivel de conhecimento e possivel implantacdo do sistema lean healthcare em 12 farmacias de
estabelecimentos que compde o Sistema de Salde da regido de Campinas — SP (raio de até 70
km). Participaram 2 almoxarifados centrais, 1 ambulatério de especialidades médicas, 1 clinica
especializada, 6 centros de salde, 1 hospital geral e 1 hospital especializado.

5. Resultados

5.1 Resultados e Discussdo do Trabalho de Revisdo Bibliogréafica

Procurou-se exemplificar graficamente os objetivos iniciais que levaram as instituicdes de
salde analisadas a buscarem projetos de melhorias, quais as principais ferramentas e
metodologias usadas para essa finalidade e quais os principais resultados alcancados, conforme
disposto nas Figura 3, Figura 4 e Figura 5 de forma respectiva.
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Através da analise das figuras acima é possivel observar que 50% das instituicdes de saude
procuraram métodos para aperfeicoar suas atividades por conta da falta de uma boa organizacao
e pelo baixo nivel nos seus servicos. A busca pela contencdo de custos ficou evidente em 40%
destes estabelecimentos, 30% buscavam melhorias no espaco fisico e na reducdo de seus
estoques. 20% aspiravam a diminuicdo de erros e reducgdo de lead time.

Também foi possivel averiguar que o recurso mais utilizado por 60% dessas instituicdes foi a
ferramenta 5S que apesar de fazer uso de recursos simples, ser de facil aplicacdo e ndo ser
dispendiosa vem demostrando eficacia e seguranca em resultados além de agregar beneficios
em todos os niveis de uma organizacdo. E também possivel observar que o 5S é um instrumento
chave para sanar o principal problema que metade das instituicdes apresentou neste estudo que
foi a falta de organizagéo nos locais de trabalho.

A gestdo visual e a implantacdo de sistemas de informacéo foram estratégias presentes em 50%
dos estudos, de certo que é possivel afirmar que estes recursos melhoram a captacdo, a
capacidade e o fluir das informacdes.

O Kanban esteve sendo utilizado em 40% das instituicGes, um nimero também relevante, uma
vez que se trata de uma ferramenta de controle que auxilia na reducdo do tempo de espera,
reduzindo estoques, melhorando a produtividade e interligando as operagfes em um fluxo
uniforme ininterrupto.

As demais metodologias apresentadas na Figura 4 apesar de ndo aparecerem de modo tdo
frequente nos casos selecionados, de certo contribuiram para 0 bom andamento das acdes de
melhoria nos servigos, devido o simples fato de todos os estudos terem apresentado bons
resultados em seus objetivos e metas.

Através da Figura 5 é possivel observar que melhorias no fluxo de itens e informacdes foi um
resultado alcancado em 100% dos estudos analisados, fator este que pode evidenciar que
ferramentas enxutas e da qualidade influenciam diretamente melhores resultados em termos de
reducdo de desperdicio e agregacdo de valor nas atividades.

A reducdo de custos foi relatada em 60% dos casos, fator este que representa ganhos
importantissimos para as instituicbes, uma vez que abre caminhos para obtencdo de maiores
lucros e realizagbes de investimentos tanto em outros setores da empresa como em novas
oportunidades.

A diminuicdo de estoques relatados em 40% dos casos também se trata de um fator
preponderante e objetivo deste trabalho, uma vez que o estoque de acordo com 0 pensamento
enxuto é sindnimo de capital estagnado. Além disso, menores estoques sempre trardo resultados
positivos em diferentes areas: menos espaco requerido, logo um armazém menor e mais limpo,
menos manutencdo e manuseio, diminuicdo de probabilidade de quebras e avarias, menos
gastos com pessoal, menor obsolescéncia, giro mais rapido, estoques mais novos, menos riscos
frente as flutuacGes de precos, dentre outros.

Os demais beneficios relatados de certo trouxeram maior satisfacdo e controle por parte destes
estabelecimentos e contribuiram para exemplificar as grandes vantagens que os principios lean
podem oferecer também para a area de servicos.

Outro fator relevante desta pesquisa tedrica € que o primeiro estudo de caso levantado neste
trabalho “Um caso de sucesso da transferéncia de tecnologia para os cuidados de satude - gestao
total da qualidade de materiais e just-in-time” realizado em Nova York em 1995 demonstra a
pré-atividade dos americanos na aplicacdo do pensamento enxuto para a area de saude, anos
antes da difusdo destes principios neste setor que ocorreu por volta do ano de 2002.
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Desta forma, através dos dados coletados é possivel demonstrar que uma boa gestdo da cadeia
de estoques pode proporcionar uma série de maneiras pelas quais € possivel aumentar a
produtividade e, em consequéncia, contribuir significativamente para a reducdo de custos,
assim como identificar formas de agregar valor aos servicos. Em primeiro plano estaria a
reducdo de estogues, compras mais vantajosas, a racionalizacdo de transportes, a eliminacao de
desperdicios, etc. O valor, por outro lado, seria criado mediante prazos confiaveis, atendimento
no caso de emergéncias, facilidade de colocacao de pedidos, dentre outros.

5.2 Resultados e Discussao do Questionario Pratico

Os dados obtidos dos questiondrios foram tratados de forma a obterem-se percentuais
comparativos inerentes ao total de estabelecimentos pesquisados.

Dados das empresas: Metade das farméacias avaliadas ndo possui infraestrutura adequada as
atividades desenvolvidas; 66,67% destes estabelecimentos julgam ter espaco suficiente para o
armazenamento de materiais e medicamentos no estoque; Gestao de pessoas: Observou-se que
a maior parte das farmacias oferece treinamento aos funcionarios, mas um percentual ainda
representativo de 41,67% néo o faz. Gestédo de estoques: Nos estabelecimentos participantes,
prevalece o farmacéutico como principal responsavel pela gestdo e controle dos estoques. Tal
fato pode ser considerado discutivel uma vez este profissional ja é responsavel por toda parte
técnica da farmacia incluindo registros, dosagens, adequacdes, fracionamentos dentre outros
além de ter que orientar educar e instruir o paciente sobre todos 0s aspectos relacionados ao uso
racional dos medicamentos. Sendo assim, em sua formacédo ha muita falta de conhecimento de
temas relacionados a gestdo, por ndo ser o foco da profissdo propriamente dita, fazendo com
que muitos desperdicios possam passar por despercebidos como excesso de estoques, esperas,
processos inadequados, dentre outros.

Os medicamentos de maior saida foram os de uso comum como anti-hipertensivos, anti-
glicémicos, analgésicos e antibidticos. Estes dados sdo de suma importancia para que haja um
maior controle desse grupo de medicamentos, onde o excesso pode acarretar perdas e a falta
comprometer a salde e a vida de muitos.

Os principais sistemas de gestdo de materiais/medicamentos utilizados foram a Classificacao
ABC e o Gerenciamento Visual com 17,39% de frequéncia cada. E importante notar que
13,04% dos entrevistados afirmaram néo fazer uso de nenhum sistema de gestdo, fato este
lamentavel uma vez que através destes sistemas 0Ss processos, as responsabilidades, o
acompanhamento e a atuacdo sobre os indicadores estabelecidos ficam mais bem definidos,
além de ser possivel diminuir o retrabalho e 0s custos e, por consequéncia, entregar um servico
que beneficie as necessidades e expectativas dos clientes, promovendo sua satisfagdo. Em
relacdo aos dados obtidos referentes a Classificacdo ABC é possivel afirmar que ela é bastante
divulgada e em geral seu aprendizado faz parte da matriz curricular do curso de farmacia, desta
forma, este resultado era bastante esperado. Porém, o Gerenciamento Visual trata-se de uma
ferramenta ndo tao estabelecida no setor de servigos, mas seu uso nestes locais é considerado
um amplo avan¢o uma vez que proporciona maior facilidade por parte dos funcionarios em
assimilar as informacdes por estas estarem representadas por graficos, simbolos e desenhos e
pela exposicdo a todos das informacdes necessarias para se obter uma boa comunicagéo,
facilitando assim a integracao.

Em 50% das farmacias entrevistadas, o principal critério de decisdo ao fazer uso da
Classificacdo ABC é o resultado da multiplicacdo do custo unitario pelo consumo, que se trata
da regra propriamente dita da analise para a classificacdo estatistica de materiais. Porém,
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33,33% destas farmacias usam como critério de decisdo o consumo de material apenas (sem
levar em consideragao seus custos) e 16,67% usam como critério de decisdo o tempo de demora
para aquisicdo dos materiais. E possivel com esses dados observar que a aplicacdo da
classificacdo ABC por muitas vezes ocorre de maneira empirica sem o conhecimento da teoria
obedecendo apenas a experiéncia do dia a dia. De forma simples esta classificacdo é em geral
um passo Util para se escolher acdes que melhorem a performance dos estoques, reduzindo tanto
o0 capital investido como os custos operacionais. Porém, limitar-se apenas a um determinado
grupo de itens pode ser arriscado considerando a variabilidade dos fatores externos que
influenciam o comportamento da demanda e como consequéncia os niveis de atendimento. E
preciso que haja uma andlise da importancia de cada item em seus aspectos mais subjetivos
como a agregacdo de valor ao consumidor final. Seria muito interessante que as farmacias
trabalhassem com bancos de dados que permitissem estabelecer acBes especificas para cada
item, de forma individual.

Teve-se que 75% das farmaécias utilizam estoque de seguranca; 55,56% das farmacias que
utilizam estoque de seguranca o dimensionam atraves de formulas matematicas estatisticas;
66,67% das farméacias que utilizam estogue de seguranca procuram varia-lo em propor¢ao
maior para alguns materias e menor para outros; Na maior parte dos estabelecimentos a falta de
medicamentos/materiais ocorre de forma semanal (36,37%) e mensal (27,27%). Desta forma, é
possivel observar que esta falta vem ocorrendo com uma relevante frequéncia nestes
estabelecimentos, refletindo assim, problemas de gestdo no controle de estoques e ineficiéncia
ao atendimento aos usuérios (indicador de baixo desempenho dos servi¢os prestados). A
moderna farméacia hospitalar além do seu objetivo primordial de promover o uso racional de
medicamentos precisa ter em seus pilares basicos de sustentacdo o estabelecimento de um
sistema racional de distribuicdo de medicamentos que consiste em assegurar 0os produtos na
quantidade e especificacbes solicitadas pelos usuarios de uma forma segura e no prazo
estabelecido.

As compras de materiais/medicamentos séo realizadas sob previsdo e de acordo com a
guantidade consumida; 50% das farmacias fazem a previsdo de demanda de forma quantitativa
(baseada em modelos matematicos), enquanto que 25% a fazem com base nas necessidades dos
clientes, 16,67% de forma qualitativa (conforme a opinido de pessoas especializadas) e 8,33%
ndo fazem essas previsdes; As frequéncias das previsdes vém sendo realizadas com predominio
semanal (33,33%) e mensal (25%); O horizonte das previsdes mais considerado foi mensal e
trimestral. Dos modelos mais conhecidos para previsao, o0 mais usado é a média mével; 54,55%
dos entrevistados afirmam fazer uso de software para previséo.

Em relacdo ao horizonte das previsdes mais usadas - de um a trés meses - pode-se concluir que
sdo mais realizadas previsdes de média abrangéncia - indicadas para agendamento de tarefas.
Para planejamento de saidas e orcamentos seria mais indicado previsGes de longa abrangéncia
num intervalo de mais de trés meses a um ano;

Quanto ao uso de software para previsdes, mais da metade das farmacias fazem uso deste
recurso indicando um fator positivo, uma vez que estes softwares sdo capazes de fornecer
informacdes fundamentais para a organizacao, auxiliando em um controle mais preciso e
adequado dos estoques.

Lean healtcare: 66,67% dos entrevistados desconhecem o termo lean healthcare, 25%
consideram ter conhecimento basico sobre o assunto e 8,33% consideram ter conhecimento
intermediario; Apenas 8,33% dos entrevistados tem alguma iniciativa lean em curso na
organizacdo que trabalha (apenas um hospital); Neste hospital que possui iniciativa lean em
curso, o entrevistado relata que as aplicagfes vém sendo aplicadas nas operacgdes farmacéuticas,
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nos processos financeiros e na cadeia de fornecimento; Este mesmo profissional supracitado
indica que o maior valor potencial da iniciativa lean se da através da reducdo de custos e
aumento da eficiéncia.

Quando bem executado, o lean transforma a maneira como uma organizacao trabalha e leva a
uma busca insaciavel por melhoria. Porém, no Brasil este conceito é pouco conhecido e
difundido como pode ser visto nos dados coletados, de certo a principal razdo para isto da-se
pelo fato do lean ser uma abordagem de gestdo inovadora de transformacéo cultural que exige
novos habitos, novas habilidades e, muitas vezes, uma nova atitude em toda a organizacao.

6. Conclusao

O conceito “lean thinking”, em geral associado a fabricacdo japonesa, mais propriamente ao
Sistema de Producédo da Toyota, nasceu no setor da industria automobilistica e de forma rapida
foi transportado para diversas areas e, hoje em dia, cada vez mais € aplicado aos varios setores
dos servicos (como em servigos financeiros, call centers, servigos de informacdes, servi¢cos
governamentais e servicos de salde). Esta filosofia € uma poderosa metodologia para
maximizar o valor para o cliente enquanto minimiza os desperdicios, ou seja, cria mais valor
para os clientes com menos recursos. A eliminacdo de residuos ao longo de toda a cadeia de
valor cria processos que envolvem menos esforcos humanos, menos espacos, menos capital e
menos tempo para fazer os produtos e servicos, levando a uma diminuicdo de custos e de
defeitos em comparagdo com os sistemas tradicionais de negdcios.

Este estudo buscou analisar como 0s principios enxutos, que sdo constituidos de metodologias
simples, mas eficazes, podem ser aplicados no controle de estoques de medicamentos e
correlatos em servicos do sistema de salde e quais os beneficios que eles podem trazer a essas
organizagoes.

Em relacdo aos resultados de dez estudos analisados, foi possivel observar que a maior parte
das empresas buscaram métodos para aperfeicoar suas atividades por conta da falta de uma boa
organizacdo, pelo baixo nivel de atendimento nos seus servicos e por contencdo de custos. O
recurso mais utilizado por 60% dessas instituicdes foi a ferramenta 5S que apesar de ser de facil
aplicacdo e pouco dispendiosa vem demostrando eficacia e seguranca em resultados além de
agregar beneficios em todos os niveis de uma organizacdo. A gestdo visual e a implantacdo de
sistemas de informacédo foram estratégias presentes em 50% dos estudos, de certo que é possivel
afirmar que estes recursos melhoram a captacdo, a capacidade e o fluir das informacdes.
Também foi possivel observar que melhorias no fluxo de itens e informaces foi um resultado
alcancado em 100% dos estudos analisados, fator este que pode evidenciar que ferramentas
enxutas e da qualidade influenciam diretamente melhores resultados em termos de reducao de
desperdicio e agregacao de valor nas atividades. A reducdo de custos foi relatada em 60% dos
casos, fator este que representa ganhos importantissimos para as instituicdes, uma vez que abre
caminhos para obtencdo de maiores lucros e realizacdes de investimentos tanto em outros
setores da empresa como em novas oportunidades. A diminuicao de estoques relatados em 40%
dos casos também se trata de um fator preponderante e objetivo deste trabalho, uma vez que o
estoque de acordo com 0 pensamento enxuto é sindnimo de capital estagnado. Além disso,
menores estoques sempre trardo resultados positivos em diferentes areas: menos espaco
requerido, menos manutencdo e manuseio, diminuicdo de probabilidade de quebras e avarias,
menos gastos com pessoal, menor obsolescéncia, giro mais rapido, estoques mais novos, menos
riscos frente as flutuagcdes de precos, dentre outros.
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Apds andlise dos resultados dos questionarios pode-se chegar a conclusdo que nos
estabelecimentos entrevistados ha deficiéncias no treinamento de funcionarios, de
infraestrutura, falta de profissionais especializados em gestdo de materais /estoques, falta de um
sistema informatizado mais efetivo e universalizado para gerir esses estoques, 0 uso de
ferramentas eficazes para gestdo é em relativo deficiente quando nédo inexistente, a falta de
medicamentos/materiais € muito frequente (no geral ocorre toda semana) e as técnicas de
previsdo sdo calculadas de forma pouco eficazes. Além disso, nos estabelecimentos
entrevistados, apenas 33,337% dos profissionais conhecem o termo lean healthcare indicando
a baixa divulgacao e aplicabilidade dos principios enxutos na regido de Campinas-SP que esta
entre as mais desenvolvidas do pais.

O objetivo inicial definido para este trabalho, que era analisar os resultados obtidos de dez
estudos de casos voltados aos conceitos e aplicabilidades do lean healthcare para estoques em
estabelecimentos de salde e aplicar um questionario qualitativo em algumas farméacias do
sistema de salde da regido de Campinas — SP avaliando a qualidade da gestao dos seus estoques
e o nivel de adesdo e conhecimento dos principios enxutos pelos profissionais destes locais foi
cumprido. Espera-se que este trabalho tenha contribuido para ampliar a visdo de gestores que
desejem implantar as ferramentas do lean healthcare na gestdo logistica dos fluxos de materiais
e informacdes.

Quanto as limitacGes pode-se concluir que um maior numero de estabelecimentos de salde
poderia ter sido avaliado, mas encontrou-se algumas dificuldades em relacdo a ndo disposicao
de alguns profissionais em participar e/ou devolver o questionario em tempo habil e até mesmo
por certas exigéncias formais de alguns locais nao previstas no inicio do trabalho.

Para trabalho futuro seria interessante acompanhar uma possivel implantacdo dos principios
enxutos em alguma farmacia do sistema de salide e medir através de bons indicadores o impacto
que a adocdo do lean podera trazer para a organizacao.

Referéncias

AHERNE, J., WHELTON, J. Applying. Lean in Healthcare: A Collection of International Case Studies. New
York: Taylor & Francis Group, 2010.

BERTANI, T. M. Lean Healthcare: Recomendac@es para Implanta¢des dos Conceitos de Produ¢do Enxuta em
Ambientes Hospitalares. 2012. 166 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo) — Universidade de S&o
Paulo, Séo Paulo. 2012.

COELHO, F. A;; NASCIMENTO, J. J.; SILVA, J. L.G.; RODRIGUES, J. L. K. A Contribuigdo da Gestao
de Medicamentos e Materiais Médicos para o Resultado Financeiro de um Hospital Pablico. Revista FSA,
Teresina. Vol. 10, n.3, jul. /set. 2013.

GRABAN, M. Hospitais Lean. 2. ed. S&o Paulo: Bookman, 2013. 312p.

HMDOCTORS. Gestdo de Materiais Especiais em uma Instituicdo Hospitalar. 2013. Disponivel em:
<http://www.hmdoctors.com/index.php/2013/08/gestao-de-materiais-especiais-em-uma-instituicao-hospitalar/#.
UmJOalCfh1N>. Acesso em: 2 maio 2015.

LIKER, J. O Modelo Toyota: 14 Principios de Gestdo do Maior Fabricante do Mundo. Porto Alegre: Bookman,
2005.

OLIVEIRA, R. R.; ARAUJO, R. B. Otimizando os Processos Logisticos pela Implantacdo do OTIF com Lean
Seis Sigma. Tecnol. Metal. Mater. S&o Paulo. Vol. 5, n. 4, p. 235-240, abr.-jun. 2009.

OYAMA, C. Qual a Importancia do Planejamento de Materiais em Hospitais? 2013. Disponivel em:
<http://healthers.com.br/cpt_compras/artigos/qual-a-importancia-do-planejamento-de-materiais-em-hospitais>.
Acesso em: 3 mar. 2015.

=i\ APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO


http://www.hmdoctors.com/index.php/2013/08/gestao-de-materiais-especiais-em-uma-instituicao-hospitalar/#. UmJOa1Cfh1N
http://www.hmdoctors.com/index.php/2013/08/gestao-de-materiais-especiais-em-uma-instituicao-hospitalar/#. UmJOa1Cfh1N
http://healthers.com.br/cpt_compras/artigos/qual-a-importancia-do-planejamento-de-materiais-em-hospitais

ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
(s I e ) Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 2015

PROAHSA - Programa de estudos avancados em administracdo hospitalar e de sistemas de sadde do
Hospital das clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo e Fundacéo Getulio Vargas.
Indicadores PROAHSA. S&o Paulo, ano VII, n. 33, p. 1-4, jan/mar. 2004. Disponivel em:
<http://www.hcnet.usp.br/proahsa/indicadores>. Acesso em: 15 de jun. 2015.

PROAHSA - Programa de estudos avangados em administracdo hospitalar e de sistemas de sadde do
Hospital das clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo e Fundacdo Getulio Vargas.
Indicadores PROAHSA. S&o Paulo, ano XVII, n. 69, p. 1-4, jan/mar. 2013. Disponivel em:
<http://www.hcnet.usp.br/proahsa/indicadores>. Acesso em: 16 de set. 2013.

SILVA, M. A. P. Aplicagdo do Método Curva ABC de Pareto e sua Contribuicdo para Gestdo das Farmacias
Hospitalares. 2010. 33 f. Trabalho de conclusdo de curso (Especializacdo em Gestéo de Sistemas e Servicos de
Saude) — Fundagdo Oswaldo Cruz, Recife, 2010.

SIMOES, F. M. C. A. Lean Healthcare: O Conceito Lean Aplicado & Realidade dos Servicos de Saude. 2009.
127 f. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo da Tecnologia, Inovacdo e Conhecimento) - Universidade de Aveiro,
Aveiro. 2009.

TEFEN MANAGEMENT CONSULTING. Lean Techniques and Technology Can Reduce Inventory and
Increase Staff Time with Patients. 2012. Disponivel em: <http://www.qualitydigest.com/inside/health-care-
article/optimizing-healthcare-supply-management.html>. Acesso em: 5 maio 2015.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO


http://www.qualitydigest.com/inside/health-care-article/optimizing-healthcare-supply-management.html
http://www.qualitydigest.com/inside/health-care-article/optimizing-healthcare-supply-management.html

