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Resumo:

Atualmente a fungcdo compras esta em constante ggoate transformacdo. Cada vez mais, suas
praticas e estratégias contribuem para reforcarsa&do competitiva das empresas, pela contribuicdo
que as decisfes de suprimento trazem a geracdaateaws clientes. Nesse sentido, o estudo propds
melhorias para o fluxo de informagBes na &rea depcas de uma empresa do ramo de injegédo
plastica da regido metropolitana de Curitiba/PBanilo a diminuicdo do tempo de processamento das
informacdes entre o recebimento do pedido do diaté a entrega do produto na expedi¢do. Com este
objetivo foi realizado um estudo de caso baseadaefaréncias bibliogréficas e entrevistas com
colaboradores dos setores envolvidos, onde seeobtivinformacdes para estruturar as melhorias.
Apbés a estruturacdo de um fluxograma de informagiaais, foram identificadas, analisadas e
reestruturadas as atividades que agregavam ou aléres. Também foram excluidas ou alocadas
tarefas em outros setores visando um melhor flasamformacdes.

Palavras-chave:Processo de transformagédo, Melhorias, Fluxo dernrdgdes.

Proposed improvements to the flow of shopping seatmformation: a
case study in the plastic injection industry

Abstract

Currently the purchasing function is in a constpnmbcess of transformation. Increasingly, their
practices and strategies help to strengthen th@etime position of companies, the contributioatth
supply decisions bring to creating value for cugtsnin this sense, the study proposed improvements
to the flow of information in the shopping area afplastic injection branch company of the
metropolitan region of Curitiba/PR, in order to msse information processing time from customer
order receipt to delivery of the product in shipmeélro this end it conducted a case study based on
literature references and interviews with employegghe sectors involved, where they obtained
information to structure improvements. After strugig of a current information flowchart, were
identified, analyzed andestructuredactivities that aggregated values or not. Also thaye been
deleted or allocated tasks in other industriesdwige a better flow of information.

Keywords: Manufacturing process, Improvement, Informatiawl

1. Introducéo

O departamento de compras dentro de uma organitagégrande importancia, pois é nele
que se tem 0 apoio para a realizacdo das aquisigdEsumMos e/ou servigos, 0s quais serao
utilizados na fabricacdo de produtos que atend@sicdemandas do mercado e serdo
responsaveis pelo faturamento da organizacao.

Apesar de parecer um entendimento simples, estaighs envolve muitas informagdes que
devem ser alimentadas de forma correta desde ggaror

Com a globalizacdo, o departamento de compras uei@ser apenas um setor de apoio e 0s
compradores deixaram de ser meros emitentes deomie compras. Uma funcdo mais
estratégica foi desenhando-se, na qual conheceueb sg estd comprando tornou-se
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extremamente importante, pois com isso € possil®eromelhores negociacbes e
posteriormente um melhor controle sobre os custasstdo produto final.

A profissionalizacédo deste departamento faz-sessada para uma melhor salde da empresa
e um melhor controle das atividades relacionadaqussicbes de produtos e servigcos. Para
tanto, os sistemas de informacéo sao fundamentais.

Os sistemas de informacdes inerentes ao departandst compras estdo baseados
praticamente nas demandas informadas pelo cligdtgrocesso de gerenciamento de
informacdes referentes a demanda, desde as prevdsfeendas até a escolha do transporte
para a entrega do produto final, deve possuir urar@nismo para que o cliente ndo seja
prejudicado.

Ballou (2010), comenta que as incertezas podemederidas de forma consideravel quando
existem acdes de compartilhamento de informacdes eendedores e compradores.

O fluxo das informacdes oferecidas ao longo daieadeve possuir qualidade, seguranca,
agilidade, clareza e principalmente acompanhameptis, muitas vezes, a falta do
acompanhamento pode comprometer o servico prestaoh@ informacdo passada com
gualidade permite que se possa tomar decisdestampes que podem mudar ou corrigir uma
acado mal sucedida.

Uma boa gestdo de informagfes pelo comprador padsty um resultado satisfatério no
controle das aquisi¢des. Caso isto ndo ocorrapoepso de compras tenderd a ser caotico.
Este cenario de incertezas acaba por gerar uno aritre os departamentos onde a
insatisfacdo € geral e a responsabilidade normagémercolocada sobre o departamento de
compras.

Neste contexto, este artigo apresenta uma propastamelhorar o fluxo de informacdes do
departamento de compras de uma empresa do ramjegaad plastica, na qual foi analisado o
fluxo de atividades de varios departamentos desdeabimento do pedido até o atendimento
da produgcdo com matéria-prima e insumos.

2. A funcado compras

Toda organizacéo, seja ela industrial, atacadigtarasejista, necessita comprar materiais,
servicos e suprimentos para apoiar as operacoes/EBTEOX, 2008).

Para Martins (2008), a gestédo de aquisicdo assumapel estratégico nos negdécios de hoje
em face do volume de recursos, principalmente fiemos, envolvidos, deixando cada vez
mais para tras a visdo de que é uma atividade @i e repetitiva, um centro de despesas e
nao um centro de lucros. No sistema tradicionaingdo de compras esta focada em realizar
uma negociacdo baseada em preco, prazo e quali@adkpartamento de compras, em uma
visdo tradicional, foca suas operacfes em obtereémdores de um recurso desejado pelo
menor preco de compra possivel.

O departamento de compras moderno esta focado agiesgtotais da organizacdo e no
fortalecimento da relacdo comprador e vendedor. eadver e coordenar esses
relacionamentos possui um nivel de representatieidalto para uma administracdo de
compras estratégica e eficaz (BOWERSOX, 2008).

As tarefas do comprador até recentemente eranuigéiibdo dono da empresa. Porém, com a
globalizacédo, o aumento da participacdo dos itengpcados no custo do produto final e a

pressdo por melhores negociagbes trouxeram a fovfadizacdo para o departamento de

compras nas organizacfes (MARTINS, 2008).
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A atividade de compras exige profissionais com ecimhento especializado sobre produtos e
servicos, familiarizados com as exigéncias dasc#fgmcdes técnicas, contratos, normas de
fornecimento, transportes e varios outros fatalependendo do produto ou servico que se
esta buscando (ULBRA, 2009).

Conforme Dias (2006) existem quatro objetivos hassique contribuem para o bom
funcionamento do departamento:

e Obter um fluxo continuo de informacdes no intuite atender a cadeia de
suprimentos e os programas de producao;

* Coordenar este fluxo para que néo seja investidoguamde montante de
dinheiro, sempre cuidando do bom atendimento deagfe da empresa,

e Comprar insumos com um bom preco no mercado e obede a um padrdo de
guantidade e qualidade dos produtos ja definidos;

* Buscar um bom relacionamento com os fornecedorea pecilitar uma
negociacao justa, principalmente no quesito prazpadamento.

Segundo Arnold (1999), para que os objetivos cigagam satisfeitos é preciso desempenhar
as seguintes funcdes basicas:

* Determinar as especificagcbes de compra com relag&oquesitos qualidade,
guantidade e entrega,;

» Selecionar o fornecedor em uma fonte segura;
* Negociar os termos e condicdes de compra;
* Emitir e administrar pedidos de compra.

Baily (2000) complementa esta lista de objetivos @ atividade de desenvolvimento de
funcionarios, politicas, procedimentos e organiagigta assegurar o alcance dos objetivos.

O ciclo de informacBes de compras consiste nosirgegupassos (administradores.com,
2015): (LAIS GOMES, 2010).

» Receber e analisar as requisicbes de compras;

» Selecionar fornecedores;

» Solicitar cotacdes;

» Determinar o precgo certo;

* Emitir o pedido de compra;

« Acompanhar o pedido e a entrega,;

* Receber e aceitar as mercadorias;

* Aprovacéo da fatura do fornecedor para o pagamento.

A mudanca de materiais, processos, métodos, psogtoonceitos, se bem avaliada, pode
trazer uma consideravel reducdo nos custos.

Sordi (2008), salienta que as informacdes séo dqdessendo organizados, manipulados e
consolidados podem beneficiar na tomada de deci®8odados organizados definem e
seguem regras, as quais foram previamente estalaseantes da acdo de processar. Por
exemplo, em um processo de compras pode-se verdiec@lume de solicitagcbes diarias e
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mensais dos departamentos das quais provém efitalaGes e as prioridades que podem
ser classificadas como alta, média e baixa.

Nas organizacbes, de maneira geral, as informagietumam passar por varios
departamentos e muitas vezes ndo chegam ao destimm deveriam. Apesar de existir um
processo definido, a informacao é operada por pes$desta forma, pode ocorrer uma ma
interpretacdo da informacg&o ou até mesmo habitsueles pessoais podem fazer com que o
produto gerado pela informacédo néo seja o esperado.

A mediacdo humana é necesséria, ndo apenas pavia aeiinidades de andlise, mas também
para estabelecer os significados de cada uma dasg#mdes, grupos e/ou categorias de
andlise (SORDI, 2008).

O problema é que esta informacdo que envolve campremalmente tem sua importancia
relacionada a valores monetarios. Um exemplo pedersa simples geracdo de uma ordem
de producdo com quantidade errada. Se estiver@ababquantidade solicitada pelo cliente
sera entregue o pedido com itens faltando. Neste, gaossivelmente alguém pode ser
penalizado por este ndo atendimento. Pergunta-seesponsabilidade por este néo
atendimento é de quem emitiu a ordem de produc@daguele individuo que em algum

momento distorceu a informacéo?

As pessoas envolvidas com a informacédo devem estaperfeita harmonia para que as
interpretacdes dos dados sejam de comum acordoanénvolvidos (SORDI, 2008).

Chopra e Meindl (2011), comentam sobre o papehfd®@macédo como um fator-chave para a
estratégia competitiva de uma empresa, onde ahesdeluma informacéo mais valiosa pode
trazer a reducgéo de custos.

O conhecimento do que se é feito também possuiinmpartancia no fluxo de informacdes,
pois pessoas que detém o conhecimento e possuemprametimento com a informacao
gerada trazem uma contribuicdo para a qualidad32008).

A organizacéo do fluxo de informacdes dependeatimehte de como os dados sé&o gerados e
€ por este motivo que o setor de compras deve @&parado com relacao a sua organizacao
estrutural.

Neste contexto, este artigo aborda um estudo decraie € realizada uma analise do fluxo de
informacgdes atual e sdo propostas melhorias a @nprdpiciar a agilidade do processo e
reduzir os custos deste processo.

3. Método de Pesquisa

O objetivo deste artigo foi analisar tarefas eiddisies que envolvem o setor de compras e
realinh-las propondo melhorias para uma empres2io de injecdo plastica. Para isso, foi
realizado um estudo de caso no qual foi considededde o encaminhamento dos pedidos
pelo departamento de vendas até a entrega da apténia e insumos para a producéo. Para
Marconi e Lakatos (2011), o estudo de caso refe@edevantamento com mais profundidade
de determinado caso ou grupo humano sob todosiesaspectos.

Quanto a caracterizacao da natureza da pesquide;spaafirmar que a pesquisapicada
pois ao final do estudo as solu¢cbes encontradasnpcgkr aplicadas no processo para
melhoria do departamento de compras da empresa.

Com relacédo a abordagem, a pesquigaditativa Marconi e Lakatos (2011), afirmam que

neste tipo de pesquisa existe uma preocupacdo candlie e interpretacdo dos dados de
uma forma mais aprofundada, levando em considerag&mmplexidade do comportamento

humano e suas tendéncias.
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A pesquisa também pode ser considedaoratoria pois visou identificar o estagio atual
de compras da empresa para posterior propostaltenas.

As informacdes foram obtidas através da coletaatsl realizada por meio de entrevistas
individuais semiestruturadas, praticadas com cotalmyves dos setores envolvidos, dando
énfase as atividades e tarefas e buscando entengercurso da informacédo dentro da
organizacaorais informacdes foram coletadas com os operaditresmoxarifado, vendas e
PCP, totalizando oito pessoas.

Apo6s o estudo da bibliografia e coleta dos dadebzmi-se uma andlise e compilacdo das
informacdes, a partir das quais foi possivel prapethorias no setor de compras da empresa
estudada.

4. Estudo de Caso

A empresa estudada opera ha 20 anos no ramo d@iangastica, atendendo o mercado
automobilistico e linha de eletrodomeésticos. Esidallzada na regido metropolitana de
Curitiba, com aproximadamente 200 funcionarios. igufa 1 ilustra o organograma da
empresa e 0 posicionamento de compras dentro doanes
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Figura 1- Organograma da empresa

A estrutura da empresa estda em um formato simptegapartamento de compras esta logo
abaixo do representante da direcéo, pois respamlerde a direcdo da empresa.

O processo de aquisicdo, que é a funcdo do depantarde compras, é desenvolvido para
garantir o suprimento de materiais e servicos cajquaidade requerida pela organizagéo e
pelos seus clientes, a partir de fornecedoresfipaalos.

Este processo é aplicavel para compra de maténepcomponentes de plastico injetados,
componentes metdlicos, servicos de impressao espé@nsportadoras, embalagens. A
Figura 2 ilustra a l6gica que envolve a area deprtasida empresa estudada:
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Figura 2 - Esquema geral do processcompras

As atividades de compras sao iniciadas no momeantgue o cliente coloca o pedido para o
setor de vendas que, por sua vez, recebe o pedialoca no sistema. O setor de vendas
realiza uma consulta nos setores de PPCM (Progéamde Producdo e Controle de

Materiais) e PPCP (Programacgao de Producao e Gmded’roducéo) para a confirmacéo de
matéria-prima. Caso nao seja possivel o atendimensetor de vendas fara contato com o
cliente, buscando negociar a data para atendimento.

As informacdes sdo repassadas através de docunméetoo chamadsemaforg no qual
todos os pedidos, tanto para itens internos quaxiesnos, sao colocados com a informacéao
de data de atendimento e quantidade atual de estmgibado.

Alguns pedidos recebidos séo itens terceirizadossgpa, ndo séo injetados internamente e
para isso € necessario ser criado via sistemaiadenvia e-mail o numero da requisicédo para
o setor de compras de materiais, ou seja, issaugsengedido de compra que ira ser aprovado
e posteriormente encaminhado ao fornecedor pao detcompras.

Caso seja um pedido de um produto fabricado inteenée, sera informado ao PPCP via e-
mail o nimero do pedido de venda criado no sisteaeguir serdo apresentadas as
atividades realizadas pelas areas envolvidas reegso de compras.

4.1. Compras

Compras recebe a informacgdo de pedidos via semafoealiza uma analise, colocando os
valores de quantidades em uma planilha com os pEsogens e assim gerando o MRP via
planilha. Quando envolve itens terceirizados, uetaisicao enviada via e-mail pelo setor de
vendas, deve ser aprovada e transformada em pedidsteriormente enviada ao fornecedor
que ira executar o servigo.

Para itens que devem ser comprados para o atertdigerinha interna, o setor de compras
faz a analise de estoque e gera a emissao doopatcacordo com a quantidade necessaria
gerada na planilha de materiais. Os pedidos sdiados/via e-mail para os fornecedores,
impressos e encaminhados ao recebimento para ganbamento e recebimento.

4.2 PCP (Planejamento e Controle de Producéo)

Assim como o setor de compras, o PCP também rexeéb®rmacdo de novos pedidos a
partir do momento em que é atualizado o semaforjoreamente com ele, sdo emitidos
também pedidos de venda para que se possam emitirdans de producdo via sistema.
Ordens que sdo encaminhadas ao almoxarifado comf@mecessidade por um setor de apoio
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ao PCP que faz o apontamento das producdes eargadias os controles de trocas de ordens
em maquina e solicitacdo de material para o atesmtimda ordem.

Com estas informacfes em maos o PCP realiza unliaeada carga maquina via planilha e
verifica se é possivel realizar o atendimento dedidos dentro do prazo colocado. Nesta
analise é verificada também a questdo de materigmsumos, se eles estdo disponiveis, para
entdo ser gerado o (PMP) Plano Mestre de Produgi®,€ um documento em planilha.
Finalizado este processo, acompanha-se a prodwg@oapentrega do produto dentro do
acordado.

4.3 PPCM (Planejamento de Producao e Controle de Nexiais)

O setor de PPCM recebe a solicitacdo de matermfainecedores terceirizados e faz uma
consulta no estoque. No caso de possuir 0 maenastoque, ele é avaliado se existe ordem
de producdo e é encaminhado o material ao fornec&@#so ndo exista o material ou a
quantidade seja insuficiente para o atendimentmuoica-se o setor de compras para a
realizacdo do pedido e/ou a verificagdo da datthdgada do material.

Seguindo com o atendimento da solicitacdo do fewh&; com uma resposta positiva com
relacdo ao material no estoque o responsavel emet@ solicitagdo emite um documento
com o(s) codigo(s) para a separacdo do materide BHscumento € encaminhado ao
almoxarifado para a separagcdo e preenchimento ctotealo produto. Apds esta etapa o
documento retorna ao PPCM, € encaminhada uma raaopsetor de inventario para realizar
as movimentacdes e outra é encaminhada via e-arailgpfaturamento.

O faturamento retorna com a nota fiscal e encanpoih@-mail para a o PPCM. O processo é
finalizado com a impressédo da nota fiscal e endaamento a expedicao.
4.4. Fornecedores de Servicos e Injecao Plastica

Para os fornecedores de servicos e injecdo plastiitaxo de informagfes inicia-se no

momento em que o setor de compras envia um e-w@alacnimero do pedido de compras
para itens terceirizados. Nesse pedido é colocagmduto, o valor e a data de entrega.
Também é informada pelo setor de PCP com a ordepmadieicdo a quantidade de produto
gue deve ser fabricada e qual material deve skradlb. Cabe ao fornecedor verificar a
disponibilidade de material e, em caso de nao havsetor de PPCM é informado para que
se possam tomar as providéncias com relacao ateeinasnto.

Observando a rotina do processo de compras do &stedCaso, pode-se perceber que
ocorrem 0s seguintes problemas:

* A informacédo gerada pelo controle interno de pexlidorepassada de forma
morosa: existe demora entre a passagem e chegamdodaacdo aos setores.
Como existe um envolvimento de diversas pessoasg@passe da informacao, é
normal acontecer de em algum momento alguém ddatar sequéncia e gerar
um atraso no processo seguinte, e sao estes psgaeasos que determinam a
verdadeira data em que o pedido é colocado pedo detcompra, o que acaba por
gerar um desconforto no trabalho de compras coatdel & analise, cotacao,
escolha e envio do pedido ao fornecedor.

Para uma andlise mais aprofundada da situacaoy fdeamembradas todas as atividades em
forma de fluxograma, iniciando-se pelo setor dedasre passando pelos demais setores, onde
em conjunto com a lideranga dos setores verifi@usa fluxo irregular e tarefas repetidas
por outros departamentos. Optou-se entdo por trabale uma forma mais intensa na
readequacdo de todo o processo e principalmentiepartamento de vendas, pois € neste
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departamento que se iniciam as tarefas.Para ilustfancionamento da area de compras,
apresenta-se no Apéndice 1 um fluxograma da sibuzicél da empresa.

5. Proposta de Melhorias

Apos o estudo da atual situacdo do processo eirdiggncias no setor de compras, e com a
realizacdo da fundamentacao tedrica, propds-seaeaima analise de readequacéo, extincdo
e unificacdo de algumas atividades e tarefas duar skt vendas para trazer agilidade ao
processo de informacao.

Com este objetivo foram criados alguns procedinge(Apéndice 3), visando e intensificando

o trabalho somente com o sistema para a alimentaB& com os dados, onde todos os
pedidos devem ser registrados e acompanhadosstansi. A intencdo desta mudancga foi

fazer com que o setor de vendas tenha a possd®lida aumentar seu grau de importancia
dentro deste processo.

O PCP teve mudancas também relacionadas ao acbampanto do processo via sistema:
anteriormente os processos eram enviados em mandhde as informagbes geradas nao
possuiam clareza e nem mesmo seguranca, pois entdigdo e controle de calculos eram
totalmente manuais e sujeitas a erros. Na propodtarada, as informacdes ficam mais
claras. Assim como o PCP, o departamento de comignas grandes mudancas, 0S
procedimentos de acompanhamento do processo faasagos todos para o sistema, com 0
objetivo de que as informacdes se tornem mais &gl e ageis.

O departamento de inventério foi excluido do preces a atividade de movimentagdo do
material no estoque foi inserida no departamentalmexarifado, com o objetivo de reduzir
o fluxo burocratico e mais uma vez agilizar o pesce

Para os demais departamentos ndo houve mudangak) de processo estar em acordo com
0s demais departamentos.

Vale salientar que foram consideradas somente ggomeabilidades essenciais para o
andamento das tarefas entre um setor e outro: wmpE® é a alimentacdo dos dados do
documento semaforo que foi passada para o PCRe nayutira a importancia das atividades
do setor de vendas, que ficou com o que é essemmialelacdo as suas atividades, pois
alimentar e realizar a manutencdo do sistema comdad®s de pedidos dos clientes é
primordial para o processo.

O fluxograma alterado com as adequacdes de realaitas de tarefas encontra-se no
apéndice

2.6. Concluséo

Este estudo de caso teve como objetivo, por meionddevantamento bibliografico e uma
analise interna dos procedimentos existentes, hamalno fluxo de informacdes para o setor
de compras desde o recebimento do pedido pelodetmndas até o recebimento da matéria-
prima, embalagens e componentes pela producdo fpare&cacdo e posteriormente o
atendimento do pedido.

Apos a avaliacdo dos procedimentos existentes fetggaridas melhorias, principalmente ao

departamento de vendas, onde inicia-se todo o ggoce&eom o0 objetivo de padronizar e

reduzir o tempo de passagem de informacdes entsetoses envolvidos. Tarefas que nao
agregavam valor foram descartadas ou alocadasopt@s setores, ocasionando assim uma
melhor distribuigéo e facilitando a comunicagao.

Para a implantacdo dos processos foram apreserdadestudos realizados as liderancas dos
setores envolvidos e ao representante da diregdis, ponforme j& mencionado, alguns
procedimentos tiveram de ser readequados a navaLeatao.
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Fluxograma de Processo (ATUAL)
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— Fluxograma do estado atual

Apéndice 1

Através das melhorias propostas na rede de infd@resago departamento de compras da
empresa pode gerir melhor o processo de compras ncaior agilidade e confianca, e
consequentemente mais seguranca na programacastdqaes e previsdo de compras.
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Fluxograma de Processo (PROPOSTA)
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Apéndice 2 — Fluxograma proposta de melhoria
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1. Objetivo
Preparar pedido para facilitar faturamento e amaoa solicitacao cliente.

2. Fluxograma
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Apéndice 3 — Fluxograma de procedimentos de infoéms sobre pedidos

3. Descricdo Sumaria das Atividades
3.1. Recebimento de Pedido

O inicio é quando o Follow-up da carteira (VENDA&}ebe o pedido do cliente via (EDl/e-
mail/Kanban). Ao receber o pedido, analisar estpguatéria-prima, embalagens e
componentes, lancar o pedido no sistema, posaiflit aos suprimentos (comprador), e ao
planejamento de produc¢éo (PCP), a visualizacaoe$m.

3.2. Atividade da Rotina

O comprador e o planejador, ao visualizarem o medldvem se comunicar sobre o nivel de
estoque e saldo de matéria-prima, a fim de daioiaie processde compras.

3.2.1. Comprador

Ao verificar a quantidade em estoque de matériagoriembalagens e componentes, o
comprador devera imediatamente se comunicar conC® ® Follow sobre a demanda e
material. Caso ndo haja material em estoque, o @mp fard a programacdo de compra,
informando data de entrega.

3.2.2. Planejamento de Producéo

O planejamento de producdo devera verificarjuntsiatema a disponibilidade de matéria-
prima, componentes e embalagens, e programar @odianforme disponibilidade de hora
maquina.

3.3. Embarque

O follow-up da carteira, através do ERP, realizaegparacdo para Faturamento, organizando
o romaneio de carga conforme necessidade de entiegha, imprime, disponibiliza ao
conferente e/ou operador de empilhadeira, que a&e&pas materiais. Ap0s a separacao da
carga, estando conforme, o romaneio de carga énamtado ao faturamento, que, por sua
vez, emite NF-e.
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3.4. Faturamento

Faturista recebe o romaneio de carga do confedavwielamente conferido, acessa o ERP e
seleciona pelo numero do embarque, confere os dado®: transportadora, peso, volume,
pedido, impostos, e gera a NF-e, encaminha XML ef&la o cliente, quando necessario.
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