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Resumo:

Em um mundo afetado por uma quantidade elevada de catastrofes naturais tem deixado milhGes de
mortes, perdas materiais e caos humanitarios. Por esta razdo, gerou-se a necessidade de prestar uma alta
importancia no desenvolvimento de estratégias logisticas que previnam e ajudam a reconstrugdo das
populacgdes afetadas, por meio de modelos estocasticos ou implementacdo de procedimentos e manuais
padronizados, onde se julga um papel fundamental na gestdo do conhecimento, tanto como 0s
coordenadores logisticos quanto as organiza¢es governamentais envolvidas no processo devem
planejar, organizar, gerenciar e controlar os recursos disponiveis em momentos de tragédia, onde 0s
conhecimentos adquiridos sdo armazenados em bancos de dados com a finalidade de ter um
conhecimento tacito que sdo fundamentais na hora de tomar decisdes sobre uma catastrofe.

Palavras chave: Gestdo do Conhecimento, Logistica Humanitaria, Redes de informacdes, Desastres
Naturais.

Knowledge management in natural disaster logistic

Abstract

In a world affected by a high number of natural disasters that has left millions of deaths, material losses
and humanitarian chaos. For this reason, it generated the need to provide a high importance in the
development of logistics strategies to prevent and help the reconstruction of affected populations
through stochastic models or implementing procedures, and standardized manuals, where it is thought a
key role in knowledge management, both as logistics coordinators as government organizations involved
in the process must plan, organize, manage and control available resources in the wake of tragedy, where
the acquired knowledge is stored in databases in order to have a tacit knowledge that are critical when
making decisions about a catastrophe.

Keywords: Knowledge Management, Humanitarian Logistics, Information networks, Natural
Disasters.

1. Introducéo

As constantes mudancas climéticas e geoldgicas que sdo, geralmente, causados por maus
habitos do homem, tem ocasionado um elevado nimero de desastres naturais ao longo dos
ultimos anos. Devido a fendmenos como o ninho e oscilacdo astral, a frequéncia e intensidade
de tornados na América Central e no Caribe em valores extremos de precipitacdo no sudeste da
América do Sul.

De acordo com Créd. (2011), o terremoto no Haiti em 2010 teve 222.570 mortos, no Chile em
2010 com 525 mortos, o terremoto e tsunami do Japdo em 2011 deixou 6000 mortos e 10.000
desaparecidos, e o terremoto no Nepal ocorrido em 25 de abril de 2015 que deixou, pelo menos
8.019 mortos (dos quais 68 estrangeiros) e 17.866 feridos, por mencionar os desastres mais
recentes ocorridos a nivel global, deixam em evidencia a clara necessidade de realizar esfor¢os
de investigacdo na criacdo de modelos e estratégias logisticas que permitam a simulagao destes
eventos, que por serem incertos sdo complicados de se resolver, mas podem haver
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aproximagfes para que no momento em que ocorrem nao Seja uma surpresa tanto para a
populacédo quanto para os organismos de ajuda sem um histérico de como atuar.

O assunto anterior leva a introduzir este tema com a gestdo do conhecimento como um fator
chave para a tomada de decisdes integrando de maneira rapida e eficiente a informacao
disponivel, opinides e pontos de vista de cada um dos envolvidos no processo logistico que se
aplicam no momento que ocorre um desastre natural, para que desta maneira este conhecimento
ter4 embasamento na pratica ou na experiéncia, se converta em estratégias que permitam uma
resposta agil e efetiva na atencdo com as vitimas afetadas, além de ser uma base para a
elaboracdo de politicas e procedimentos de rea¢do diante emergéncias e porque ndo ir mais
além e realizar projetos de construcdes que tenham resisténcia a terremotos, tendo como
exemplo o caso do Nepal no qual uma das razoes da magnitude das tragédias deu pela
debilidade das construcdes. Por esta razdo é¢ fundamental a implementacao de uma ferramenta
como a de gestdo do conhecimento, na figura 1 pode-se verificar o ciclo de gestao de desastres.

*Elaboracién planes de respuesta
*Minimizar los efectos del desastre *Realizar entrenamientos,
*Establecimiento de zonas, analisis de simulacros
vulnerabilidad, educacién publica *Disefio de sistemas de emergencia

*Reconstruccién , servicios de salud
*Acompafamiento psicoldgico ala
comunidad
*Regreso progresivo a la normalidad

*Basqueda y rescate de victimas
*instalacién de albergues provisionales
*Provisién de viveres y servicios de
emergencia

Figura 1: Ciclo de gestéo de catéstrofes
Fonte: SNGRD

As etapas para Logistica humanitarias sdo as seguintes:

Preparacdo: Nesta etapa se realiza atividades como, elaboracdo de planos de emergéncia,
preparacdo de recursos e pessoal para atender as vitimas e simuladores. Estas atividades tém
como finalidade preparar a comunidade diante de uma emergéncia.

Resposta: Nesta etapa onde se aplicam os planos estabelecidos levando-se em conta 0s recursos
existentes, realizar evacuages, buscas e resgates assim como abrir reflgios para atender um
maior nimero de vitimas no momento de emergéncia e depois desta.

Recuperacéo: Esta etapa ocorre depois de ocorrer o desastre ou da emergéncia mediante do
qual solucionam-se os problemas causados, 0 que implica reparar e reconstruir, dar apoio
sociologico as vitimas e realizar brigadas que permitam obter dados de sobreviventes e vitimas
mortais, ajudar no processo de poder levar a normalidade a populagéo local afetada.

Prevencdo: Nesta etapa onde se tomam as medidas para prevenir a ocorréncia de emergéncia,
estas medidas contemplam campanhas de conscientizagdo para a comunidade sobre as maiores
causas de desastres naturais do mundo, controle do uso de terras, e construcdo de barreiras de
contencao e analises de risco.

O presente artigo tem como finalidade mostrar a importancia da logistica humanitaria e a gestao
de conhecimento que é necessério para levar a obtencdo de resultados eficientes diante da
ocorréncia de qualquer catastrofe. Além disso, mostrar o resultado pesquisado do avanco que
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se tem obtido na Colémbia na preparacdo diante uma emergéncia, depois de ocorrido um
desastre.

2. Ocorréncia e impactos de desastres naturais

Os desastres naturais gerados por eventos climaticos extremos séo causas de mortes e perdas
materiais, econdmicas e ambientais (UNISDR, 2009). Esses eventos sdo mais extremos em
populacgdes vulneraveis devido a certos fatores criticos que os originam.

A quantidade de emergéncias humanitarias derivadas de catéastrofes naturais ou de conflitos
humanos ndo para de crescer nas ultimas décadas. Isto pode ser observado na Quadro 1, bem
como ¢é possivel verificar um resumo preliminar da Comissdo Econdmica para América Latina
e do Caribe (CEPAL), as ocorréncias e impactos de desastres naturais durante os anos de 2013
e 2014.

Cantidad Poblacion afectada Pérdidas humanas
Tipo de desastie Ao A0 | £ 562013 | Afio 2014 | 20O Allo
2013 2014 2013 2014
Geofisicos 4 3 82 750 590 653 1 14
Climatologicos 35 8 1 780 337 62 613 697 63

Quadro 1. Resumo Preliminar de ocorréncias e impactos de desastres naturais na América Latina e no Caribe em
2013 e 2014, Zapata Ricardo (CEPAL).
Fonte: CEPAL (2013)

No Quadro 1, se observa o numero de catastrofes e impactos ambientais ocorridos nos paises
da América Latina e Caribe nos anos de 2013 e 2014, e também a quantidade de pessoas
afetadas por desastres classificados de acordo com o Centre for Research on the Epidemiology
of Disasters (CRED): o grupo Geofisico se classifica como: terremoto, erupcdo vulcénica e
deslizamento de massa seca; e o grupo Climatoldgico se classifica da seguinte maneira:
tornados, inundag6es, deslizamento de massa Umida e incéndios. Estes grupos (geofisico e
climatoldgico) afetam o solo, os recursos naturais e 0 meio ambiente em geral, por outro lado
também repercutem em perdas de vidas humanas.

Nas ultimas décadas se observou uma grande vulnerabilidade frente aos acontecimentos
climaticos extremos, tais como terremoto do Haiti e do Chile no ano de 2010, o tsunami do
Japdo em marco de 2011, vulcdo Sandy na costa noroeste dos Estados Unidos em outubro de
2012, o tufdo Haiyan nas Filipinas em novembro de 2013 e o terremoto no Nepal em 25 de abril
de 2015.

A mudanca climética esta provocando um aumento na intensidade de ciclones e tornados
tropicais, devido ao aumento da temperatura atmosférica e da superficie do mar. “Nas proximas
décadas, especialmente na América Central, a regido Andina e o Caribe enfrentardo os eventos
climéaticos mais devastadores”, considera Zapata (2010).

No Grafico 1 de Estatisticas e Indicadores Ambientais de Ocorréncia e impacto de desastres
naturais, se observa desde 1998 o aumento de pessoas afetadas por ocorréncia do grupo
climético.

BB/ ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
CTmIIITITET Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 2015

I‘.'f'f'

7. .G

o J!A‘!J!"!‘#A‘J!‘ 'A J“‘Aldlmldllﬂj
i # £ &8 & ¥ B 5 8 £ B Z B B E E E E E

g 8 8 §

a1

Gasfsicos Amdrics Lating y &l Cariba | Mimare da avantss P ossisicos Amdnics &3 sfactadas Woasfisices Amdrica Lating v ol Cariba
Bdirdidas bumanas T Climaroldgicos Amdrica Lating v al Cariba / Kimare da avantos 1 mdirica Lating y al Cariba 7 Parsonas afectadas T Climatolégices
Gmdrica Lating v ol Cariba

Grafico 1 - Estatistica e Indicadores Ambientais ocorréncia e impacto de desastres naturais, Zapata Ricardo
(2013).

Pode-se observar no Grafico 1 que é maior o nimero de pessoas afetadas pelo grupo
climatolégico com uma variabilidade representativa nos anos em estudo. Desta maneira se
percebe que a pouca consciéncia da sociedade sobre o cuidado ambiental, estd causando
mudancas climéticas. De outra forma, se a sociedade ndo adquirir uma cultura de cuidado e
consciéncia para a conservacao da natureza, as catastrofes ambientais vdo aumentar. Quanto
mais uma sociedade se aprofunda em termos de recursos renovaveis e reciclagem, mais
sustentavel se torna e menos catastrofes climaticas vao presenciar.

2.1 Reducéo do risco de desastres

Os desastres podem ser reduzidos consideravelmente, se a sociedade se informar e tomar as
precaucdes adequadas para prevenir eventos catastréficos, governo e as entidades encarregadas
de prevenir este tipo de desastre, por meio de programas e atividades de capacitacdo devem
oferecer a informacao adequada, particularmente para aqueles cidaddos que vivem em zonas de
alto risco. A maioria dos desastres ocorre em zonas onde as pessoas estdo conscientes que existe
um alto grau de perigo de tipo climatico e geofisico. Esta vulnerabilidade se presenta em as
seguintes situacdes, por exemplo, Council of Supply Chain Management Professionals (2010).

e Comunidades que vivem em zonas propensas a estas ameacas, como por exemplo,
planicies aluviais.

e Danos ao meio ambiente causado pelo desmatamento do local.

e Na&o contar com mecanismos de seguranca social e financeira.

Um exemplo disto foi a avalanche ocorrida no municipio do Slagar, Antioquia, Colombia, onde
se estima que 60% da populacdo de Antioquia esta assentada em zonas de risco, que depois de
uma forte chuva, ocorreu um grande deslizamento que soterrou todo o municipio.

Os estados tem como responsabilidade primordial a seguranca da populacdo, para tanto séo
obrigados a aplicar medidas para a reducéo de riscos de desastres, e desta maneira obtém um
desenvolvimento sustentavel. A gestdo do conhecimento é um fator chave no momento de
aplicar medidas que podem ou n&o ter éxito na reducdo de risco, para este contexto em
particular, deve-se analisar a diversidade dos estados enquanto a sua politica, condi¢bes
culturais, ambientais e socioecondmicas. Os conhecimentos tacitos adquiridos pelas
experiéncias de eventos ocorridos facilitam o desenvolvimento de novas normas e planos de
contingencia no momento de enfrentar um desastre natural.

2.2 Aplicacao de logistica nos desastres humanitarios

A logistica é necessaria em situagdes de emergéncia onde se deve mobilizar pessoas, acessorios,
Insumos, recursos, e atividades relacionadas com a evacuacao de feridos e nova localizagéo da
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populacio afetada. E necesséario em sistema logistico integral para realizar uma resposta rapida
e efetiva no momento que se ocorre uma catastrofe natural.

A logistica humanitaria nos dias atuais tem um papel importante na ajuda para as populacées
afetadas por desastres e é definida pelo Council of Supply Chain Management Professionals
como o processo de planejamento, implementacdo e procedimentos de controle para o
transporte e armazenamento efetivo e eficiente de mercadorias, incluindo servicos e informacéo
relacionada desde o ponto de origem ao ponto de consumo e com o objetivo de satisfazer as
necessidades dos beneficiarios e aliviar o sofrimento da populacéo vulneravel.

Criar modelos que podem simular algumas situacdes e desta maneira poder apoiar na tomada
de decisdes. Em um artigo chamado “A stochastic programming approach for floods emergency
logistics” o autor desenvolveu um modelo de programagio estocastica que esta desenhado para
a tomada de decisGes e representar 0s custos de um desastre, 0 modelo otimiza os niveis de
inventario de diferentes zonas, assim como os fluxos de suprimentos procedentes das zonas
afetadas, ainda cabe ressaltar que cada desastre apresenta condi¢fes muito variaveis que
dificulta a modelacédo para a tomada de decisdes neste tipo de situacéo.

Toda ocorréncia de desastres, seja do tipo geofisico ou climatico, sempre vai ter um nivel de
risco e impacto alto, que gera desafios para as entidades que prestam as ajudas humanitaria
(ONG, voluntarios, entre outros), como também para as vitimas e governos nacionais e/ou
locais. Estes desafios sdo previamente estudados, com a finalidade de gerar uma estratégia de
planejamento para a reducdo do risco em desastres. Existe um plano detalhado para guiar 0s
esforcos destinados a ajuda humanitaria chamado “marco de Hyogo”, o Marco de Hyogo foi
um tratado entre 168 paises em que se comprometeram a introduzir as politicas publicas aos
conceitos de prevengéo e evacuagdo de risco, assim como a maneira de enfrentar os desastres
apos uma crise, no qual oferece uma série de principios, guias e prioridades, tais como: (EIRD,
2008)

1. Identificar, evacuar e monitorar os riscos de desastres e melhorar os alertas rapidos.

2. Utilizar o conhecimento, a inovagdo e a educacdo para criar uma cultura de seguranga e
resiliéncia em todos os niveis.

3. Reduzir os fatores fundamentais de risco.

4. Fortalecer a preparacao diante de um desastre para uma resposta eficaz em todos 0s niveis

2.3 Planificacdo e preparacdo da logistica

As atividades de logistica desenvolvidas nas situacdes de emergéncia devem ser planificadas e
com uma preparacdo adequada, de maneira que se deve trocar a ideia de improvisar em um
momento de um evento de grande magnitude ou dependendo do lugar onde a populacdo foi
atacada, onde os desastres naturais ndo sdo possiveis de evitar a logistica é elemento ativo nos
planos de emergéncia que desenvolvem nos governos ou organizagfes que intervém na
prevencdo e atencao de desastres.

O processo de atencdo em emergéncias requer os seguintes componentes:

1. Aprovisionamento

a. Abastecimento

b. Recepcdo de Subministros

c. Armazenamento

d. Gestdo, controle e manutencdo de inventarios.
2. Distribuicao

a. Recepcéo de pedidos

b. Alistamento

c. Transporte e entrega
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3. Servigos

a. Instalacdes

b. Informética

c. Sistema de comunicacao

d. Meios de transporte

e. Pessoal
I. Inventario de pessoal
ii. Atencdo medica
iii. Psicologico e familiar
iv. Alimentacao
v. Descanso e recuperagao

Os componentes anteriores sdo de vital importancia no momento de atender uma emergéncia
como é mostrado no Figura 2.

INICIO Servigo Solicitado:
v
Recepcdo de Ordens

instalagtes

Meio Transporte

servigo
necessario

computagéo

Sistemas Pessoais
Comunicao

| | Recepcéo

| |Armazenamen | |
P
Gestao de Inventario
e Controle

»

| | Manutencéo | |

Ha ordens
pendentes?

Sim
| | Alistamiento | |‘7
¥

Transporte e entrega

FIM *

Figura 2 — Fluxo do processo geral de atengdo logistica em emergéncia, Logistics, Disaster Management
Training Program

2.4 A cadeia logistica dos suprimentos

A cadeia de suprimentos é encarregada de distribuir os recursos ou abastecimentos necessarios,
a quantidade solicitada e em boas condicGes, e no lugar e momento requerido. Esta cadeia de
logistica deve ser considerada integralmente ao longo do processo e ndo separadamente, porque
se faltar algum insumo ou recurso pode afetar o processo que geraria 0 ndo cumprimento
satisfatorio frente a emergéncia.
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Desta maneira pode-se concluir que o objetivo de toda a cadeia logistica estd focada na
assisténcia de populagdes afetadas ou instituicGes encarregadas de seu controle, buscando que
esta cadeia cumpra com total abastecimento para evitar que falte.

3. Armero/Colombia: uma tragédia que se podia ser evitada

Em 13 de novembro de 1985, a lava do vulcdo Nevado do Ruiz, entrou em erup¢do matando
25.000 pessoas em um povoado agricola do Andes colombianos. Esta foi a maior tragédia
natural em toda a historia do pais: Armero desapareceu e 90% de seus 25.000 habitantes mortos
foram sepultados a 200 quilémetros a oeste de Bogota.

O vulcdo erainativo desde 1845, e sua Ultima atividade vulcanica de magnitude havia produzido
quatro séculos atrés. Nos dias anteriores a tragédia, os gedlogos haviam anunciado que o vulcéo
iria entrar em erupgé&o, e iria ter graves consequéncias. De fato, 0 aquecimento provocado pela
separacdo dos gases e cinzas do vulcdo originaram do derretimento das calotas polares de
Nevado. As cinzas do vulcdo fundidos com o gelo formaram correntes de lodo e rochas que
cobriu o assentamento localizado no vale, por onde se formou uma corrente. A lava se
solidificou atingindo de surpresa e matando a populacéo local.

Mais de 350.000 metros cubicos de lava, rochas, arvores e animais aumentaram esta corrente
de massa que se iniciou a 5.400 metros de altura sobre o nivel do mar, desceu pela cordilheira
andina, arrastou tudo em seu caminho e chegou as planicies de Tolima. Manuel Bermudés
(2010).

Diante da tragédia foi impossivel para o governo recuperar os cadaveres e declarou o lugar
como “Campo Santo”, e Criou um cemitério comum, a isto se soma a auséncia da agua potavel,
0 qual provocou um alto risco de epidemias, desta maneira a cidade branca como ficou
conhecida Armero desapareceu deixando para trds um panorama devastador, milhares de vidas
sobre uma lava junto ao cultivo de plantacGes da regiao.

Esta situacdo mostrou vérias deficiéncias nos sistemas de alerta de emergéncia no pais, 0
servico geoldgico colombiano de Ingeominas, em seguida, deram as autoridades um alerta para
Armero evacuar, porem alguns problemas de comunicacd0 ndo conseguiram avisar a
comunidade sobre o perigo e, na auséncia de planos de evacuacao, o desastre era inevitavel, e
a partir da magnitude desta tragédia, podemos ver a importancia de ter um sistema de alerta
adequado a situacdo de emergéncia causada por movimentos geoldgicos podem ser previstos
pelo monitoramento das atividades sismicas, e estabeleceu um plano de emergéncia no lugar
para cada area de risco que leva em conta as condi¢bes ambientais e geograficas dos mesmos,
e permitindo uma reacdo rapida para a ocorréncia de uma situacdao que ameaca a integridade da
populacéo.

3.1 Coldémbia se prepara diante os desastres

Colémbia tem sido um dos paises da América Latina tem enfrentado um grande nimero de
emergéncias causadas por inundacdes e deslizamentos devido as alteragcdes climaticas, a
maioria dos quais sdo gerados pela irresponsabilidade e negligéncia de n6s mesmos como
cidaddos e protetores do ambiente em que vivemos. Estas situacbes combinadas com
movimentos de terra geofisicos como terremotos, deixaram um namero significativo de vitimas
e afetados nos altimos anos na Colémbia, um dos maiores terremoto no Armero, Quindio 13 de
novembro 1985 com 23.000 mortos e 0 mais recente no departamento de Antioquia, municipio
de Salgar 19 de maio de 2015 com 64 mortos, a seca no departamento de Casanare, que deixou
mais de 2.000 animais mortos por falta de agua, estes sdo apenas alguns dos desastres que
geraram perdas humanas e materiais na Colombia e que sdo a prova da necessidade de
estabelecer procedimentos de emergéncia enfrentam e, sobretudo, impedir que esses desastres
atraveés da implementacédo de normas ambientais ou regras que impecam a deterioracao de areas
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naturais e, assim, reduzir a poluicdo ambiental que estd prejudicando a mudanca climatica
global.

Nesta situacdo na Colémbia, na capital Bogotd, estabeleceu o Instituto Distrital de Gestdo de
Riscos e Mudancas Climaticas SNGRD (Sistema Nacional de Gerenciamento de Risco de
Desastres), cuja missao € "promover politicas, normas, planos, programas e projetos gestdo de
risco e mudanca climatica para a transformacéo cultural, social e territorial da capital do distrito,
a partir de uma perspectiva de direitos e sustentabilidade™.

3.1.1 Atividades de Atencdo CEPAL — BID (2012).

e Realizacdo de agdes de diagnostico e medidas imediatas para prevenir as emergéncias e
proteger a vida das pessoas.

e O reforco dos sistemas de alerta precoce e gestdo da expansao e atualizacdo tecnoldgica
para redes de monitorizagdo existentes.

e Tendo indices de vulnerabilidade funcionais em 12 setores da cidade, a fim de definir
pontos fortes e fracos, especificando as estratégias de reducdo a serem implementadas.

e Gerar e atualizar as informagdes de risco na cidade, a fim de ter as entradas para a
incorporacgdo estratégica no planejamento setorial e territorial que levam a reducdo de
riscos com eficiéncia.

3.1.2 Gestdo de risco

Nesta etapa € necessario conhecer que o risco de desastre significa a probabilidade de
ocorréncia de eventos perigosos em um tempo especifico que ocorrem naturalmente, que podem
levar a gerar danos e perdas potenciais, a gravidade do risco vem acompanhada de uma
vulnerabilidade da zona que se define como a fragilidade fisica, econdmica, social e ambiental
da zona Manuel Bermudés (2010).

A Coldémbia é um pais que estd sob ameaca de terremotos, ciclones, tsunamis e erupcoes
vulcanicas, por causa de suas condi¢Oes topogréaficas, climaticas e geoldgicas, juntamente com
o ordenado do territério e setorial inadequado podendo provocar riscos de desastres eminentes
de acordo com seu grau de vulnerabilidade podendo deixar um namero significativo de perdas
humanas e econémicas no pais.

Assim, o governo considera a inclusdo de politicas de risco chave, planos e projetos que visem
a prevencao de desastres, de acordo com a Quadro 2 os fendmenos naturais que causaram
qualquer envolvimento na populacdo colombiana é a seguinte:

TIPO DE EVENTO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
Hidrometeredlogicos 884 938 874 | 1565 871 | 1977 | 2868 | 2080 | 1894 13951
Antropicos 27 39 48 69 109 161 184 210 676 1523
Otros™ 8 8 14 14 15 159 8 7 121 354
Geologicos 14 7 16 29 11 16 1 29 5 128
Forestal 3 0 2 0 3 8 0| 1050 | 1322 2388
Total Emergencias 936 992 954 1677 1009 2321 3061 3376 4018 18344

%

Hidrometeredlogicos | 94,4% | 94,6% | 91,6% | 93,3% | 86,3% | 85,2% | 93,7% | 61,6% | 47.1% 76,1%
% Antropicos 29% | 39% | 50%| 41% |108% | 6.9% | 60% | 6,2% | 16,8% 8,3%
% Otros™* 09% | 08% ]| 15%| 08% | 15%| 69% | 03%| 02%| 3.0% 1,9%
% Geologicos 15% | 07% | 17% | 17%| 11%| 07% | 00%| 09% | 0,1% 0,7%
% Forestal 03%| 00%| 02%| 00%]| 03%| 03%]| 00%]31,1% |329% 13,0%

Quadro 2 - Relacéo histérica Relatorio de Evento
Fonte: Dados SIGPAD — UNGRD
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De acordo com o que foi observado na tabela acima um total de 18.344 de emergéncia entre
2005 e 2013, dos quais 47,1% sdo emergenciais que ocorreram entre 2010 e 2013 devem-se
principalmente a deslizamentos de terras, secas, inundagdes e incéndios em florestas, assim
como o pais tem um elevado grau de vulnerabilidade a enchentes, pois 28% do total da
populacdo localizada em areas com maior potencial de inundacdo de acordo com um relatorio
do Banco Mundial.

Segundo a CEPAL (2012), “A magnitude da precipitacdo ligada ao fenémeno la Nina 2010-
2011 se excedeu em alguns lugares até seis vezes 0s maximos histdricos para a estacao chuvosa
(relacionados ou ndo com o fendmeno la nifia)”. Onde as regides mais atingidas pelas
inundacdes foram o Canal de Dique, Mojana e na Depressdo Momposina CEPAL —BID (2012).

Este mesmo relatorio afirma que 3.523.398 hectares foram inundados e, como consequéncia
direta da situacdo de emergéncia inundacdo 3.219.239 pessoas foram afetados sendo os
departamentos de Bolivar, Magdalena, Cauca, Cordoba, Atlantico, Antioquia e Narifio em
Colémbia que registram o maior numero de pessoas afetadas. Um total de 960 municipios da
Col6mbia, que correspondem a 86% da populacdo colombiana em areas de alto risco sismicos,
localizados principalmente nas regifes andinas e pacifico. O nimero de eventos registrados no
pais de acordo com o seu tipo mostrado na Grafico 2, entre 0s anos de 1998-2012.

Sismo 1 91
Granizada 12

Sequia H 2421
Creciente subita 19
Derrame 21
Tormenta Electrica 23
Accidente minero 24
Explosion | 27

Avalancha M 295

Colapso B 181

Otros |l 580
Accidente HB 174
Incendio Estructural S 958
Deslizamiento I 2570

Inundacion 9030

vendaval I 2820

Gréfico 2 - Recorréncia Evento: Total cumulativas por tipo de emergéncias entre 1998-2013
Fonte: UNGRD (antiga Divisdo de Gestdo de Risco) 1998-2013

3.1.3 Processo de atencdo de emergéncias

O SNGRD tem estabelecido protocolos de distribuicdo de agua, especificagdes para a
construcdo de albergues, procedimentos para a coleta de lixo, manejo de cadaveres e planos de
limpeza e higiene para prevenir epidemias, com tudo isso e uma boa simulagdo pode-se por em
pratica todos estes protocolos evidenciando o progresso que o pais tem mantido quanto o
planejamento e prevencao diante das emergéncias, a importancia que se tem na implementacao
da logistica tem-se evidenciado e ainda mais na coleta de informacdes reais que permitiu o
desenho destas guias e procedimentos que com uma execucao eficiente levara a ter uma resposta
Otima diante de um desastre.
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Figura 3 — Fluxograma do processo de gestdo de risco
Fonte: UNGRD (antiga Divisdo de Gestdo de Risco) 1998-2013

3.1.4 Gestdo do conhecimento em desastre naturais

A aplicacdo da gestdo do conhecimento e habilidades em saber como atender determinada
situacdo eventual, € fundamental na hora de mobilizar pessoas e recursos de maneira rapida e
efetiva. A falta de transferéncia de experiéncias, apoio e incentivos das organizagdes de ajuda
humanitaria, produzindo situacfes onde é necessario utilizar planos corretivos ao invés de se
utilizar planos preventivos, como deveriam ser. Portanto ndo ter uma cultura preventiva vai
continuar ocorrendo tragédias. Cabe destacar a acdo contingencia na tragédia climatica que
ocorreu em 11 de janeiro de 2011 no estado do Rio de Janeiro onde foram afetados diretamente
20 municipios e 90.000 pessoas desabrigadas, 916 vitimas fatais das inundacdes, deslizamentos
de terra, onde houve uma reacéo rapida e eficiente na medida do possivel dos atores envolvidos,
governo do estado, governos municipais e das cidades afetadas, da defesa civil do estado do
Rio de Janeiro, exército brasileiro e as ONGs.

Nestas catéstrofes, as principais organizagdes intergovernamentais, que desempenham um
papel central, sdo a Unido Europeia, o servico de ajuda humanitaria da Comissédo Europeia
(ECHO) e a OTAN que desenvolvem projetos de prevencdo de terremotos centrados na
resisténcia das construc¢des ou na coleta dos dados provenientes da sismologia e da geologia.

Ao redor da logistica humanitaria se reanem o conhecimento tacito por meio das experiéncias
adquiridas e transmitidas ao longo da humanidade, este conhecimento € traduzido a realidade
sistematizando com informacg®es coletadas, a qual é aplicada como um conhecimento explicito,
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levando a tomar acbGes por meio da pratica de experiéncias, solucdo de problemas e
implementacao de planos de emergéncia.

4. Consideracoes finais

Com relacdo ao desenvolvimento socioecondmico e avanco institucional, os paises podem
necessitar da transferéncia de conhecimento e apoio na formulacdo de politicas publicas, para
reduzir obstaculos no inicio, durante e depois de uma catastrofe natural.

Deve-se tomar como principal fonte de informacéo, os habitantes do lugar afetado por um
desastre, para iniciar a tomada de decisfes durante o processo logistico, ja que sdo eles que
melhor conhecem as condi¢bes geograficas e culturais da comunidade que ira atender as
emergéncias.

Formar um grupo especializado em logistica humanitaria seria de grande ajuda para realizar um
diagnostico inicial das necessidades primordiais, que se tem autonomia para tomar decisdes e
que sdo transferidas para a organizagao coordenadora.

Diante da seria de emergéncias que tem ocorrido em Colémbia ao longo dos Gltimos anos, o
pais formou uma instituicdo encarregada para correcao e prevencao de desastres, que durante a
coleta de informacdo foi desenvolvido planos de contingencia, protocolos de acdo diante de
emergéncias, guias de desenvolvimento logistico.
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