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Resumo:

Este artigo tem como objetivo avaliar se as competéncias e capacidades trabalhadas no curso de
Administragdo Comércio Exterior em uma Universidade Publica do Estado do Parand. O estudo
procurou mostrar se as competéncias e capacidades desenvolvidas no curso, realmente atendem o que
0 mercado busca e necessita em um profissional nesta &rea. Através de um questionario enviado pelo
Google docs aos profissionais formados entre os anos de 2004 a 2013, procurou-se identificar se as
competéncias e capacidades desenvolvidas no curso estdo atendendo as necessidades do mercado e se
0s mesmos estdo atuando da area de Comércio Exterior. A pesquisa realizada tem natureza descritiva e
0s resultados mostraram que muitos aspectos precisam ser revistos para que o curso forme
profissionais mais competentes e capacitados, totalmente aptos para atuar na area de Comex.
Palavras chave: Competéncia, Capacidades, Profissional.

Perception analysis of the graduates as the capabilities and
competencies of the Board of Foreign Trade Course in a Public
University of Parana

Abstract

This article aims to assess whether the skills and capabilities worked in the course of Foreign Trade
Administration in a Public University of Parana. The study sought to show that the skills and abilities
developed in the course really meet what the market is looking for and needs in a professional in this
field. Through a questionnaire sent by Google docs to graduates between the years 2004-2013, sought
to identify whether the skills and capabilities developed in the course are meeting the needs of the
market and whether they are acting in the Foreign Trade area. The research is descriptive and the
results showed that many aspects need to be reviewed so that the course forms the most competent and
qualified profissionais, fully able to act on the Comex area.

Key-words: Competence, Skills, Professional

1. Introducgéo

O intuito Com um mercado altamente competitivo, as organiza¢Ges procuram cada vez mais
profissionais com capacidades e competéncias especificas que possam contribuir com seu
negocio para gerar vantagem competitiva. Uma das areas promissoras que necessitam desse
tipo de profissionais é a &rea de Comércio Exterior, onde a maioria das vezes 0 curso nas
Universidades ndo dispbe dessas caracteristicas para a formacdo desse profissional. Uma
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dessas dificuldades que podemos observar € a falta de estadgio nesta area e a caréncia de
profissionais capacitados que formem outros profissionais.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo analisar os conceitos de habilidades e
competéncias, bem como a percepcao dos egressos quanto ao conhecimento que adquiriram
no curso.

Alguns estudos mostram as transformacdes pelas quais a sociedade esta passando,
principalmente no que diz respeito a criacdo de uma nova cultura que apresenta mudancas na
forma de producédo do conhecimento e apropriacdo dos saberes.

Desta forma, os professores séo parte integrante deste processo, construindo o conhecimento
que devera ser apropriado pelos alunos. As competéncias e habilidades sdo desenvolvidas
num trabalho interdisciplinar, onde o professor precisa ir além da sua competéncia,
desenvolvendo capacidades forma eficiente para que os profissionais consigam desenvolver
suas funcdes no mercado de trabalho.

2. Competéncia
2.1 Conceito de competéncia

Segundo Fleury e Fleury (2000) a palavra competéncia é atribuida para a definicdo de pessoa
qualificada para fazer algo. Os conceitos relacionam as capacidades do individuo para a
execucdo de tarefas, o conhecimento adequado para o desenvolvimento de determinado
assunto e o saber fazer e agir que sao caracteristicos de cada pessoa.

De acordo com McLang (1997 apud FLEURY; FLEURY 2000, p.18), a palavra competéncia
assume diversos significados ligada as peculiaridades de cada individuo: “conhecimentos,
habilidades, atitudes (variaveis de input), e outros, a tarefa, aos resultados (variaveis de
output).”

Para Zarifian (1994 apud FLEURY; FLEURY, 2000) o conceito de competéncia refere-se a
capacidade do profissional assumir iniciativas, realizar além das atividades preestabelecidas,
ter habilidade para compreender e dominar situacdes novas no trabalho, com responsabilidade
e obter o reconhecimento disto, sendo que os requisitos atribuidos ao cargo pelo saber ou pelo
estoque de conhecimentos da pessoa, pode ser alcangado através do sistema educacional.

Prahalad e Hamel (BRANDAO e GUIMARAES, 2001, p. 10) tratam o conceito de
competéncia, no nivel organizacional, como um conjunto de conhecimentos, habilidades,
tecnologias, sistemas fisicos e gerenciais inerentes a uma organizagdo. Desta forma,
competéncias essenciais as organizacGes sdo aquelas que geram vantagem competitiva e
distin¢des no valor percebido pelos clientes.

Desta forma, podemos notar que o conceito de competéncia esta presente em todas as areas de
organizacéo, independente do ramo que atua, sendo essencial para o desenvolvimento da
organizacao.

2.2 Competéncias Individuais

Quanto a sua aplicacdo, o conceito de competéncia pode estar vinculado ao plano individual
(competéncias individuais) ou ao plano organizacional (competéncias organizacionais).

No plano das competéncias individuais existem indmeras definicGes, porém neste artigo
assumird a abordagem na qual as competéncias devem necessariamente agregar valor. Essa
abordagem ¢ adotada por Dutra (2001), Fernandes (2013), Fleury e Fleury (2000), Zarifian
(2001) entre outros, e entende que competéncias individuais sd8o um conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores mobilizados e aplicados dentro de um contexto
profissional agregando valor a organizacgéo e ao individuo.
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Por essa abordagem as competéncias individuais tém duas dimensdes. De um lado um
conjunto de capacidades aplicadas que constituem pré-requisitos para uma atuagdo
competente; de outro, as entregas, que sdo a aplicacdo das capacidades para gerar valor a
empresa e a si mesmo (FERNANDES, 2013). O Quadro 1 apresenta 0s aspectos que
constituem as principais capacidades.

Capacidades Escopo

S80 os dados e informacBes recebidas pelo individuo, armazenadas e
Conhecimentos posteriormente resgatados em um processo de interpretacdo dos fatos e
situacOes. Corresponde ao saber.

Refere-se as proficiéncias para realizar as operacdes mentais ou fisicas.

Habilidades Corresponde ao saber fazer. Em tese a habilidade é adquirida pelas a¢des
praticas.

. Estdo associadas a uma predisposicdo em relacdo a algo. Corresponde ao

Atitudes P PosI¢ ¢ g P =

saber e querer agir.

Os valores sdo inerentes as concepgdes conscientes que orientam as escolhas

Valores N x .
dos individuos e que estdo na base das atitudes.

Quadro 1 - Capacidades
Fonte: Adaptado de Fernandes (2013)

O entendimento que essas dimensfes sdo fundamentais para o construto das competéncias
individuais vem associado ao conceito de niveis de complexidade, que vincula-se ao
desenvolvimento profissional e corresponde a um aumento no nivel de complexidade que o
profissional exerce, iniciando nas mais simples e rotineiras até os niveis mais complexos do
topo da estrutura organizacional (FERNANDES, 2013).

Dentro do objetivo do artigo, assume-se como Fernandes (2013), que os atributos
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores constituem capacidades das competéncias
individuais, sendo que conhecimentos referem-se ao saber, habilidades referem-se ao saber
fazer, atitudes ao saber e querer agir, e valores como concepcdes conscientes que orientam as
escolhas dos individuos e que estdo na base das atitudes. Atitudes entendidas como “um grau
de sentimento positivo ou negativo associado a um objeto psicologico” (Edwards, 1957 p.20
apud Fernandes, 2013 p.55).

Ou seja, como afirma Fernandes (2013, p.56) “uma pessoa que dispde de conhecimentos
adequados, habilidades trabalhadas, atitudes favoraveis e valores alinhados aos da
organizac¢do na qual se insere estd propensa a entregar as competéncias relacionadas”.

2.2 Gestdo por competéncias

A gestdo de competéncias deve ser vista como um processo desenvolvido em toda a
organizagdo num movimento continuo, transitando do organizacional ao individual, da
lideranca a equipe, das pessoas a empresa, sendo vista nos dias atuais como préatica
organizacional, focada nos modelos de gestdo, onde o alinhamento do desempenho das
pessoas com as estratégias organizacionais estdo presentes.

A Gestdo por Competéncias apresenta uma visdo bem definida da onde a organizagdo quer
chegar Coopers e Lybrand (1997 apud BITENCOURT, 2001). Desta forma, a transformacéo
no comportamento dos individuos e a como veem 0s resultados da organizagdo a longo prazo
refletem o objetivo do planejamento estratégico empresarial.

“A competéncia € a inteligéncia préatica para situacdes que se apoiam sobre 0s conhecimentos
adquiridos e os transformam com tanto mais forca, quanto mais aumenta a complexidade das
situacdes.” (ZARIFIAN, 1999 apud FLEURY; FLEURY, 2001, p. 2)

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQ;&O
Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 2015

Segundo Dutra (2004 apud FERNANDES; COMINI, 2008, p. 4) as competéncias possuem
duas vertentes: “as capacidades ou inputs, que consistem nos conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores (CHAV), como um estoque do individuo e sua efetiva entrega a organizagao
de forma a agregar valor.” O conteudo de capacidade da pessoa, associada a maior
participacdo e desenvolvimento na empresa, torna-se mais valioso. E, perceber isso é um
processo valioso para a organizacao, porque com as competéncias intrinsecas do individuo (o
CHAV), quando ¢é aplicada por meio das a¢des desta pessoa no ambiente de trabalho, ocorre o
respectivo ganho, que favorece a estratégia organizacional.

O desenvolvimento das competéncias no &mbito organizacional da-se pela apropriacdo do
conhecimento (saber) em ac6es no trabalho (saber agir), pois é a partir deste momento que o
desenvolvimento de competéncias agrega valor as atividades e a organizacdo
(BITENCOURT, 2005).

A gestdo por competéncias acontece como um processo continuo, onde é formulada a
estratégia da organizacdo, em que sdo definidas a missdo, visdo de futuro e seus objetivos
estratégicos e em seguida é feito o diagndstico ou mapeamento das competéncias:
organizacionais e humanas (BRANDAO; GUIMARAES, 2001 apud GUIMARAES, 2008).
Desta forma, Fernandes (2006, p. 32 apud FERNANDES; COMINI, 2008, p.3) define
competéncia organizacional como “conjunto de recursos coordenados que geram valor a
organizacao, sdo dificeis de imitar, podem ser transferidos a outras areas, produtos ou servi¢os
da organizacdo, e impactam o desempenho organizacional em um fator chave a seu sucesso.”
Estes fatores dentro da produgdo empresarial desencadeiam a interligacdo das competéncias
por meio de trocas de informacdes internas, gerando maior comprometimento coletivo,
promovendo ganhos financeiros e garantindo 0 sucesso.

3. Procedimentos Metodoldgicos

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa de carater bibliografico, descritivo e
quantitativo.

A pesquisa bibliografica contempla os conceitos de competéncias e habilidades apresentados
na literatura. Segundo Cervo (1983, p. 55) a pesquisa bibliografica “busca conhecer e analisar
as contribui¢des culturais ou cientificas do passado, existentes sobre um determinado tema ou
problema”.

A pesquisa descritiva terd como objetivo a observacao da percepcdo dos alunos sobre Curso
de Administragdo Comex, quanto as competéncias e habilidades desempenhadas pelos
profissionais que trabalham no curso. A pesquisa descritiva exige do investigador uma serie
de informacGes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo descreve os fatos e
fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987). Uma de suas peculiaridades esta na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observacgao sistematica.

A pesquisa quantitativa foi baseada em uma amostra da populacdo, testando os dados
objetivos, com a finalidade de medi-los para obtencdo de um resultado preciso. De acordo
com Creswell (2010, p. 26) a “pesquisa quantitativa ¢ um meio para testar teorias objetivas,
examinando a relacdo entre as variaveis. Tais variaveis, por sua vez, podem ser medidas
tipicamente por instrumentos, para que os dados numéricos possam ser analisados por
procedimentos estatisticos”.

3.1 Historico do Curso de Administragdo Comércio Exterior

O Curso foi criado pela Resolucdo 03/66 de 12 01 1966, reconhecido pelo Decreto n° 69.697,
de 03.12.71, D.O.U. no 232 de 08.12.71 e renovado pelo Decreto n° 2046, de 20.07.2011
D.O.E n° 8511 de 20.07.2011.
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O Projeto fundamenta-se nas Diretrizes Curriculares Nacionais, tendo em vista sua linha
especifica no Comércio Exterior. Em uma época de grandes mudancas ambientais a partir da
discussdo de uma sociedade globalizada e da mudanca de paradigma da sociedade industrial
para a sociedade de conhecimento, para a formagdo humanistica, torna-se muito importante a
discussdo dos objetivos e estratégias das Universidades com relacdo ao Curso de
Administracéo.

Face as mudancas, € vital discutir se as organizaces estardo absorvendo estes egressos e
também a énfase que é dada a determinada linha de especializacdo. Sabe-se que existe
facilidades e/ou dificuldades em ingressar no mercado de trabalho e que esse mercado exige
uma perfil, porém, também ha muita discussdo sobre a questdo do desempenho do
profissional langado no mercado de trabalho pelas Instituices de Ensino, uma vez que a
competéncia profissional compreende o saber (conhecimento) o saber fazer (habilidades) e o
querer fazer (questdo de valores e atitudes) e as Instituicbes de Ensino ndo dispde de tempo
suficiente para atuar e promover mudancas significativas no aspecto atitudinal, nos valores,
nos pressupostos basicos, que fazem parte da bagagem cultural dos académicos. Desta forma,
vemos a necessidade de um maior entrosamento das Universidades com as empresas para uma
melhor qualificagéo do profissional.

3.2 Competéncias e habilidades bésicas exigidas para o profissional de Comex na
universidade pesquisada

Ao final do curso o graduado devera ter capacidade de: reconhecer e definir problemas
qualitativos, equacionar solucdes global e regionalmente, pensar estrategicamente, transferir e
generalizar conhecimentos; introduzir modificacbes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos, resolver problemas com
flexibilidade e adaptabilidade; exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da
tomada de decisdo; desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagcfes interpessoais ou
intergrupais, nacionais e internacionais; refletir e atuar criticamente sobre a esfera da
producdo, compreendendo sua posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento; desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e
formulacBes matematicas presentes nas relacbes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle; expressar-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais, globais e regionais; ter iniciativa, criatividade,
determinacédo, vontade politica e administrativa, vontade de aprender; utilizar da linguagem
com clareza, preciséo, propriedade na comunicacdo, fluéncia verbal e riqueza de vocabulario
nos documentos técnicos especificos, bem como nas relacdes interpessoais, de forma a
auxiliar na interpretacdo da realidade das organizacBes; ter abertura as mudangas e
consciéncia da qualidade e das implicacGes éticas do seu exercicio profissional; desenvolver
capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atuacéo profissional, global e regional em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel; desenvolver capacidade para elaborar,
implementar e consolidar projetos em organizagdes, articulagdo do conhecimento
sistematizado com a acéo profissional, no contexto global e local; desenvolver operagdes com
formulagcBes qualitativas, estabelecendo relagdes formais entre fendmenos organizacionais;
atuar em organizacGes de pequeno e médio porte, exercendo uma gestdo empreendedora,
permitindo o desenvolvimento regional através de geracdo de emprego/renda; desenvolver
projetos e atuar em pequenas e grandes empresas bem como voltados ao empreendedorismo
interno.
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Desta forma, espera-se verificar com a pesquisa se realmente 0s egressos percebem que estas
competéncias e habilidades foram desenvolvidas no curso.

3.3 Apresentacdo e analise dos resultados

Inicialmente foi realizado um levantamento dos alunos formados entre os anos de 2004 a
2013, onde atraves dos registros da universidade e redes sociais conseguimos localizar 281
egressos, aos quais foi enviado através do Google docs um questionario, solicitando a
participagdo na pesquisa, contendo 4 perguntas abertas e 10 fechadas.

As questdes foram baseadas na percepcao dos egressos quanto ao curso e se realmente o curso
atendeu suas expectativas.

A seguir, serdo apresentados o resultado da pesquisa.
3.3.1 Analise dos dados

O Gréfico 1 apresenta a faixa etaria dos respondentes. Como podemos perceber, a maioria
deles (50,9%) possuem até 25 anos.

Qual sua faixa etaria?
Até 25 anos 2 50.9%

De 26 a 40 anos 24 453%
Acima de 40 anos 2 3.8%

Gréfico 1: Faixa etéaria
Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

O gréfico 2, esta relacionado ao ano que o egresso concluiu a graduacdo, onde 26% concluiu
em 2009, 20% em 2011 e 24% em 2014.

Em que ano concluiu a graduagdo?
2004 0 0%
2005 0 0%
2006 0 0%
2007 2 4%
2008 2 4%
2009 13 26%
2010 4 8%
2011 10 20%
2012 12 24%
2013 T 14%

Grafico 2: Ano de conclusdo da graduacéao
Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

O grafico 3, apresenta os fatores que levaram o egresso a optar pelo curso de Comex, onde a
maioria (73,6%) disseram ser o interesse pela area.
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O que o levou a optar pelo curso de Administragdo com énfase em Comeércio Exterior?

Interesse pela drea 39 73.6%

Necessidades de profissionais no mercado de trabalhe 3 57%

Por falta de opcac 1 1.9%

R Por ser ofertado no periodo matutino 9 17%
Outros 1 1.9%

Grafico 3: Opcéo pelo curso
Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

No gréafico 4, onde pergunta-se se as expectativas em relacdo ao curso foram alcancadas,
vemos que a maioria (55,8%), disserem ter alcancado parcialmente, o que é um indice
relevante, pois mais da metade dos egressos ndo conformaram suas expectativas e isso mostra
gue algumas deficiéncias devem ser sanadas.

Suas expectativas em relagdo ao curso foram alcangadas?
Sim T 135%
Nao 16 308%
Parcialmente 29 558%

Graéfico 4: Alcance das expectativas em relagdo ao curso
Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

O gréfico 5 apresenta a percepcao dos alunos quanto a grade curricular do curso, onde 50%
responderam que a grade atendeu parcialmente sua formacao profissional, onde leva-nos a
concluir que a grade precisa ser revista para melhoria da formacéo.

Vocé considera que o contelido da grade curricular do curso foi suficiente para sua formagao profissional?
Sim 7 135%
MNao 19 365%

Parcialmente 26 50%

Gréfico 5: Percepcdo do egresso quanto a contribuicéo da grade curricular do curso para sua formagéo
Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

No gréafico 6, vemos se algum egresso buscou algum tipo de formacdo complementar, onde
44% responderam que sim, o que significa que o aprendizado oferecido ndo foi suficiente para
sua formagéo.
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Voceé teve que buscar algum tipo de especializagdo para complementar sua formagao?
Sim 44  846%
Nao 8 154%

Grafico 6: Percepcdo do egresso quanto a contribuicao da grade curricular do curso para sua formacao
Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

O grafico 7, apresenta a porcentagem dos egressos que estdo atuando na area de Comex, onde
80% disseram que nao, o que significa um indice muito elevado, pois ndo estdo exercendo a
profissdo para qual foram formados.

Esta atuando na area de Comércio Exterior?
Sim 10 196%
Nio 41 80.4%

18.6%

Gréfico 7: Atuacdo na area de Comex
Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

O gréfico 8 apresenta os resultados relacionados ao fato se 0s egressos conseguiram realizar
estagio quando ainda na Universidade, na area de Comércio Exterior, onde a maioria (76,5%)
respodenram que ndo. Esse é um indice muito importante, pois se 0 aluno ndo realiza estagio
na area em que vai atuar no futuro, ndo estara preparado o suficiente para exercer sua
profissdo. Sugere-se que a Universidade realize parcerias com empresas que atuam na area de
Comex para que os alunos tenham oportunidade de conhecer como funciona esta area na
pratica, o que também proporcionrd ao mesmo uma melhor formacéo.

Vocé conseguiu realizar seu estagio na area de Comercio Exterior?
Sim 12 235%
Nao 39 76.5%

Grafico 8: Realizacdo de estagio na area de Comex
Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

O grafico 9 apresenta os resultados do questionamento quanto ao fato se o respondente foi
preparado no curso para atuar no mercado de trabalho, onde tivemos um total de 24
respondentes (48%) que responderam sim e 26 respondentes (52%) que responderam que nao
perceberam isso.
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O curso preparou vocé para o mercado de trabalho?

Gréfico 9: Preparo do curso para 0 mercado de trabalho
Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Sim 24 48%
Nao 26 52%

O grafico 10 mostra os dados relacionados ao fato se 0 egresso conseguiu entrar no mercado
de trabalho apds o curso, em 82,4% responderam que sim.

Apods concluir a graduagio, vocé conseguiu ingressar no mercado de trabalho?
Sim 42 82.4%

& Nao 9 17.6%

Gréfico 10: Ingresso no mercado de trabalho
Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Quando os pesquisados foram questionados quanto os principais aspectos positivos do curso,
alguns aspectos devem ser levados em consideragdo: o curso apresentou grande abrangéncia
na area de Comex; curso apresenta tradicdo na area de Administracdo; iniciacdo cientifica,
networking; alguns bons professores; a gama de areas para atuar e a flexibilidade em diversos
setores; capacidade de criar um espirito de dinamismo nos académicos, desenvolvimento
multidisciplinar inerente ao proprio curso; diversidade das matérias, bom apoio tedrico;
qgualidade do ensino, vivéncia universitaria e curricular aderente ao plano de
desenvolvimento; interdisciplinaridade; visdo global; alguns professores bons; grade
curricular diferenciada; curso muito bom.

Quando questionados o0s principais aspectos negativos do curso, devemos levar em
consideracdo: falta de professores especializados na area de Comex; muito foco em grandes
corporagdes e multinacionais e pouquissimo foco em pequenas e medias empresas;
deficiéncia em trazer cases e praticas proximas a realidade; falta de preparo de alguns
professores; professores faltavam muito as aulas; alguns professores pouco interessados em
ensinar; professores sem conteido pratico para atuar em Comex; professores despreparados e
desmotivados; pouca matéria especifica da area de Comex; pouco ligacdo com entidades e
empresas do setor; falta de incentivo da coordenacdo; falta de atividades praticas; falta de
palestras na area de comex; uma grade voltada mais para Administracdo e professores com
teoria e ndo com préatica em Comércio Exterior; ndo ser ofertado no periodo noturno o que
dificulta a realizacdo de estagio; auséncia de programas de intercambio; falta de incentivo a
pesquisa académica; falta de aplicabilidade das teorias e cenarios organizacionais.

Quando questionados sobre as principais dificuldades encontradas para se inserir no mercado
ap6s o curso, devemos levar em consideracdo: falta de experiéncia, mercado saturado;
excesso de mao-de-obra; disputa das vagas com graduados de outras areas (engenharia, por
exemplo); falta do inglés fluente ou avancgado; falta de conhecimento pratico em Comex e
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falta de fluéncia em Inglés; alta de experiéncia e conhecimento pratico aliado a teoria;
inexperiéncia; falta de experiéncia na area.

4. Considerac0es Finais

Este artigo teve como objetivo apresentar a percepcdo dos egressos do Curso de
Administracdo em uma Universidade Estadual do Estado do Parand, quanto a sua formacao e
se 0 curso atendeu as expectativas esperadas.

Através de um questionario enviado aos alunos formados entre os anos de 2004 a 2013, foram
levantadas as informacdes referentes a sua formacéo, identificando se o curso contribuiu para
sua entrada no mercado de trabalho e se realmente as capacidades e competéncias
desenvolvidas no curso € o que realmente o mercado precisa.

Desta forma foram identificadas muitas deficiéncias do curso, como por exemplo, professores
gue ndo sdo da area de Comex o0 que inviabiliza o0 processo de conhecimento, pois ndo tem
experiéncia na area e desta forma ndo agregam valor.

Outro aspecto identificado na pesquisa foi que as expectativas dos alunos quanto ao curso nao
foram atendidas, pelo menos da forma esperada, sendo que quase 100% dos respondentes
disseram ter que procurar uma especializacdo na area para complementar sua formacao.

Um outro aspecto muito importante a ser considerado na pesquisa € que quase a totalidade dos
respondentes nao estdo atuando na area de Comex.

Desta forma, sugere-se que todos 0s aspectos levantados na pesquisa sejam revisto pela
Universidade e espera-se que esta pesquisa possa contribuir para a melhoria do curso.
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