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Resumo:

O avanco tecnolégico e a grande competividade do mercado mundial esta impondo que as empresas se
preocupem cada vez mais com o papel da gestdo do conhecimento (GC) em seu ambiente produtivo.
Embora haja muita literatura sobre a relagdo entre as estratégias de GC e desempenho organizacional,
faz-se necessario entender o que na pratica as empresas numa perspectiva mundial, tém realizado
através da GC para aumentar a sua produtividade. Nessa perspectiva, a presente pesquisa analisou as
publicagBes nos altimos dez anos, num cenario internacional, que tratam sobre a utilizacdo de
estratégias da GC tendo em vista 0 aumento do desempenho das empresas, € quais sdo as mais
utilizadas pelas empresas para este fim. Para tanto foi realizada uma analise bibliométrica, visando
detectar os estudos de caso sobre a tematica levantada. Utilizaram-se como fonte de pesquisa as bases
de dados internacionais Science Direct, Scopus e Web of Science. Foram encontrados 56 artigos que
tratam desse tema. Concluiu-se que através de mecanismos que utilizam a GC é possivel aumentar o
desempenho de empresas em diversos ramos de atividade, porém os ramos de tecnologia da
informacdo, seguido de empresas do ramo de servicos e constru¢do obtiveram maior ndmero de
publicacBes. Pode-se observar também que a utilizacdo da GC para de implementagdo de rotinas de
aprendizagem, bem como para o surgimento de mecanismos de inovagdo sdo as estratégias mais
adotadas pelas empresas. Detectou-se ainda, que h& uma caréncia de publicagdes a respeito das
préaticas adotadas pelas empresas para 0 aumento da produtividade nos paises latinos.

Palavras chave: Estratégias de Gestdo do Conhecimento, Desempenho empresarial, Publicacdes
Internacionais.

The use of strategies of knowledge management for increased
productivity for companies in a global scenario: an analysis of existing
publications

Abstract:

Technological advances and the highly competitive global market is imposing that companies worry
more about the role of knowledge management (KM) in its production environment. Although there is
much literature on the relationship between KM strategies and organizational performance, it is
necessary to understand what companies from a global perspective are doing in practice while using
KM to increase their productivity. From this perspective, the present study analyzed the publications in
the last ten years, in an international scenario, that deal with the use of KM strategies with a view of
increasing the performance of companies, and which of these strategies are the most used by
companies for this purpose. For this purpose, a bibliometric analysis was carried out to detect the case
studies on the issue raised. The international databases Science Direct, Scopus and Web of Science
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were used as sources for research. A total of 56 articles were found that address this issue. It was
concluded that through mechanisms that use the KM, it is possible to increase the performance of
companies in various fields of activity, but the information technology branches, followed by
companies in the field of construction services obtained greater number of publications. It can also be
observed that the use of KM for implementing routines for the learning process, as well as the
emergence of innovative mechanisms are the strategies adopted by most companies. It was also
detected that there is a lack of publications about the practices adopted by companies to increase
productivity in Latin countries.

Keywords: Knowledge Management Strategies, Corporate Performance, International Publications.

1. Introducéo

Crescimento empresarial frequentemente caminha em paralelo com o sucesso da empresa, e 0
conhecimento € um recurso valioso da empresa para aumentar o desempenho de crescimento
no ambiente de negocios turbulento. No entanto, uma ineficaz gestdo do conhecimento faz
com que o conhecimento irrelevante e que ndo é util para as organizagfes deixem as
organizagOes estagnadas na perspectiva de crescimento. Na comunidade de GC, comumente
sustenta-se que o conhecimento e a capacidade para processa-lo, ttm um importante recurso
que pode diferenciar uma empresa da outra, no sentido de produzir um melhor desempenho
Ou uma vantagem competitiva

Segundo Sveiby (1998), a gestdo do conhecimento, tem o intuito de reduzir os custos, e
aumentar a receita, utilizando o conhecimento existente e criando novos conhecimentos. Ele
associa a manutencdo da memoria organizacional por meio do mapeamento, sistematizacdo e
adequada disseminacao do conhecimento a reducdo dos custos.

Os conceitos de gestdo do conhecimento, sobretudo quando relacionados as sete dimensoes,
apontadas por Terra (2001), a serem consideradas na implementacdo da gestdo do
conhecimento em uma organizacdo. Dentre estas sete dimensdes, tera um enfoque nas praticas
de mensuracdo de resultados voltadas as trés dimens6es do capital intelectual - competéncias
dos funcionarios, estrutura interna e estrutura externa (SVEIBY, 1998).

Para Von Krogh et al. (2002), “... o objetivo da Gestdo do Conhecimento é estimular o0s
profissionais a fazerem um excelente trabalho e, a0 mesmo tempo, captar o conhecimento de
cada um e converté-los em algo que a empresa possa utilizar — novas rotinas, novas ideias
sobre clientes, novos conceitos de produtos”.

As capacidades e habilidades das pessoas ao se analisar o ambiente empresarial vém se
transformando num dos principais ativos, visto que a capacidade intelectual ¢é ilimitada e de
inestimavel valor. Para Reis (2004), “O processo de inovagdo por intermédio do
conhecimento € visto como um recurso-chave e uma fonte de vantagem competitiva entre
empresas em um ambiente crescentemente competitivo”.

De acordo com Dutra et al. (2005), a Gestdo do Conhecimento gerencia, cria, utiliza, retém e
mensura 0 conhecimento com a finalidade de desenvolver novos produtos, processos de
producdo e servigos ou aplicd-lo em produtos, processos e servigos ja existentes e, esse
desenvolvimento ou essa aplicacdo, se transformado em valor ou se explorado
comercialmente, é Inovacdo Tecnoldgica, e sua busca transforma-se em uma excelente
ferramenta de competitividade.

Diante do exposto acima, este trabalho possui grande relevancia na area de Gestdo do
Conhecimento, pois atualmente o cenario empresarial tem buscado reduzir a0 maximo seus
custos para que possa alcangar maior lucro, otimizando a sua gestdo estratégica e explorando
0s potenciais intelectuais.
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Além disso, o avango tecnologico e a grande competividade do mercado mundial esta
impondo que as empresas se preocupem cada vez mais com o papel da gestdo do
conhecimento indicando a realizacdo de acOes para o desenvolvimento dessa area em seu
ambiente produtivo. Nessa perspectiva esta pesquisa analisou o que tem sido pesquisado em
relacdo a utilizacdo da gestdo do conhecimento para aumento da lucratividade das empresas
nos Ultimos dez anos. Para tanto foi realizado uma andlise bibliométrica, para detectar os
estudos de caso realizados nestes periodos sobre a tematica levantada, e em seguida foi
realizada a tabulagéo dos dados, objetivando detectar os procedimentos mais utilizados no
desempenho das empresas tendo em vista a utilizacdo de conceitos a cerca da Gestdo do
Conhecimento.

Buscando atingir os objetivos propostos, foi feito um estudo bibliografico, utilizando bases de
buscas internacionais, procurando verificar os artigos que trazem informacdes dos beneficios
da gestdo do conhecimento, e quais resultados foram apresentados. Também houve a
preocupacdo em verificar se a influéncia da gestdo do conhecimento nestes estudos de caso,
apresentam uma andlise das regides que mais estdo publicando sobre essa tematica.

2. Metodologia

A metodologia para o desenvolvimento desta pesquisa é bibliografica, aplicada e de cunho
exploratorio. Utilizando como procedimentos técnicos para busca dos dados a anélise
bibliométrica, tendo como fonte de pesquisa as bases de dados Science Direct, Scopus e Web
of Science. Desta forma, este artigo apresenta-se como uma forma de investigacdo, visando a
busca em periddicos internacionais a respeito do assunto. Dentre as publicacdes selecionadas,
buscou-se verificar os estudos de caso que relacionam a gestdo de conhecimento com o
aumento ou queda de produtividade das empresas.

Esta pesquisa foi limitada & busca em periddicos dos ultimos dez anos, nas bases citadas
acima, tracando-se um perfil evolutivo dos artigos. Foram analisadas as abordagens
apresentadas nos trabalhos, identificando os estudos que autores do mundo todo tem
realizados, bem como os resultados atingidos.

Na sequéncia, foi utilizada a estatistica descritiva para organizar, resumir e apresentar 0s
dados estatisticos (STEVENSON, 1981). O Anexo A apresenta as referéncias de todos o0s
artigos analisados, e 0 Anexo B apresenta uma parte da planilha utilizada para analisar os
artigos selecionados, onde € possivel verificar alguns dados pertinentes aos mesmaos.

3. Gestao do Conhecimento

A gestdo do conhecimento é uma ferramenta importante para que haja um processo de gestdo
de inovacgéo nas empresas. Segundo Carvalho, Cavalcante e Reis (2009), o processo de gestdo
da inovacdo é composto de cinco etapas principais; Levantamento de ideias, Selecdo de
ideias, Alocacdo/Definicdo de recursos, Implementacdo e Aprendizagem. A ultima etapa, a
Aprendizagem, na realidade pode ocorrer em paralelo desde a primeira. O registro e 0
compartilhamento sistematizado da aprendizagem constituem o embrido da Gestdo do
Conhecimento na empresa (STRAUHS et al., 2012).

As empresas atuam em um ambiente de conhecimento cada vez mais dindmico. Produtos e
processos estdo cada vez mais conectados ao conhecimento e, por isso, a gestdo do
conhecimento precisa ser bem planejada para estar alinhada a estratégia de negocios da
empresa. Por esse motivo, ha um esforco dos executivos para tratar o conhecimento como um
recurso gerenciavel (PROBST et al., 2002).

Uma vez entendida a importancia do conhecimento para as empresas, o desafio é fazer a sua
gestdo. Algumas definicbes de gestdo do conhecimento sdo voltadas & Tecnologia de
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Informacéo (TI), outras focadas em aspectos mais culturais da gestdo do conhecimento, e
algumas definicbes tém visdo mais abrangente e holistica da gestdo do conhecimento
(SINHA, 2013) como, por exemplo, a definicdo dada por Baskerville e Dulipovici (2006) que
consideram a gestdo do conhecimento como um campo de praticas e teorias construidas sobre
bases teodricas da economia da informacdo, gestdo estratégica, cultura organizacional,
comportamento organizacional, estrutura organizacional, inteligéncia artificial, gestdo da
qualidade e medicdo de desempenho organizacional.

Para Cuesta (2011), a gestdo do conhecimento representa a ferramenta de uma empresa para
organizar e orientar eficientemente os sistemas de aprendizagem organizacional.
Complementando esse conceito, Oliveira et al. (2011) afirmam que a gestdo do conhecimento
pode ser entendida “como um conjunto de processos gque visam a criacdo, armazenamento,
disseminacdo e utilizacdo do conhecimento, alinhados com o0s objetivos de negdcio,
considerando fontes de conhecimento internas e externas a organizagdo”. Para Arazy e
Gellatly (2012), a gestdo do conhecimento identifica e alavanca o conhecimento coletivo de
uma organizacao para ajuda-la a competir.

Para que o conhecimento seja adequadamente gerenciado, as organizacdes devem trata-lo
como um recurso estratégico. E devem tratar a gestdo da tecnologia da informacdo como
viabilizadores da gestdo do conhecimento (KRUGER; JOHNSON, 2009). A gestdo do
conhecimento refere-se a uma série de estratégias, praticas, técnicas, processos continuos e
sistematicos, metodologias formais e informais, utilizados pelas organizagdes para identificar,
criar, representar, processar, analisar, armazenar e distribuir o conhecimento, para o
aprendizado de toda a organizacdo, com a utilizacdo adequada de tecnologias. A gestédo do
conhecimento € o renascimento do pensamento, a criacdo, 0 compartilhamento e a aplicacdo
do capital de conhecimento, utilizado no intuito de reter o conhecimento dos funcionarios
(SAINI, 2013).

4. Resultados e discussdes

Como mencionado na metodologia, foi analisado publica¢fes internacionais nos ultimos 10
anos nas bases Science Direct, Scopus e Web of Science, buscando-se encontrar artigos que
abordassem a utilizacdo de estratégias da GC para 0 aumento da produtividade em empresas.

Foram encontrados 56 artigos, sobre esta tematica no periodo determinado. A Tabela 1 abaixo
apresenta a distribuicéo das publicacdes no decorrer dos anos.

Ano de Publicagio Quantidade de artigos Quantidade (%)
2015 4 7,1%
2014 5 8,9 %
2013 5 8,9 %
2012 9 16,1 %
2011 6 10,7 %
2010 5 8,9 %
2009 4 7,1%
2008 6 10,7 %
2007 6 10,7 %
2006 2 3,6 %
2005 4 7,1 %

TOTAL 56 100

Fonte: Autoria propria

Tabela 1 — Distribui¢Ges das publicagdes ao decorrer dos anos
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Analisou-se também as publicacdes em funcdo da origem do trabalho, ou seja, de qual regido
do mundo sdo os autores desses artigos. Vale ressaltar que alguns artigos apresentaram
autores de paises diferentes, e por tanto nesses casos contabilizou-se um artigo tendo origem

de mais de um pais.

A Tabela 2 e a Figura 1 a seguir, apresentam esses dados, sendo que a Tabela 2 informa os
dados distribuidos por continente de origem dos artigos. J& o grafico da Figura 1, apresenta a
quantidade de artigos distribuidos pelo pais de origem, onde as trés primeiras barras,
representam a quantidade de artigos tendo autores de paises da América do Norte, com treze
artigos, somando 23,2% do total. As proximas sete barras, representam os artigos que tem
autores da Asia, com trinta e um artigos, somando 55,4% do total. Na sequéncia mostra-se as
proximas onze barras, as quais sdo de artigos com autores oriundos da Europa, totalizando
dezenove artigos, com 33,9%, e por fim dltima barra com autores da Oceania, com cinco
artigos, somando 8,9%. Outro resultado que pode-se retirar dessa analise € que o pais que
mais possui publicacGes € Taiwan com 13 artigos, seguida da China com 10 artigos e Estados

Unidos com 9 artigos.

Continente Quantidade de artigos Quantidade (%)
América do Norte 13 232 %
Asia 31 55,4 %
Europa 19 33,9 %
Austrélia 5 8,9 %

Fonte: Autoria propria
Tabela 2 — Distribuicfes das publicagdes por continente
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Figura 1 — Distribui¢Ges das publicagdes por pais
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Através dos dados apresentados acima é possivel perceber que a Asia é o continente com o
maior nimero de publicacdes, seguido da Europa, e América do Norte, e 0 continente que
apresentou menor numero de publicacdes foi a Oceania com publicacbes partindo da
Australia. E possivel perceber que paises da América Latina, incluindo o Brasil, ndo
apresentaram nenhuma publicacdo nas bases internacionais.

O grafico da Figura 2, apresenta os ramos de atividade das empresas mencionadas nos artigos
analisados. Vale mencionar que alguns artigos abordaram empresas de um determinado local
(empresas regionais), sem descriminar o ramo de atividade das mesmas, por exemplo, em um
dos artigos analisou-se 25 empresas de grande porte na regido de Taiwan. E estes casos 0s
artigos foram enquadrados como “Nao informado no artigo”, conforme apresentado na
grafico abaixo, por este motivo, a porcentagem de empresas sem informacdo do ramo de
atividade é maior que as outras ramos descriminados.

Energia Renovéavel
2%

Organizac0es
pUblicas
5%
Setor
Nao informada no automotivo
artigo
27%

Setor Servigos (ndo Bancarias
descriminado qual %

Bancos
Islamicos
2%

. Industrig erfuractes de Fabricacio de Industria de papel
armaceutica Pé GOes Semicondutores Kraft
2% hidrato de gas 204 20%%

2%

Fonte: Autoria prépria

Figura 2 — DistribuicGes das publica¢des por ramo de atividade das empresas analisadas

Pode-se perceber que o ramo de atividades que mais publicou sobre a utilizacdo de estratégias
da GC para 0 aumento da produtividade foi o de tecnologia da informacdo com 16% dos
artigos, seguido de empresas do ramo de servicos com 11%, e empresas do setor de
construcdo com 10% dos artigos publicados.

Com relagdo a utilizagdo da gestdo do conhecimento para aumentar a produtividade, buscou-
se verificar quais foram as estratégias mais utilizadas pelos pesquisadores em todo mundo
para o aumento da produtividade das empresas. Nesse sentido tabulou-se os dados sendo que
os resultados desta analise podem ser visualizados através do grafico da Figura 3, a seguir.
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implementacdo de rotinas de aprendizagem
M Descentralizagdo do conhecimentos
Capital Social
M Experiéncia profissional
M Treinamento intensivo
Alinhamento de praticas de recursos humanos com estratégias de organizacao
M Papel mediador da gestdo de recursos humanos
M Selecdo criteriosa de pessoal
H remuneracao baseada em desempenho
M Relacionamento com forncedores
M Integragdo de projetos
B Modelos matematicos para tomada de decisao
M Tercerizagao
M Relacionamento com clientes
cultura organizacional que estimule confianga baseada em afetividade entre colegas
B Mecanismos de Inovagao
Acompanhamento contabil criterioso

Fonte: Autoria propria

Figura 3 — Ac0es realizadas utilizando a gestdo do conhecimento para o aumento da produtividade das empresas

Pode-se observar que a utilizacdo da GC para implementacdo de rotinas de aprendizagem,
bem como para o surgimento de mecanismos de inovacdo sdo as acdes mais adotada nos
artigos, visando o aumento da produtividade das empresas contendo 12% das publicacdes, em
seguida as estratégias envolvendo capital social e experiéncia profissional obtiveram cada
uma delas 11% das publicagdes.

Além disso, analisou-se nos artigos se as ages apontadas pelos autores referente a utilizagéo
da GC, obtiveram resultados positivos ou negativos para 0 aumento da produtividade das
empresas e obtivemos 0s seguintes resultados como pode ser visualizado na Tabela 3 e Figura
4 a sequir:

Resultados Quantidades Quantidade %

Positivo 44 8,6

Negativo 5.3

N&o deixou claro nos resultados 16,1
100%

Total 56
Fonte: Autoria prépria

Tabela 3 — Posicionamento das empresas quanto ao resultado da utilizacdo da GC
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B Sim

Fonte: Autoria propria

Figura 4 — Posicionamento das empresas quanto ao resultado da utilizacdo da GC

Pode-se observar que 95% dos artigos tiveram posicionamento favoravel da utilizacdo da GC
para 0 aumento da produtividade nas empresas. E valido mencionar que entre os 5 %, 0s quais
sdo representados por trés trabalhos publicados, com posicionamento desfavoravel a
utilizacdo da GC, dois trabalhos diziam respeito a terceirizacdo de servicos a empresas
internacionais.

Além disso, dos 56 artigos analisados, 10 deles, ou seja, por volta 18% das empresas,
obtiveram resultados diretos no aumento dos seus lucros ao utilizarem mecanismos da GC.

5. Conclusotes

Indo de encontro com o que autores como Cuesta (2011) , Arazy e Gellatly (2012) entre
outros relatam, pode-se observar que a utilizagdio da GC auxiliou no aumento da
produtividade das empresas em 95% dos artigos analisados. Observou-se também que 0s
mecanismos da GC auxiliam empresas de varios ramos de atividade, porém os ramos que
apresentaram maior namero de publicac6es foi o setor de tecnologia da informacdo com 16%
dos artigos, seguido de empresas do ramo de servicos também com 11% e em seguida
empresas do ramo de construcdo com 10% dos artigos publicados.

Pode-se observar que a utilizacdo da GC para de implementacdo de rotinas de aprendizagem,
bem como para o surgimento de mecanismos de inovacdo sao as acdo mais abordadas nos
artigos, contendo 12% das publicacdes, em seguida as estratégias envolvendo capital social e
experiéncia profissional obteve cada uma delas 11% das publicagdes.

Através dos dados analisados é possivel perceber também que a Asia é o continente com o
maior numero de publicacbes contendo 55,4% delas, seguido da Europa com 33,9%, e
America do Norte com 23,2%. Ja o continente que apresentou menor numero de publicacdes
foi a Oceania com publicacbes partindo da Austrélia, obtendo 8,9% das publicagdes.
Verificou-se também que o pais que mais possui publicagcbes € Taiwan com 13 artigos,
seguida da China com 10 artigos e Estados Unidos com 9 artigos.

Com os resultados das analises é possivel afirmar que muitas empresas em todo mundo tem
utilizado estratégias de GC para alavancar sua produtividade. No entanto, artigos de cunho
internacional oriundos de paises da América Latina, incluindo o Brasil, devem ser
estimulados a publicarem em bases internacionais.
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