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Resumo:

O presente estudo analisou o uso de ferramentas financeiras por parte das empresas comerciais de micro,
pequeno e médio porte do municipio de Irati — PR. A pesquisa caracterizou-se como descritiva, de carater
quantitativo e quanto ao método de coleta das informagdes como levantamento ou survey. O universo
da pesquisa foi constituido por 25 empresas, sendo a definicdo da amostra por acessibilidade. Como
instrumento de coleta foi utilizado um questionario estruturado, com 22 questdes relacionadas a
administra¢do financeira. E possivel concluir no presente estudo que a grande maioria das empresas
comerciais de Irati usa ferramentas financeiras em sua gestdo e que seu uso ¢ muito importante para
prever a receita e as vendas, conhecer o poder de pagamento da empresa e ter melhor controle sobre os
estoques. Somente duas empresas ndo usam ferramentas financeiras em sua administragdo. Um dos
principais empecilhos encontrados na gestao financeira foi a centralizagdo de atividades no proprietario.
Palavras chave: ferramentas financeiras, administracéo financeira, empresas comerciais.

STRATEGIC MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL IN
MICRO COMMERCIAL ENTERPRISES, SMALL AND MEDIUM
SIZE OF IRATI MUNICIPALITY - PR

Abstract

This study analyzed the use of financial tools by micro, small and medium business enterprises in Irati
- PR. The research is classified as descriptive and quantitative. Used the survey to collect information.
The research sample consisted of 25 companies. The sample was defined accessibility. As data collection
instrument used was a questionnaire. The questionnaire has 22 questions related to financial
management. It was concluded in this study that the vast majority of commercial companies Irati uses
financial tools in their management and their use is very important to predict revenue and sales, know
the power company's payment and have better control over inventories . Only two companies do not use
financial tools, but they reported using all financial controls presented. One of the major obstacles
encountered in financial management was the centralization of activities in the owner.

Key-words: financial tools, financial administration, commercial companies.

1 Introducao

O cenario financeiro e econdmico estdo sempre em constantes mudangas, gerando incertezas e
maior competitividade para as empresas. Diante da competicdo cada vez mais acirrada ¢
importante ter profissionais preparados para administrar buscando meios de extrair informagdes
que ajudem na tomada de decisdo, como informag¢des advindas da contabilidade e ferramentas
que contribuam na gestdo da empresa. Para Rodrigues (2013, p. 13) “as empresas precisam se
municiar de instrumentos que lhes deem maior seguranga em suas operacdes, como forma de
se prepararem para enfrentar a elevada concorréncia”.
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A administrac¢do financeira ¢ essencial para todas as empresas, sejam elas de micro, pequeno,
médio e grande porte. Através do uso de ferramentas financeiras a empresa ganha importantes
respaldos na formulacdo de estratégias de curto e longo prazo e melhores condi¢cdes para
previsoes de venda e de receita, melhor gerenciamento do caixa, visdo de novos investimentos
¢ maior controle sobre toda a empresa.

A administracdo financeira adequada para o comércio varejista, objeto de estudo deste trabalho,
¢ destacada em fungdo da importante participacdo na economia € na geragdo de empregos no
pais. De acordo com Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
(2012) as micro e pequenas empresas representavam 99% dos estabelecimentos, 51,7% dos
empregos privados ndo agricolas formais no pais e quase 40% da massa de salarios. Ainda
segundo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (2012), de um
total de 514.516 micros e pequenas empresas no Estado do Parana, 257.511 sdo empresas
comerciais, ou seja, 50% do total de empresas. As pequenas empresas comerciais empregavam
3.287.356 pessoas, enquanto as empresas comerciais de médio porte possuiam 921.735
empregados.

Considerando a importancia das empresas comerciais € a necessidade das empresas obterem
vantagens competitivas, o presente estudo pretende investigar o uso de ferramentas contabeis e
de administracdo financeira em empresas comerciais de micro, pequeno ¢ médio porte do
municipio de Irati — PR, para tanto serdo apresentado conceitos de micro, pequena ¢ média
empresa, abordagem de administracdo financeira em micro, pequenas € médias empresas €
ferramentas financeiras que podem ser utilizadas pelas empresas.

2 Revisao de Literatura
2.1 Administra¢ao Financeira nas Micros, Pequenas e Médias Empresas

Com o passar do tempo a administracdo financeira, além de ter como objetivo o lucro para as
empresas, incorporou outras fungdes como utiliza-la para se manter e sobressair diante da
globalizagdo e da concorréncia. Para Assaf Neto, (2010, p. 8) “a administragdo financeira se
tornou mais reveladora referente ao mercado em geral, fornecendo explicagdes mais logicas e
completas dos varios fendmenos financeiros, ampliando sobremaneira sua esfera de atuacao e
importancia”.

A conscientizagdo dos administradores quanto a importancia da administragdo financeira ¢
necessaria, assim como o envolvimento de todos os departamentos da empresa, somente com a
mudanca nos procedimentos, atitudes € com controles ¢ possivel incorporar uma administragao
que auxilie efetivamente na tomada de decisdao e contribua para o melhor desenvolvimento da
empresa.

A relevancia da administragao financeira ¢ notdria para as empresas de todos os tamanhos. A
ideia de que somente grandes empresas tinham a necessidade de possuir uma administracao
financeira ficou no passado, hoje ¢ de suma importancia que micro, pequenas e médias
empresas facam uso de ferramentas financeiras que possibilitem um melhor gerenciamento,
mais lucro e por consequéncia consigam manter-se competitivas no mercado.

Apesar desta necessidade, observa-se que pequenas e médias empresas tem dificuldades de
gerenciamento dos aspectos financeiros. Para Santos e Veiga (2011) as pequenas e médias
empresas encerram suas atividades por falta de uma gestdo adequada, falta ou dificuldade de
obter crédito das instituicdes financeiras, problemas fiscais ou tributérios, falta de preparo dos
gestores. Muitos dos problemas estdo vinculados aos aspectos financeiros. Ainda segundo os
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mesmos autores as pequenas e médias empresas tém como desafios a competitividade no
ambiente global e a necessidade de acompanhar a harmonizac¢ao contébil internacional.

Segundo Santos, Ferreira e Faria (2009) apesar deste cenario desfavoravel quanto a gestao das
pequenas empresas, praticas como elaboracdo de relatorios financeiros e capacitagdo dos
gestores podem ser determinantes para a sobrevivéncia destas no dindmico ambiente
empresarial.

Uma administrac¢ao financeira bem estruturada, buscando sempre o auxilio de ferramentas que
fornecam informagdes valiosas que levem a decisdes assertivas, pode resolver ou minimizar os
problemas enfrentados pelas empresas de qualquer porte. Na sequéncia do trabalho apresenta-
se as ferramentas financeiras que dao suporte para o administrador na tomada de decisoes.

2.2 Balang¢o Patrimonial

Conforme Santos e Veiga (2011, p. 26) “Balango Patrimonial (BP) ¢ um dos componentes das
demonstragdes contdbeis das entidades e demonstra a situacdo patrimonial e financeira das
organizacdes em determinada data”.

O Balango Patrimonial ¢ composto pelo Ativo, no qual estdo evidenciados basicamente os
direitos da empresa, Passivo que demonstra as obrigagdes que empresa possui € patrimonio
Liquido que consiste na diferenca entre o ativo e passivo da empresa.

O Balango patrimonial demonstra todas as operacdes da empresa que ja aconteceram e as que
ainda irdo se realizar. Este demonstrativo pode ser muito util na tomada de decisao dos gestores,
pois representa qual € a situagcdo financeira da empresa em um determinado momento. Bruni
(2010) afirma que com a elaboracdo do Balango Patrimonial ¢ possivel demonstrar a situacao
patrimonial e econdomico-financeira da organizagao.

Visualizando a situacao econdmico-financeira, o balango possibilita tomar decisdes importantes
quanto os recursos disponiveis e quanto as fontes de financiamento, o que ¢ fundamental para
a continuidade da empresa.

2.3 Demonstraciao de Resultado do Exercicio (DRE)

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) ¢ fundamental para que seus usuarios
consigam visualizar de forma clara e precisa como o resultado de determinado periodo foi
composto, auxiliando desta forma a uma melhor tomada de decisdo. Santos e Veiga (2011)
expoe que a andlise mensal da DRE ¢ uma importante ferramenta para a gestao. Fazendo uma
analise vertical desta demonstracdo pode-se obter as variagdes quanto as vendas liquidas, e
fazer ajustes, caso necessario. J& através da andlise horizontal da DRE pode proporcionar a
comparacdo no tempo, seja mensal, trimestral, semestral ou anual, do comportamento das
receitas, custos despesas e demais itens que compde a mesma, tendo como principal objetivo o
lucro liquido, pois o mesmo ¢ o principal foco das empresas comerciais, industriais e
prestadoras de servigos, também sendo considerado como superavit para outras entidades,
podendo o mesmo ser utilizado como medida de eficiéncia e €xito na concretizacdo dos
objetivos tragados.

2.4 Demonstraciao de Fluxo de caixa. (DFC)

Para Hoji (2001, p.79) “Fluxo de Caixa ¢ um esquema que representa as entradas e saidas de
caixa ao longo do tempo. Em um Fluxo de caixa, deve existir pelo menos uma saida e pelo
menos uma entrada (ou vice-versa)”.
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O planejamento especifico do uso dos recursos financeiros da empresa pode ser feito através
do fluxo de caixa organizacional. Segundo Gongalves (2007, p.97) “O controle de caixa da
empresa ¢ de vital importancia ja que por meio dos registros realizados pode-se conhecer a
origem e a quantidade de dinheiro que ¢ movimentada diariamente na empresa”. Trata-se de
uma fonte segura de informagao para elaboragdo de planejamento estratégico financeiro das
organizacdes.

Santos e Carneiro (2009, p.13) pontuam que “através do conhecimento da movimentagdo de
caixa podera se fazer uma eficiente analise financeira da empresa, quanto a capacidade de gerar
caixa, pagar dividas, fazer investimento, etc.”.

2.5 Custo-Volume-Lucro

Uma vez que em todas as empresas existe uma grande preocupagdo nas variagdes das relagdes
do custo-volume-lucro, a contabilidade junto com seus profissionais contribui diretamente com
os gestores para melhor tomada de decisdo. Conforme relata Tudicibus (2010) uma das maiores
e mais antigas apreensoes dos gerentes € verificar os reflexos, no lucro, da variagdo de volume
e de custos fixos e varidveis. A contabilidade em si tém fornecido respostas simples quanto
despretensiosas a tais perguntas, pois os contadores estdo cientes das limitacdes de se supor a
linearidade das fungdes custo e receita, em certas circunstancias. Entretanto, tém experiéncia
suficiente para saber qual o intervalo de variacdo de volume em que a linearizacao ¢, se ndo
ideal, pelo menos aceitavel em termos de praticabilidade, tempo e custo.

Neste sentido se pode perceber que o conhecimento profundo das relagdes custo/volume/lucro
¢ uma das ferramentas mais poderosas da contabilidade gerencial, a servigo da administragao,
para as melhores e mais corretas tomadas de decisoes.

Dentro da andlise da relagdo custo/volume/lucro dois aspectos sdo evidenciados: margem de
contribui¢ao e ponto de equilibrio.

2.5.1 Margem de Contribuicao

A margem de contribuicao ¢ uma importante ferramenta de gestao, pois ela permite verificar se
o produto esta ou nao gerando lucro e quanto cada unidade vendida contribuiu na receita total
auferida pela empresa. Para Crepaldi (2011, p. 128) “a margem de contribuicdo ¢ a diferenca
entre o preco de venda e a soma dos custos e despesas variaveis”.

Rodrigues (2013) ressalta que os gestores de todas as empresas deveriam conhecer a margem
de contribuicdo, devido a sua importancia de gerar informagdes como, por exemplo, o valor
que deve ser disponibilizado para cobrir os custos fixos ap6s deduzidos os custos variaveis, e
qual o lucro almejado para cada produto.

2.5.2 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio € o ponto em que a empresa consegue cobrir os custos fixos totais, a partir
deste ponto a empresa passa a ter lucro. Santos (2011, p.37) esclarece que “o ponto de equilibrio
sera obtido quando o total dos lucros marginais, de todos os produtos comercializados,
equivalerem ao custo estrutural fixo do mesmo periodo de tempo objeto da andlise”.

Para Crepaldi (2011, p. 133) “o ponto de equilibrio ¢ obtido quando a soma das margens de
contribui¢do totalizar o montante suficiente para cobrir todos os custos e despesas fixos”.

Santos (2011) lista algumas questdes que sdo respondidas através do ponto de equilibrio, como
a quantidade necessaria de um produto que deve ser vendida para obter um determinado lucro;
0 que pode ocorrer com o lucro se o pre¢o do produto aumentar ou diminuir; o que pode ocorrer
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com o ponto de equilibrio se a matéria prima tiver um determinado aumento e esse aumento
ndo puder ser repassado ao produto; o desempenho de cada unidade vendida através da analise
do lucro marginal; planejamento e controle de vendas e de resultados.

2.6 Formacao do Preco de Venda

Para a defini¢do do preco de venda, varios aspectos devem ser levados em conta. Nao adotar
nenhum critério para formar o prego de venda pode levar a empresa a diminuir suas vendas e
consequentemente perder espagco no mercado e ir & faléncia. Crepaldi (2011) evidencia que se
o prego estabelecido for muito elevado pode-se perder mercado, porém se for muito baixo
podera comprometer o negocio.

Para Crepaldi (2011) o fator mais importante para a estruturacdo do preco de venda sdo os
objetivos que a empresa deseja alcangar, desta forma pregos mais competitivos podem ser
estabelecidos se a empresa quiser obter um retorno a longo prazo.

A adogdo de ferramentas para formar o preco de venda deve sempre levar em consideragao o
consumidor, os concorrentes € os custos, dependendo do ramo de atividade em que a empresa
atua.

2.7 Orcamento Empresarial

Para conseguir definir e alcangar seus objetivos e metas as empresas necessitam de ferramentas
que possibilitem visualizar as acdes que devem ser tomadas, e uma importante ferramenta que
cumpre este papel € o orgamento. Almeida (2007, p. 40) “o orgamento empresarial € a expressao
do ato ou efeito de orcar, avaliar, calcular e computar dados relativos a operacao e as finangas
da empresa. Ou seja, expressa quantitativamente o plano de acdo futuro da administragdo para
certo periodo.”

O or¢amento ¢ uma ferramenta que possibilita prever quantas unidades de cada produto sera
vendida, qual possibilita maior lucro para a empresa, pode identificar também as vendas totais
da empresa, prever problemas antecipadamente dentre outras fungdes.

Para Atkinson (2000) o or¢amento também serve para coordenar muitas atividades de uma
empresa, demonstra a interagdo dos niveis de vendas com diversas atividades da empresa como
atividades de compras, de produgdo, administrativas, quantidade de funcionarios necessaria
para atender os clientes, portanto através do orgamento € possivel organizar de uma forma geral
todas as atividades da organizagdo, permitindo assim a identificacdo dos problemas de
coordenagao.

2.8 Controles Financeiros

Para Santos, Ferreira e Faria (2009) controlar as operagdes financeiras ¢ uma tarefa dificil,
portanto ¢ importante definir maneiras adequadas para o gerenciamento de recursos da empresa,
independente do seu porte.

Segundo Atkinson (2000) o uso correto destes controles propicia resultados financeiros que
ajudardo na avaliagdo da viabilidade da empresa a longo prazo e a visualiza¢do dos processos
que necessitam de melhorias. O controle financeiro serve de auxilio a outras ferramentas, sendo
que ¢ somente um resumo de desempenho.

No presente trabalho foi investigado se além das ferramentas financeiras as empresas utilizam
controles mais simples em sua administracdo como planilhas de controle de caixa, controle de
contas a receber, controle de contas a pagar, controle de estoques, controle de vendas e controle
de clientes.
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3 Metodologia

A pesquisa classifica-se, quanto ao nivel de abordagem, como descritiva. Para Gil (2010, p. 27)
“as pesquisas descritivas tem como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada
populagdo. Podem ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relagdes
entre variaveis”. Quanto a sua natureza, trata-se de pesquisa quantitativa. Prodanov e Freitas
(2013, p. 69) relatam que a pesquisa quantitativa “considera que tudo pode ser quantificavel, o
que significa traduzir em nimeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las”.

Empregou-se, como técnica de pesquisa, o levantamento ou survey, buscando identificar através
de questionarios quais as ferramentas contdbeis e financeiras as empresas comerciais utilizam
em sua gestao financeira. Para Gil (2010, p. 35) “as pesquisas deste tipo caracterizam-se pela
interrogacao direta das pessoas, cujo comportamento se deseja conhecer. Gil (2010) cita como
vantagens dos levantamentos o conhecimento direto da realidade, economia e rapidez e
quantificacdo. As limitagdes sdo a énfase nos aspectos perceptivos, pouca profundidade no
estudo da estrutura e dos processos sociais e limitada apreensdo do processo de mudanga.

A construcao do questiondrio para a pesquisa tomou por base o estudo de Rodrigues (2013)
que analisou quais as Praticas e os Problemas de Gestdo Financeira nas Micro e Pequenas
Empresas do Setor Supermercadista de Mossor6-RN. Foram elaboradas 22 questoes de multipla
escolha, para identificar quais as ferramentas que as empresas comerciais da cidade de Irati -
PR utilizam na sua gestao financeira.

Neste sentido buscou-se, em especifico para este estudo, compreender o uso de ferramentas
financeiras e contabeis empregadas pelos gestores para auxiliar na administragdo de suas
organizagdes e ajudar na tomada de decisao.

A definicdo da amostra ¢ por acessibilidade, aplicando questionario nas micros, pequenas ¢
médias empresas comerciais do municipio de Irati. Foram distribuidos 30 questionarios,
obtendo um retorno de 25 questionarios respondidos.

A analise foi desenvolvida com o auxilio de graficos e tabelas que demonstram o
posicionamento dos respondentes referente a cada um dos temas abordados. Os resultados sdo
apresentados quanto a caracterizagdo das empresas respondentes, informagdes sobre o uso de
ferramentas contdbeis e financeiras, uso dos controles financeiros, gestao do capital de giro e
beneficios observados com o uso das ferramentas e controles as quais foram apresentadas no
referencial deste estudo.

4 Analise dos Resultados
4.1 Caracterizacio das Empresas

Para tracar o perfil das empresas estudadas foram considerados relevantes os seguintes
questionamentos: ramo em que a empresa atua, nimero de funcionarios, tempo de existéncia
da empresa ¢ porte de acordo com o faturamento.

A maioria das empresas participantes da pesquisa sdo do setor de roupas, calgados e acessorios
com 60%, moveis e eletrodomésticos representam 28% e outras empresas (farmdacia e materiais
de construgdo) representam 12%.

O desvio padrao alto quanto ao niimero de funcionarios mostra que ndo ha padronizagio entre
os valores para os ramos de roupas e calgados e acessorios e Outros. Ja o ramo de Moveis e
elétro tem desvio menor para nimero de funciondrios, o que significa que as empresas tem
quantidade de funcionarios parecida.
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Observa-se que o ramo de roupas calgados e assessorios tem mais empresas de micro € pequeno
porte, sendo 5 micro e 9 de pequeno porte. J& o ramo de mdveis e eletro somente empresas de
médio porte. Para o ramo Outros hd somente empresas de pequeno porte.

Quanto a analise do total de empresas pesquisadas temos que 12 sdo de pequeno porte, 8 de
médio porte e apenas 5 s30 micro empresas.

Quando o questionamento foi quem € o responsavel pela administracao financeira da empresa
ficou evidente que as micros ¢ pequenas empresas tém predominancia de gerente proprietario,
enquanto que nas de porte médio a predominancia é de gestor financeiro.

Quanto ao ramo de atuacdo das empresas, observa-se que no setor de roupas, calgados e
acessorios a responsabilidade pela administracao financeira fica a cargo do proprietario, € isso
devido a maioria ser micro e pequeno porte. A tendéncia das micro e pequenas empresas de nao
possuir um profissional especifico para cuidar das questdes financeiras € evidenciada em outras
pesquisas. Neste sentido pode-se citar Rodrigues (2013) constatou que apenas 3,1% das
empresas possuiam sdcios com capacitacdo em gestdo financeira e 87,5% informaram que os
proprietarios sdo os responsaveis pela gestdo financeira.

4.2 Ferramentas Utilizadas

Entre as ferramentas consultadas sobre seu uso como forma de auxiliar na administragcao
financeira das empresas estdo o balango patrimonial, demonstracao do resultado do exercicio,
ponto de equilibrio, margem de contribuicao, fluxo de caixa, formag¢dao do preco de venda,
previsao de vendas, orcamento e custo da mercadoria vendida.

No grafico abaixo observa-se que a maioria das empresas utiliza varias ferramentas em sua
administracdo financeira. Apenas 2 empresas de pequeno porte (que representam 8% do total
de empresas) informaram que nao fazem uso de nenhuma das ferramentas da pesquisa, alegando
como motivo para ndo adog¢dao de ferramentas que a empresa ndao possui pessoal com
conhecimento especifico disponivel para fazé-lo.

Custo Mercad Vendida
Orgamento de Pgto
Previsdo de Venda
Formac&o de Preco

Fluxo de Caixa

Margem de Contribuicéo
Ponto de Equilibrio
DRE

Balanco Patrimonial

FONTE: Os Autores (2014)
GRAFICO 1 — USO DAS FERRAMENTAS

No grafico acima chamam atengao o fato de que sdo menos usados o balango patrimonial (56%
das empresas) e ponto de equilibrio (68% das empresas). Destacam-se como mais usadas as
ferramentas fluxo de caixa sendo que 88% das empresas utilizam, orcamento e previsdo de
vendas com o mesmo percentual de utilizagdo de 84%. Quanto ao tempo de utilizagdo é possivel
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notar que o balango patrimonial ¢ a ferramenta que a menos tempo ¢ utilizada, em média 1 a 2
anos. Todas as outras ferramentas tem tempo de utilizagdo semelhantes, com média de 5 anos.

O resultado encontrado referente ao uso do Balango Patrimonial estdo de acordo com o estudo
de Cunha (2002), na qual 50% das empresas pesquisadas utilizam o Balango Patrimonial.

Outro fator importante a ser destacado € que 7 empresas (28%) ndo usam o ponto de equilibrio
¢ margem de contribui¢cdo e uma delas ndo informou sobre o uso do ponto de equilibrio, o que
significa no caso do ponto de equilibrio que os gestores deixam de ter conhecimento do ponto
em que a receita cobre os custos e despesas fixos totais, ou seja deixam de ter conhecimento a
partir de que momento a empresa comeca a ter lucro.

Ja quanto a margem de contribuig¢do os gestores deixam de conhecer o valor destinado a cobrir
os custos fixos, apos dedugdes dos custos variaveis, € o percentual do lucro que se deseja sobre
cada produto. Neste caso as empresas que nao calculam a margem de contribuicdo ndo sabem
0 quanto a empresa consegue gerar de recursos para pagar as despesas fixas e obter lucro, ou
seja, o administrador ndo sabe quanto cada produto esta gerando de lucro.

Quanto o conhecimento de custos Rodrigues (2013) encontrou resultado parecido em sua
pesquisa, sendo que 50% das empresas pesquisadas afirmaram ter conhecimento apenas parcial
dos custos de cada um de seus produtos e 28,57% os desconhecem parcial ou totalmente.

Quando analisado por porte da empresa, constata-se que exceto as ferramentas balanco
patrimonial (usado por 75% das empresas de porte médio) e ponto de equilibrio (usado por 86%
das empresas de porte médio) todas as demais sdo empregadas por todas as empresas de porte
médio (100% das empresas). H4 uma demonstracdo que o porte da empresa influencia no uso
das ferramentas financeiras. Cita-se que hd excecdo para algumas ferramentas dentre as micro
empresas uma vez que todas (5 empresas) citaram usar fluxo de caixa, or¢gamento e custo da
mercadoria vendida.

Analisando as empresas de acordo com o ramo de atuagdo constatou-se que o fluxo de caixa ¢
a ferramenta mais utilizada em todos os ramos de atividade. O ramo que o uso das ferramentas
¢ mais acentuado ¢ o ramo de moveis e elétro com todas as empresas citando seu uso, exceto
para o balango patrimonial (86% das empresas usam) e ponto de equilibrio (86% das empresas
usam).

Importante ressaltar que todas as empresas do ramo moveis e elétro sdao de médio porte
reforcando a afirmativa de que o porte da empresa influencia no uso de grande nimero de
ferramentas de gestdo financeira. Quanto maior a empresa, o uso de ferramentas como forma
de auxiliar na tomada de decisdo ¢ mais frequente.

Porém outro ponto importante que merece destaque ¢ que no ramo de roupas, calgcados e
acessorios as ferramentas fluxo de caixa (93% das empresas citaram) e previsao de vendas (93%
das empresas citaram) foram citadas pela maioria dos entrevistados o que traz como indicativo
que estas ferramentas tém seu uso independente do porte da empresa.

As empresas também foram questionadas sobre a elaboragcdo de relatorios financeiros, foi
possivel identificar que das 25 empresas respondentes apenas 8% (2 empresas) delas ndo
elaboram relatorios financeiros, sendo que uma delas alegou como motivo da ndo elaboracdo a
falta de tempo para fazé-lo e outra ndo informou o motivo. Dentre as 23 que responderam
afirmativamente todas elaboram relatdrios mensalmente.

Quanto a relatdrios financeiros, ¢ encontrado resultado distinto na pesquisa de Cunha (2002),
na qual 47% das empresas tem conhecimento da situacdo financeira através de relatorios
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elaborados para este fim. Na pesquisa de Santos Ferreira e Faria (2009) 65,9% dos empresarios
das micro e pequenas empresas elaboram relatérios financeiros.

4.3. Controles Financeiros

O grafico 2 foi construido em fun¢do da frequéncia das respostas de cada grupo “tamanho da
empresa’.
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GRAFICO 2 - USO DE CONTROLES FINANCEIROS - PORTE DA EMPRESA

A partir do mesmo observa-se que os controles mais utilizados pelas micro empresas sdo o
controle de caixa, controle de contas a pagar e controle de vendas.

As empresas de pequeno porte utilizam praticamente todos os controles na mesma proporgao,
ficando evidente o uso menor de controle de clientes e de vendas e o maior uso de controle de
contas a pagar. As empresas de médio porte usam todos os tipos de controle na mesma
proporcao. O objetivo deste grafico ¢ demonstrar que os gestores se preocupam em fazer uso
de controles simples, em forma de planilhas, com o intuito de auxiliar no gerenciamento da
empresa.

4.4 Gestao do Capital de Giro

Neste quesito de gestdo, das 25 empresas entrevistadas 24 realizam vendas a prazo. A que nao
realiza vendas a prazo ¢ uma pequena empresa do ramo de roupas calgados e acessorios.

A maioria das empresas, 37,5% fornece 60 dias de prazo médio nas vendas, enquanto que 25%
fornecem um prazo médio de 90 dias e também 25% o prazo de 120 dias. Apenas 8,33%
fornecem mais de 120 dias e 4,16% (somente uma empresa) somente 30 dias de prazo.

Nota-se que as compras sdo na maioria de 30 dias de prazo, ja as vendas podem ser maiores,
entre 60 ¢ 90 dias. Nao foi consultado o percentual de vendas e compras a prazo por isso nao ¢
possivel calcular a necessidade de capital de giro das empresas. No entanto, pode-se perceber
que ha uma tendéncia de vender mais a prazo que comprar o que implica em necessidade de
investimentos maiores em capital de giro.

Quando as empresas foram questionadas sobre os recursos para suprir a falta de capital em
caixa, constata-se que a maioria das empresas 54,17% indicaram o capital proprio como fonte
de recurso para suprir a falta de dinheiro em caixa, seguido de empréstimo, sendo 37,5% das
empresas. Uma empresa informou desconto de duplicata e uma desconto de cheques. Ainda
uma empresa ndo informou como faz para levantar dinheiro, caso falte no seu caixa.
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4.5 Investimentos

As empresas foram questionadas sobre os principais investimentos que realizaram nos ultimos
12 meses. Os investimentos mais significativos entre as empresas foram treinamentos com 56%
e computadores e softwares com 52%. Esses investimentos indicam que as empresas estdo se
preparando cada vez mais diante da competitividade, percebendo a importancia de se ter pessoal
preparado para os desafios em conjunto com a tecnologia, pois ter sistemas consistentes e
atualizados ¢ também um diferencial.

4.6 Beneficios Observados

Em relacdo aos beneficios observados com o uso das ferramentas de administra¢do financeira
foi solicitado para que os respondentes indicassem o quanto as ferramentas contribuem para
alguns requisitos da gestdo atribuindo notas de 1 a 5 sendo 1 para pouco beneficio e 5 para
muito.

Para as empresas de porte médio o uso de ferramentas sdo muito importantes para obter
previsdes de venda e de receita (5,0); observar possibilidade de novos investimentos (4,8);
conhecimento sobre o poder de pagamento da empresa (4,8) e melhor controle sobre os estoques
(valores e quantidades).

As empresas de pequeno porte consideram importante o beneficio de ter melhor compreensao
do custo do produto (4,7), as pequenas empresas sao as que atribuiram importancia bem
parecida para todos os beneficios apresentados. As micro empresas foram as que atribuiam
maior grau de importancia aos beneficios considerando como muito importante, com 5,0 para
previsdes de venda e de receita, controle de caixa da empresa, conhecimento sobre o poder de
pagamento da empresa.

As micro empresas consideram que o uso das ferramentas ndo ¢ importante para avaliar o
patrimdénio da empresa, as pequenas empresas compreendem que o uso de ferramentas nao
auxilia na visualizacdo de novos investimentos e as médias empresas definem grau de
importancia elevado para todas as melhorias apresentadas.

As outras duas empresas do ramo de materiais de constru¢do informaram nao utilizar
ferramentas financeiras em sua administragdo, portanto nao podem avaliar os beneficios
alcangados com seu uso.

Esta questao permitiu identificar qual a visao que as empresas t€ém quanto as vantagens que
podem ser obtidas com as ferramentas financeiras e demonstrativos contidbeis em sua
administracdo financeira. Todas as empresas atribuiram grau de importancia acima de 4,0, o
que evidencia que as empresas consideram vantajoso o uso de ferramentas financeiras, e que o
uso possibilita todas as vantagens apresentadas neste trabalho.

5. Conclusoes

Em meio ao cendrio da globalizacdo, e grande concorréncia na qual € necessario se reinventar
e buscar alternativas para se manter no mercado competitivo, o uso de ferramentas pode ajudar
€ muito as empresas a ndo somente se manterem, mas se destacarem em seus ramos de atuagao.
A partir desta pesquisa foi possivel visualizar como as empresas comerciais de Irati se
comportam em sua administracao financeira.

E plausivel destacar que apesar de 72% das empresas ser gerenciada pelo proprietario e apenas
20% por cargo especifico relacionado somente com finangas, e 8% pelo contador, as empresas
estdo conseguindo se manter no mercado, sendo a média de existéncia de 18,5 anos.
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De uma forma geral as empresas possuem controles financeiros, sendo indicado como “sempre
usa” por maior numero de empresas, o controle de caixa e o controle de contas a pagar, o que
indica que as empresas estdo preocupadas em cumprir com suas obrigagdes ¢ de forma que
sempre possuam dinheiro em caixa. Os gestores temem os juros, caso fiquem sem dinheiro em
caixa e esse € provavelmente o motivo que 0s mesmos se preocupem com o caixa, para que nao
tenham que recorrer a empréstimos.

Quanto ao efetivo uso das ferramentas financeiras apresentadas neste trabalho, ficou evidente
novamente a preocupagdo com a entrada e saida de recursos da empresa, 22 empresas, ou seja,
88% das empresas pesquisadas utiliza o Fluxo de Caixa na sua gestdo financeira. A preocupacao
com as vendas também fica clara, 84% empresas informaram usar o orgamento e a previsao de
vendas, o orgamento ajuda a cumprir as metas, a empresa pode, portanto através do orgamento
fazer previsoes e estimativas de quanto pretende vender de cada produto. Chama a atengdo o
fato de 28% das empresas ndo utilizar a margem de contribui¢do e ponto de equilibrio. Essas
empresas provavelmente encontrardo dificuldades futuras quanto aos seus custos, pois se
percebe que as mesmas nao tém total controle sobre seus custos. A DRE também ndo ¢ utilizada
por 28% das empresas.

O demonstrativo contabil balango patrimonial € o menos usado, 56% das empresas informaram
o seu uso. Neste sentido € possivel supor que um possivel motivo para a nao utilizagdo ¢ a falta
de conhecimento de como utilizar o balango como ferramenta, ja que somente duas empresas
indicaram o contador como o profissional responsavel pela gestao financeira.

A maioria dos participantes da pesquisa considera a utiliza¢ao de ferramentas contdbeis muito
importantes para fazerem a previsao de vendas e de receita.

A maioria das empresas comerciais de micro, pequeno ¢ médio porte faz uso de ferramentas
financeiras como forma de auxiliar nas decisdoes e somente duas empresas nao usam nenhum
tipo de ferramenta financeira. Porém essas duas empresas informaram que sempre usam
planilhas de controle de contas a receber, controle de contas a pagar, controle de vendas e
controle de clientes e que usa frequentemente controle de caixa e controle de estoque.

Finalmente, o estudo evidencia que as empresas comerciais t€ém buscado alternativa para a
administracao financeira. As empresas buscam principalmente a gestdo das atividades
operacionais voltadas ao caixa. Salienta-se que a pesquisa nao avaliou a qualidade do uso de
tais ferramentas e controles, mas apenas evidenciou a utilizagdo ou nao destes pelos
respondentes.

6 Referéncias

ALMEIDA, Cintia de. O orcamento como ferramenta para a gestdo de recursos financeiros no terceiro setor.
um estudo nas organizagdes do estado do Rio Grande do Norte. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) —
Universidade de Brasilia, Universidade Federal da Paraiba, Universidade Federal de Pernambuco, Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Programa Multiinstitucional e Inter-
Regional de Pos-Graduagido em Ciéncias Contabeis, Natal, 2007.

ASSAF NETO, Alexandre. Finangas Corporativas e Valor. Sao Paulo: Editora Atlas S.A, 2010.
ATKINSON, A. Anthony. Contabilidade Gerencial. Sao Paulo:Atlas, 2000.

BRUNI, Adriano Leal. 4 Administracdo de Custos, Precos e Lucros. 4 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Gerencial. 5 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

CUNHA, Marco Antonio Nascimento da. O Perfil da Administra¢do Financeira das Pequenas e Médias
Empresas. Dissertacao (Mestrado Executivo em Administragdo) — Fundac¢ao Getulio Vargas, Escola Brasileira de
Administra¢do Publica, Centro de Formagao Académica e Pesquisa, Rio de Janeiro, 2002.

=i\ APREPRO

ASSOCIACAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 2015

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

GONCALVES, Marcia Regina. Os controles financeiros como ferramenta do processo de decisdo nas micro e
pequenas empresas. 2007. 140f. Monografia. Universidade de Taubaté. 2007.

HOJI, Masakazu. Administragdo financeira: uma abordagem prdtica: matematica financeira aplicada,
estratégias financeiras, andlise, planejamento e controle financeiro.3. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

IUDICIBUS, S. de.; MARION, J. C. Contabilidade Comercial. 9. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

PRODANOY, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar. Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e
Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico. 2 Ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013.

RECEITA FEDERAL. Lei Complementar n° 139, de 10 de novembro de 2011. Disponivel em:
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LeisComplementares/2011/leicp139.htm. Acesso dia
10/04/2014.

RODRIGUES, Jamile Pereira Cunha. Andlise do Sistema de Gestdo Financeira: Estudo de Caso de uma
Microempresa de Itabuna — BA. IX Congresso Nacional de Exceléncia em Gestdo, 20, 21 e 22 de junho de 2013
ISSN 1984-9354.

RODRIGUES, Joao Paulo Lima. Gestdo Financeira em Micro e Pequenas Empresas: Um Estudo no Setor
Supermercadista de Mossoro — RN. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Administragdo) — Universidade
Potiguar, Natal, 2013.

SANTOS, Cleide da Costa; CARNEIRO, Eda Janina Dias Mendes. Fluxo de Caixa como Ferramenta de
Gestdo Financeira. Artigo (Especializagdo em Gestdo Financeira) — Universidade Catolica de Goias, Goiania,
2009.

SANTOS, F.de A.; VEIGA, W. E. Contabilidade com Enfase em Micro, Pequenas e Médias Empresas. Sio Paulo:
Atlas, 2011.

SANTOS, Joel José. Contabilidade e Andlise de Custos. 6 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

SANTOS, Lucas Maia dos; FERREIRA, Marco Aurélio Marques; FARIA, Evandro Rodrigues de. Gestdo
Financeira de Curto Prazo: Caracteristicas, Instrumentos e Praticas Adotadas por Micro e Pequenas Empresas.
Revista de Administragdo da UNIMEP, v. 7, n.3, Setembro / Dezembro, 20009.

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE. Anudrio do Trabalho na Micro e
Pequena Empresa. Disponivel em http://www.dieese.org.br/anuario/2013/anuarioSebrae2013.pdf. Acesso dia
10/04/2014.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO


http://www.dieese.org.br/anuario/2013/anuarioSebrae2013.pdf

