ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 20 15

Proposta de melhoria de processo de planejamento dantratacéo de
Tl na Gestao Publica

Dyego Alves da Silva (UNBJyegoalves10@gmail.com
Edgard Costa Oliveira (UNBcosta@unb.br
Simone Borges Simao Monteiro (UNB)moneborges@unb.br

Resumo:

No setor governamental, o processo de contratagddl & altamente complexo e envolve muitos
recursos publicos. Na busca da melhoria continaaalise dos processos gerenciais € um fatoraritic
de sucesso para garantir que as contratacdes mteauldnteresse publico. A proposta deste artigo
consiste na aplicagdo do Modelo de Gedlatanced Scorecartho processo do Planejamento da
Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Inform@e&sTl) na esfera governamental. Para tanto
foram realizadas pesquisas bibliograficas em dootwsee normas, dando énfase ao Guia de Boas
Praticas de Contratacdo para Solucdes de Tl eratégitn Geral de Tl (EGTI) sendo proposto um
mapa dos objetivos estratégico e indicadores doepsm. Os resultados obtidos com este estudo
mostram que é pertinente a aplicacdo do modeloenuhm auxiliar os 6rgdos a aprimorarem 0s
processos. A estrutura proposta Balanced Scorecardoi adaptada as particularidades da gestéo
publica, conforme proposto na EGTI. Os resultadaspdsquisa indicam que a implantacdo do
Balanced Scorecardomo instrumento de traducdo da visdo, planogratégia de governo podem
proporcionar inumeros beneficios, ao contemplar idasd de efetividade, eficiéncia, eficacia e
economicidade dos servicos publicos.

Palavras chaveBalanced Scorecardsestdo Publica, Planejamento da Contratagdo kg&ode
TI.

Proposed improvement to the process of IT procurenm planning in

Public Management
Abstract
Hiring IT in Brazilian government is a highly conepml task and involves lots of public resources. In
order to achieve continuous improvement the aralgsiprocess management is a critical success
factor for ensuring that IT contracts meet the mubkquirements and main interests. This work
applies the well known Balanced Scorecard Manageieulel in the business process of Planning
the hiring of Information Technology Solutions lretgovernment. The work includes bibliographical
research of documents and standards, mainly théeGaiBest Practices for Hiring IT Solutions and
The General Strategy for IT, as well as propos@sap of the general strategic objectives of the
process. The results obtained from this study sti@aw the application of the model is practical and
could assist the government organisms' businesegsomanagement. The purpose of the Balanced
Scorecard framework has been adapted to the garitees of government institutions. The survey
results indicates that the implementation of theaBeed Scorecard as a translation tool for themisi
plans and government strategy can provide varicrsefits to contemplate measures of public
services' effectiveness, efficiency, effectiversasd economy.

Key-words: Balanced ScorecardPublic Management, Planning of IT Solution Hiting
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1. Introducéo

E incontestavel a importancia da aplicacdo de Tegies da Informacdo (TI) nos mais
diversos ramos do conhecimento humano. A crescemtducdo dos equipamentos e
aplicacOes voltadas para a comunicagdo, bem corgrestcente acesso aos computadores,
estdo colocando a humanidade frente a grandes igaglan

No ambito da administracédo publica os 6rgdos premoV¥| de forma direta, desenvolvida
pelo préprio 6rgdo, ou indireta por meio da commtasativos de Tl e da terceirizacdo de
servicos e bens. Na Administracdo Publica Feq&rF) a terceirizacdo tem suas diretrizes
fundamentadas no Decreto-Lei 200/1967 (BRASIL, )96ude estabelece em seu art. 10, § 7°
que tarefas executivas, sempre que possivel, ppderdexecutadas indiretamente mediante
contrato. Aléem deste decreto, tem o 2.271/1997 (BRA 1997) que definiu que as
atividades de informatica como servicos e que desemnpreferencialmente executados por
meio de execucdao indireta. Destaca-se que o gogeonmaior comprador de Tl do mercado.

Barbosa (2006) e Cardoso (2009, 2000) reportarapblgmas de desempenho das
contratacOes de Tl no setor publico em decorrédaitalta de formalizacdo do processo da
contratacao, auséncia de gestao, falta de conheicaebre o processo e de deficiéncias na
sua execucao.

O processo de contratacdo de Tl para ser eficgptasa de planejamento, monitoramento e
controle que sejam capazes de nortear 0os invesomenassegurar o beneficio pretendido
para 0s processos de negécio. Deve permear todganizacdo, fornecendo a area de Tl a
clareza necesséria acerca da direcdo e dos olgjairnganizacionais. Toda contratacdo de
bens e servicos de Tl deve possuir como objetivogrdial o atendimento de um ou mais

objetivos estratégicos, detalhando o beneficioeptbtio e os indicadores e metas para
alcancéa-los (CRUZ, 2008).

Somente no ano de 2014, o orcamento governametalTp em ambito da APF foi de R$
7.298.664.964 de reais, segundo o acérddo 916/@0T5ibunal de Contas da Unido (TCU,
2015). Tal montante demonstra que € necessariovalnses contratacdes de Tl com atencéao.

Existe a necessidade de gerenciamento constanf@ausssos e atividades de Planejamento
das Contratacbes de Solucdes de Tl (PCSTI), pas complexos e envolvem muitos
artefatos, pessoas, unidades administrativas,datles e acarreta diretamente nos gastos
publicos. A caréncia de aportes tedricos e pratieos por consequéncia gerar contratacoes
ineficientes e equivocadas que podem gerar falbemnte a vigéncia dos contratos, as quais
poderiam ser evitadas, € latente a necessidade der §oco na agregacdo de valor dos
recursos gastos.

Ademais, as falhas se refletem em novas contraag@eretivas ou adicionais, utilizando
mais recursos publicos simplesmente porque o mocdequado nao foi implementado nem
gerenciado, por falta de metodologia. Sem a degdstdo podem ocorrer aquisicoes
indevidas e desnecessarias, perda de prazos e,témiEponibilidade de servicos entre
outros problemas como o superfaturamento e a agioup

Assim, tendo em vista a necessidade de gestadegstena o Modelo de Gestd®alanced
Scorecard(BSC) pode ser aplicada como um sistema de gesidocgnecta objetivos
estratégicos a operacionalizacdo. Ou seja, toviada estratégica em objetivos e medidas
capazes de serem avaliadas e comparadas, ao a&préstemmacdes sobre os fatores criticos
de sucesso, bem como fornece uma estrutura de @aR&0 da visdo estratégica para 0s
funcionéarios (CAMPBELL, 1997; KAPLAN; NORTON, 199ZSENG, 2010).

Em pesquisa a diversos orgaos da Administracaadasiicomo a Receita Federal do Brasil
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unidade de Brasilia, Ministério do Planejamentorea@ento, Tribunal de Contas da Unié&o,
Tribunal de Contas do Distrito Federal, a Secretdel Planejamento e Or¢camento do Distrito
Federal, Instituto Brasileiro de Museus e em guiasnas, planos estratégicos e boas praticas
aplicadas ao processo PCSTI, identificou-se qubaurardesses 6rgaos estédo aplicando algum
modelo de gestdo por indicadores. Sendo este ublepra de Planejamento Estratégico,
contribui negativamente para a falta de control@xiscucédo do processo, assim a realidade
brasileira atual demonstra caréncia de mecanismas permitam mensurar o real
cumprimento dos objetivos que a Administracdo Rabsie propde a realizar, para fins de
controle e de responsabilizacéo.

No PCSTI para a tomada de decisfes por parte deterge esses devem conhecer em
detalhes os departamentos, unidades, gerénciagsgas e/ou funcdes a que desejam propor
melhorias e modificagdes. Nesse contexto faz-senpate a aplicacdo do modelo de gestao
BSC. O objetivo deste artigo € apresentar a aglwado modelo BSC adaptado para
organizacgdes publicas e ao processo PCSTI, visalagoimoramento dos 6rgaos.

Este artigo esta estruturado da seguinte formaegansla secdo apresenta o referencial
tedrico. Na terceira secdo sao apresentados osdinoentos metodoldgicos. Na quarta se¢éo
€ realizada a contextualizacdo e analise e discudss resultados e na quinta secao sao
expostas as consideracgdes finais.

2. Referencial Teorico

Nesta secdo serdo apresentados conceitos referantgsstdo de processos, aspectos
normativos aplicados ao PCTI e acerca do ModeloGdstdo o qual serd proposto o0s
indicadores.

2.1 Gerenciamento por Processos

Processo € uma ordenacéo especifica das atividadeabalho no tempo e no espaco, com
um comeco, um fiminputs e outputsclaramente identificados, enfim, uma estrutura @ar
acdo (DAVENPORT, 1994).

A Gestéao por Processos de Negocio ou Business f3rid@nagement (BPM) € um conjunto
de diversos elementos, conceitos e metodologiaste&meobjetivo de tratar processos de
negocio de forma holistica (CRUZ, 2010). O BPM éumetodologia que visa proporcionar
um melhor controle organizacional por meio de seaamentas. Trata-se de uma abordagem
estruturada, com base na visao por processos atlsea@ melhoria continua dos elementos de
processo de uma organizacdo que agrega metodoga®@ ferramentas para suporte ao
planejamento, a implantacdo, ao gerenciamento redisea (BALDAM et al., 2009). Neste
contexto é pertinente o estudo do processo de jRlaaeto da Contratacdo de Solucdes de
TIl, que € apresentado na proxima secao.

2.2 Contexto do Planejamento das ContratacOes delGgdes de Tl no Brasil

O processo de Contratacdo de Solucdes de Tl tenolpetivo obter aquisicbes de Tl que
satisfacam as necessidades de negocio da orgamizagtiiatante, alinhada a sua estratégia e
a legislacdo brasileira, cumprindo com os princdple eficacia, efetividade, economicidade,
legalidade e legitimidade dos projetos de Tl (CRAKDRADE; FIGUEIREDO, 2011).

Segundo o Guia de Boas Préticas em Contratacdo@lded® de Tecnologia da Informacao
(BRASIL, 2012) o processo de trabalho de planejamee contratacdo de solucéo de TI,
participa de uma conjuntura de varios processosratelhos, tais como: o processo de
planejamento do Orgdo governante superior que @ol0®y submetido; o processo de
planejamento do érgao; o planejamento de Tl doddrgdrocesso de planejamento conjunto
das contratacbes de solucdes de Tl e do orcamentdl,do processo de selecdo do
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fornecedor; o processo de gestdo do contrato; @epso de governanca de Tl; o processo de
controle; as legislagbes, normas e jurisprudéneréinentes; e 0os processos relacionados a
recursos humanos.

Planos de 6rgdos hierarquicamente superiores oaciaipados podem influenciar as
contratacOes de unidades administrativas hieraameate inferiores, assim os planejamentos
das unidades administrativas s&o limitados posgstpor normativos e diretrizes do contexto
que o Orgao esta inserido.

A Instrucdo Normativa 04 de 2014 (IN 04/2014) (BRIK 2014) institui em seu artigo 4°
que as contratacdes de Tl deverao ser precedidalamkjamento, elaborado em consonancia
com o Plano Diretos de Tecnologia da InformacaoT({lPP o planejamento estratégico ou o
instrumento equivalente do 6rgao. Este disposhiv&ca garantir que todos o0s recursos gastos
com as contratacfes de Tl estejam em consonanaapaoncretizacdo da estratégia do
orgao, evitando assim desperdicios. Dessa forndagao ira adquirir Tl para a evolugcéao do
orgao e ndo adquirir Tl para a Tl. A IN 08/2014abstece em seu artigo 8° que o processo de
contratacdo deve possuir trés fases, que sao ej&iento da Contratacdo, a Selecdo de
Fornecedores e o Gerenciamento do Contrato.

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (BE@&Tum mecanismo de gestdo do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnafiagiaformacao (SISP) que norteia a Tl
dos o6rgaos federais, definindo o plano estratégimvisa promover a melhoria continua da
gestdo e governanca de Tl, bem como a manutencidraestrutura e auxilia os érgaos do
SISP na elaboracdo dos Planejamentos de Tecnalaglaformacéo, a necessidade desse
instituto esta regulamentada no artigo 3° da IN®2014 (BRASIL, 2014).

O processo de elaboracdo deste instituto baseamiseadaptacdes, na metodologia BSC, a
EGTI 2013-2015 define nove objetivos estratégicispabttos em cinco perspectivas:

Sociedade; Governo Federal; Processos Internoso&esAprendizado e Crescimento; e
Financeiro. ApOs a definicdo desses objetivos eraantacdo estratégica para alcangé-los,
foram estabelecidos indicadores e suas respectigtss, de forma a mensurar objetivamente
os resultados alcangcados pelos érgdos. Na EGTI-2018 evidenciam-se 0s objetivos

relacionados a gestdo orcamentaria e as pessodd, diimensdes fundamentais para

solucionar as atuais dificuldades do SISP (BRA301,2).

A EGTI possui a funcdo de interligar a estratégitreeos Orgdos Setoriais, Seccionais,
Correlatos e o Orgéo Central do SISP e possilnila@ompanhamento das acbes realizadas, a
retroalimentacdo e, em caso de necessidade, alraadento da estratégia. Os propoésitos do
plano sdo que os objetivos estratégicos sejamgiddas e que a Tl seja estabelecida como
um ativo com capacidade de proporcionar melhoréasfarta de servicos e efetividade das
politicas publicas, consolidando, assim, a Tl cateonento estratégico para a gestao publica
(BRASIL, 2012).

No ambito da APF o Decreto 3.591/2000 em seu aftiye a Instrucdo Normativa numero
63 do TCU, estabelecem que o primeiro ponto deralendas contratacbes de Tl é de
responsabilidade dos administradores participashbesprocessos de trabalho de contratacdo
de TI, tendo responsabilidade por assegurar gativadades sob sua supervisdo ocorram de
forma organizada, com eficiéncia, eficacia, de d@ocom a legislacdo e a respectiva
jurisprudéncia, a partir de controles internosqreréntes nos processos de trabalho.

As atividades e trabalhos relacionados ao plangjeomga contratacdo de Tl sdo altamente
dependentes de recursos humanos, servidores @jlpa@ tanto o setor de Tl deve mensurar
a carga de trabalho de cada atividade para assipopa quantidade e a qualificacédo ideal
dos membros da equipe, para que se execute undadavespecifica. Pois este aspecto esta
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diretamente relacionado com o alcance do resulifidejado com a contratacdo. A Figura 1
apresenta o esquema do contexto do planejamentmdtaatacoes de solugdes de TI.
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Figura 1 — Contexto do planejamento das contratagéesolucdes de TI

Dentro dessa perspectiva torna-se pertinente aagglh do modelo de gestdo BSC, que é
apresentada na proxima secao.

2.3 Balanced Scorecard

Balanced Scorecar®e um modelo de gestdo que permite mapear a gsirai@ uma
organizacdo e transformé-la em objetivos estratégiEsses objetivos, quando desdobrados
em indicadores de desempenho, sdo distribuidos peespectivas financeiras, cliente,
processos internos, e aprendizado e crescimentB (KA e NORTON, 2006).

Kaplan e Norton (1997) promovem o BSC como um siatgerencial que fornece a estrutura
necessaria para traduzir a estratégia em termomapeais, visando a melhoria dos
processos internos, a valorizacdo do cliente enoeato de capacidade de aprendizagem e
crescimento, acrescentando-se também a medicdo edemgenho organizacional de
indicadores que nao fossem apenas os financeiros.

O modelo de gestdo BSC pressupbe a escolha dosaddées para administrar uma
organizacdo, ndo apenas os financeiros e 0s ecoo®nsendo necessario monitorar também
as perspectivas relacionadas ao mercado, aos goscemternos e as pessoas
(MAGALHAES; BRITO, 2007), proporcionando que o pigamento dos objetivos
estratégicos, metas e acdes sejam alinhados apeaspectivas. Para um eficiente controle
de execucao do planejamento € necessario que ssfabelecidos indicadores que sinalizem
como tais objetivos serdo alcangados.

O maior diferencial do BSC consiste na estruturadds objetivos estratégicos, seus
indicadores em perspectivas e a constru¢do dagertanento entre estes objetivos por meio
de uma relacdo de causa e efeito (REDI, 2003).&giea € explicitada por uma ferramenta
denominada de mapa estratégico, no qual cadawabgtionectado a uma cadeia de causa e
efeito, e associado a indicadores que relacionamesgtados planejados na estratégia aos
vetores que devem levar a este resultado (KAPLAGRNON, 2000).

Dentro dessa perspectiva se faz pertinente o estadmetodologia do BSC aplicado no
contexto das organizacdes publicas, que sera apaesena proxima secao.
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2.3.1Balanced Scorecard Aplicado a Organizacdes Publicas

A administracdo publica, para ser eficiente, deearf em resultados, qualidade e na gestédo
inteligente dos recursos publicos. Para tanto s@essarias atividades de planejamento das
metas almejadas com a celebragdo de ajustes e todaygara mensurar os resultados. Para
tal, propde-se o0 uso do BSC, ferramenta inicialmetésenvolvida para medicdo de
desempenho restrita a iniciativa privada, mas quelraente pode ser utilizada na
Administracdo Publica, proporcionando meios pandlifar a gestdo e as mudancas das
organizacg6es publicas do século XXI (NIVEN, 2008).

Para a aplicacdo do BSC na administracdo publicaspéctos nas organizacbes do setor
publico, que divergem do setor privado impedindtraasferéncia direta e linear do BSC
(PFEIFFER, 2010). Algumas premissas sdo essermiaplicacdo do modelo classico em
instituicbes publicas como o foco do esforco destarenos conceitos de planejamento,
controle e de estratégia; deve-se observar asig@®institucionais ja existentes e a interacéo
entre as acoes; as dimensdes gerenciais propasBSQ tradicional devem ser tomadas com
orientacdo basica; cada organizacdo publica dewesformar o modelo e traduzi-lo em
sistemas corporativos aderentes a sua realidadeessidades gerenciais (BERGUE, 2011).

Assim, a adequacao da metodologia € imprescindiwvgiroposito de utilizar o modelo do
BSC para orientar a agdo administrativa na congecdgs fins estratégicos das organizactes
publicas (PFEIFFER, 2010). Nesse contexto destasans trabalhos de Felix et. al. (2011),
Santos (2003), Niven (2008) e Bergue (2005) queddaram propostas de adaptacdes do
modelo classico voltadas ao emprego na administnagélica.

A escolha do BSC neste artigo deve-se ao fato medelo ter sido adotado por um grande
namero de Orgaos publicos e apresentarem bonga@ssy| tais como no Supremo Tribunal
Federal, Tribunal Regional Federal da 1° Regidan&a dos Deputados, Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da RepubWidaistério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, Ministério Publico do Estado de §oBanco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social, Governo do Estado de Minasi&eralo Rio de Janeiro, Tribunal de
Contas da Unido, na Estratégia Geral de Tecnottsgiaformacéo e outros (ROZELITO et al
al.,2011;LUZ, 2010; SOUSA, 2010). Entretanto, apigpla pesquisa, ndo identificamos, até
0 momento, nenhum 6rgdo que aplicou a metodolo§@ Bob o processo do Planejamento
da Contratacéo de Solucdes de TI.

Seguindo o estado da arte e dos padrées apresentadomodelos de referéncia, sera
realizado um estudo de caso. A préxima secdo emiesa metodologia aplicada neste
trabalho.

3. Metodologia

Nesta secao é realizada a descricdo do métodolidacdp do Modelo de Gest&alanced
Scorecardpara organizagfes publicas com desdobramentoouegso de Planejamento da
Contratacdo de Solucéo de TI. A pesquisa foi didim duas etapas: primeira etapa serviu
de apoio a concepcdo e ao desenvolvimento do malieleesquisa, partindo de modelos
tedricos de gerenciamento de Tl que teve como dgsesquisa bibliografica e a analise de
dados secundarios.

Apoés a realizacdo da pesquisa bibliografica e arlamento de todo o referencial teérico
relevante, algumas das informacdes contidas nagunetsmo referencial foram analisadas,
discutidas e trazidas para essa pesquisa, sendseadas informacdes que serviram de
subsidio para o desenvolvimento deste trabalho.

Na segunda etapa foram feitas entrevistas senti@stdas, apoiada por um roteiro
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constituido por questdes relacionadas ao referdetefidco e uma sessao Beainstorming
com servidores publicos gestores atuantes no moas PCSTI do Governo do Distrito
Federal, da Receita Federal do Brasil unidade d@eilBx, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo e do Instituto Brasileiro deedssA escolha desses 6rgaos deve-se ao
fato de os mesmos apresentarem crescente e relavdiziacido da Tl e pela informatizacao
de processos.

O brainstorming foi direcionado para propor e compilar em um majysa objetivos
estratégicos genéricos e indicadores de gestaainag#nal e governamental na perspectiva
do PCSTI, de forma gréfica, tendo como propésitgpsificar o entendimento das estratégias
a todos envolvidos, assegurar a coesao e funciooao ferramenta de divulgagéo. Os
objetivos sdo associados entre si e se dispde munmoalacdo de causa e efeito, expondo o
gue deve ser executado para atingir a visdo deofi@ypara o cumprimento da missdo. A
proxima secdo possui a apresentacdo dos dadosweda @nalise, abordada neste estudo de
caso.

4. Analise e Discussao dos Resultados

O BSC estrutura-se em perspectivas, que possibiitamprir a estratégia projetada de forma
harmoénica. Os objetivos estratégicos propostosnfoegrupados horizontalmente nas
perspectivas do BSC propostas pela adaptacao dadeGiénio 2013-2015, que séo:

» Pessoas, Aprendizado e Crescimento: dispde efivaly pertinentes ao desenvolvimento de
pessoas e de estruturacao da organizagao;

* Financeiro: associados aos objetivos direcionadagcursos orcamentaria;

» Processos Internos: possui 0s objetivos reladimhias acdes internas e auxilio direto a
obtencéo da viséo;

« Governo: perspectiva que permeia entre 0s prosdaaternos e os resultados vinculados a
sociedade, que busca acurar a habilidade de ggst@onamental; e

» Sociedade: reline os resultados tangiveis daégaaue possuem visibilidade social.
A Figura 2 dispde o mapa estratégico proposto.
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Figura 2 — Proposta de Mapa Estratégico para o PCST

Os objetivos propostos possuem a seguinte descricao

a) Aprimorar a gestao de pessoas envolvidas no P@&porcionar que a gestdo de pessoas
seja executada de forma macro e integrada, resdaltos participantes a sua importancia;

b) Aperfeicoar a governanca do PCSTI: alinhar o AC& estratégias e objetivos da
organizacdo, definindo papéis e responsabilidadesvelvendo a alta administracdo nas
decisdes, além de adotar praticas de governangaegoitam a entrega de valor ao 6rgao;

c) Alcancar a efetividade na gestdo do PCSTI: agwtaessos de trabalho e boas praticas de
gestao relevantes e sensiveis a gestdo do PC@hteis melhoria continua dos resultados;

d) Promover a adocao de padrbes no processo PGi®VEer condi¢cdes para uso de padrdes
tecnolégicos, padrdes de processo, infraestrutum@dos, os quais permitam o melhor
desempenho nas atividades relacionadas ao PCSEcatem com qualidade as atividades e
com racionalizag&o dos recursos disponiveis;

e) Promover a Gestdo de Conhecimento do PCSTlampaiiso das praticas relacionadas a
gestéo do conhecimento, de forma a incentivar tareutio compartilhamento e simplificacéo
do acesso a informacdo no orgao, ampliando a gemg troca de informacfes entre os
diversos setores;

f) Melhorar continuamente o processo do PCSTI: pnmna melhoria do processo, por meio
de acdes que contribuam para a atualizagcédo, aulomaglisseminagdao das informacdes
pertinentes aos servidores envolvidos;

g) Aperfeicoar a gestdo dos recursos aplicados GSTP adotar boas praticas de gestédo
recursos para garantir o uso efetivo dos recuisasdeiros necessarios ao cumprimento das
metas relacionadas ao PCSTI;

h) Melhorar continuidade a execucéo das atividadaslisura de informacdes a sociedade:
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promover a melhoria dos servi¢os prestados aosl@ida por meio de acdes que contribuam
para a democratizag¢do e a transparéncia no aceggoranacoes publicas.

A partir dos objetivos estratégicos foram propogtdgcadores para o processo do PCSTI, os
indicadores sao ferramentas de gestdo para o mameoto, aplicadas na mensuracéo de
resultados ou caracteristicas desejaveis do pmc@ssssibilitam compreender melhor os

avancos em termos de resultados ou de impactodguamalisa a evolugcdo. A Tabela 1

apresenta os indicadores propostos.

OBJETIVO INDICADOR

1. Aprimorar a gestao de 1.1 Proporcionar que a gestao de pessoas sejaatade forma macro e
pessoas envolvidas no PCSTI | integrada, ressaltando aos participantes a suatamoia.

1.2 NUmero de capacitacdes realizadas por sengdmnecompeténcias
alinhadas com o PCSTI por semestre
2. Aperfeicoar a governanca | 2.1 Numero de reunides do Comité Gestor de T| Qoedam temas

do PCSTI relacionados ao PCSTI .
3. Alcancar a efetividade na | 3.1 Acompanhamento e controle do prazo de exealggifases do
gestédo do PCSTI planejamento das contratagdes.

3.2 Percentual de Processos de PCSTI concluidosuaoesso (geraram
Termo de Referencia ou Projeto Basico), que tivesdd®D aceito.

3.3 Percentual de DODs aceitos.

4. Promover a adog¢éo de 4.1 Percentual de erros relacionados ao preenctordes artefatos do
padrbes no processo PCSTI | PCSTI.

4.2 Conformidade dos artefatos aos check lists.

5. Promover a Gestéo de 5.1 Numero de eventos de gestao que abordam o PCSTI
Conhecimento do PCSTI
6. Melhorar continuamente o | 6.1 indice de processos do PCSTI otimizados.
processo do PCSTI

6.2 indice de satisfacdo do cliente interno.
7. Aperfeicoar a gestdo dos 7.1 indice de investimento do PCSTI.
recursos aplicados ao PCSTI

8. Melhorar continuamente a | 8.1 Nimero de artefatos disponibilizados & conguiltaica.
execucao das atividades e a
lisura de informacéo a
sociedade
Fonte: Autor

Tabela 1 — Indicadores proposto para o process@PCS

Esse estudo prop6s um mapa dos objetivos estraségidndicadores para o processo do
PCSTI de organizacdes publicas, sendo essas adad#sg iniciais para a aplicacdo do
modelo BSC. Assim para uma instituicdo implemeat&SC nesse contexto pode remodelar
esse mapa estratégico e os indicadores proposteseedesenvolver metas, forma de calculo
e iniciativas estratégicas, determinando o puldigo e as necessidades de informacao sobre
o desempenho especificos para a realidade daiiggot

No delineamento da aplicacdo do BSC deve-se coasidae tipo de analise de desempenho
0S usuarios gostariam de ter; o horizonte de tguapm a obtencéo das informacdes; o foco da
mensuracao (processo, produto, atividades, ett)ag caracteristicas de interesse.

5. Consideracdes Finais

Em decorréncia da velocidade e dinamica em que@ssaocorrem nos ambientes de TI,
assim como por conta de, as organizacdes possuimeniorte dependéncia da Tl para prover
e receber servicos que sustentam as atividadeacieais, gerenciar o Planejamento das
Contratac6es de Solugbes de Tl € indispensavel paveecucdo das atividades de Tl dos
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orgaos, essas envolvem grandes volumes de requrshsos.

N&o gerenciar o planejamento das contratacoes deafgadronizada, controlada e a
mensurar podem causar desordem administrativa, abéradimento as demandas, gastos
publicos desnecessarios e aquisicdo do objetoediferdo almejado. Nesse contexto, o
modelo de gestdo BSC possui grande aplicabilidade.

As organizacdes publicas exercem papel essendraubstituivel no Estado democrético,
sendo conhecidas muitas vezes por ingeréncias adtome decisbes ndo fundamentadas,
necessitando de ferramentas que possibilitem ust@@@lanejada e comprometida com os
objetivos estratégicos e, essencialmente, comssa@nsociais.

E necessaria a constante busca pela excelénciséégsata da organizacdo dos seus processos,
das atividades, dos colaboradores e da otimizagsiaglicacdes dos recursos. Destaca-se que
o Planejamento da Contratacdo de Solucbes de H# dieetamente nos gastos de recursos
publicos.

Para tanto, ndo apenas o Plano Diretor da Tl plod@gar com eficiéncia os objetivos, mas,
também, a aplicacdo da metodologia do BSC que sunge ferramenta complementar para
a implementacéo estratégica e gestdo do proced883agrupa os objetivos estratégicos em
perspectivas, o0 alinhamento destes objetivos codicadores facilitam a gestdo e o

planejamento.

A aplicacdo do modelo possibilita a comparacédo \ddueao historica interna na propria

organizacdo, permitindo planejamento estratégics ipgeciso € um acompanhamento ou
monitoramento constante, evitando-se que as demaddapontem como emergéncias
problematicas apenas quando algum indicador atinggu nivel critico. Assim, apds ser

aplicado e analisado o modelo de gestdo colabamraa melhoria dos processos que 0s
compdem.

A proposta desse trabalho se alinha com a Estaatégral de Tl 2013-2015, contribuindo
para o alcance dos seguintes objetivos estratégitg®ostos neste instituto que sao
aperfeicoar a governanca de TI, alcancar a efatiddha gestdo de Tl e fomentar a adocéo de
padrdes tecnologicos e solucdes de TI.

Este estudo é uma primeira proposta que sera sulanmgetuma secretaria do Governo do
Distrito Federal em fungcéo de uma pesquisa de adesm andamento, sendo os indicadores
coletados de maneira bastante madura.

O préximo passo da pesquisa € a integracdo do mqueposto a uma ferramenta de
automacao do processo do PCSTI que possibilita@nstrucdo e manutencao do historico,
facilitando naturalmente o registro das informagdess relevantes e a geréncia do processo.

O emprego do BSC no PCSTI integrados a uma ferram#® automacdo e a gestdo de
qualidade ou a governanca corporativa podera pcap@ aos gestores melhores
informacgdes, essenciais a uma boa gestdo e comsenemte auxiliara tomada a de decisdes.
Este método constitui-se um fator de mudanca abareehento dos servigos publicos e ao
alcance dos anseios sociais, sem precisar oneracofies publicos. Contribuindo
expressivamente para uma reformulacdo da cultg@naacional, gestdo dos processos e 0
alcance dos obijetivos estratégicos do 6rgao.
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