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Resumo:

Este estudo apresenta um resgate dos Modelos dachm juntamente com uma breve descricdo de
seu contexto histérico. Inicialmente, o tema inéwa@ conceituado quanto a sua abrangéncia e
intensidade. Em seguida, os Modelos de InovagédoapéEsentados, desde o modelo de Primeira
Geracdo até o modelo atual de Inovacdo Aberta. Rata, estes estdo estruturados em topicos,
conforme sua sucessao histérica. Posteriormenteapéesentadas as mudancas ocasionadas pelo
modelo de Inovagdo Aberta em contraste aos modelbsriores. Por fim, sdo tecidas algumas
consideracgdes a respeito do tema.

Palavras chavelnovacdo; Modelos; Inovacéo Aberta.

Innovation models: the historical process of Opennnovation

Abstract

This study presents a rescue of innovation modeitgyavith a brief description of its historical deRrt.
Initially, the subject innovation is conceptualizas to its scope and intensity. Then the innovation
models are presented, since the first generaticsiemmtil the current model. To this end, these are
structured in topics as their historical successBubsequently, the changes are displayed in theofva
looking at innovation in the current model in castrto previous models. Finally, some light is shed
Key-words: Innovation; Models, Open Innovation.

1 Introducéo

A inovacao é caracterizada como uma acao capagrdeglor a organiza¢ao por meio de um
fazer novo (OLIVEIRAet al., 2011). Promover a inovacdo € um desafio impasimdas as
empresas que desejam manter a vantagem competdiovs governos que tém interesse direto
neste processo. De acordo com Adner (2012), estatita esta disseminada pela sociedade
sendo considerada a cura para todos os males.doomtuema inovacdo € amplo e necessita
ser melhor explorado.

Um aspecto importante da inovacdo € a intensidadegqee provoca a mudanca, sendo
classificada por Freeman e Perez (1988) em inovag&emental e inovacao radical. A
inovagdo incremental busca melhorar as caractarsstie elementos ja existentes na empresa.
Segue na busca continua por melhorias e estawattatna forma de um modelo linear. A
inovacdo radical surge por meio de novos concateempe com a forma tradicional de
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desenvolvimento da empresa. Essa quebra dos amnedé entdo praticados na empresa
caracteriza esse tipo de modelo como nao-lineade BRRAN E PEREZ, 1988).

Quanto a abrangéncia da inovacdo Sawhney, Wolcéttr@niz (2006) propuseram uma
tipologia incluindo doze dimensdes em uma estrutalistica denominada Radar da Inovacao,
gue posteriormente foi revisada por Sawhney e ¢2@1h0). Cada dimensao desta estrutura
(oferta, plataforma, marca, clientes, solu¢céescrehamento, agregacao de valor, processos,
organizacao, cadeia de fornecimento, presencaeg regkresenta um vetor ao longo do qual as
empresas podem concentrar a sua estratégia de@wva

Porém, Bachmann e Destefani (2008) acrescentaragsta estrutura uma dimensao

denominada “Ambiéncia Inovadora”, que esté relaail@nao ambiente interno da empresa. O
argumento foi o de que um clima organizacional f@miop@ inovacao € pré-requisito para uma
empresa inovadora.

As 13 dimens0fes do radar da inovacéo sao apressrdakguir:

a) Oferta: capacidade da organizacao em oferec@srn@arodutos ou servigos inovadores ao
mercado;

b) Plataforma: habilidade da empresa em utilizamesmos recursos de infraestrutura para
oferecer diferentes produtos e servicos;

c) Marca: forma como é transmitida a imagem da esgao cliente;

d) Clientes: pessoas ou organiza¢cdes que usant@eimi consomem produtos, satisfazendo
as suas necessidades;

e) Solucdes: esta dimensao trata da combinacdoneuzsida e integrada de bens, servicos e
informagdes capazes de satisfazer o cliente;

f) Relacionamento: experiéncia do cliente com ares® representando tudo o que ele vé,
ouve, sente ou experimenta nessa interacao;

g) Agregacdo de Valor: reflete as novas formasspglais a empresa consegue captar e
transferir valor aos clientes e fornecedores;

h) Processos: métodos e instrumentos usados nag@mdas operacdes para produzir um
produto ou prestar um servico;

i) Organizacdo: modo como a empresa esta estratuesl parcerias que estabelece e a
organizacao das responsabilidades;

j) Cadeia de Fornecimento: sequéncia de atividgdesdeterminam o fluxo dos produtos,
servicos e informagdes da origem a entrega, abmaiogespectos relacionados com a logistica
do negdcio;

k) Presenca: canais de distribuicdo que a empt#iga para colocar seus produtos no mercado,
além dos locais onde esses itens podem ser adegjirid
l) Rede: aspectos relacionados a rede que conecipi@sa aos fornecedores e clientes.

m) Ambiéncia Inovadora: trata-se dos métodos pejosis as praticas inovadoras séo
estimuladas no ambiente interno da empresa, gerantvacdo aos colaboradores para criar
algo novo ou promover melhorias.

O carater abrangente da inovagao é consideradgerspectiva moderna e deixa claro que a
inovacdo ndo pode se limitar aos processos de igasguesenvolvimento das organizacoes
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(TERRA, et al., 2007). Considerando o amplo escopo de Inov&@@ssan e Apaydin (2010)
propuseram uma atualizacdo do conceito de inovaggndo: “a producdo ou a adocgéo,
assimilacdo e exploracdo de uma novidade de vateseentado em dominios econdémico e
social; renovacao e ampliagcdo de produtos, senagoercados; desenvolvimento de novos
meétodos de producao; e estabelecimento de novemsis de gestao”.

Outro aspecto importante da inovacao é a transfiionhistorica de seu processo de gestao.
Nas ultimas décadas, uma série de Modelos de I&ovfacam desenvolvidos e implementados
até se chegar a proposta do modelo atual, aindadesanvolvimento. Considerando a
importancia destes modelos para a compreensadoodegso de inovacao na atualidade, este
estudo tem como objetivo elucidar a trajetoria Muglelos de Inovagdo por meio de uma
revisao de literatura.

Este estudo ndo tem a pretensdo de esgotar o temquestdo, mas sim fornecer um
embasamento bibliografico de forma a contextualizassunto, possibilitando, ao final, uma
nocgéo geral sobre a evolugéo das diferentes fodmagnsar a inovacao.

2 Referencial tedrico

Para embasar o objetivo deste artigo, faz se riag@sslevantamento de alguns conceitos. A
seguir serdo abordados os conceitos sobre os nsodelmovacdo, bem como seu contexto
histérico.

2.1 Modelos de Inovacgéao

O processo de inovagdo passou por diferentes nedmlnceituais, sob influéncia das
transformacdes econdmicas mundiais. Para apressntdiferencas entre esses modelos os
itens a seguir trazem o que Rothwell (1994) destr@omo as cinco geragdes da inovacao.
Para este estudo Rothwell (1994) utilizou um rechistorico de 40 anos. Em seguida, €
apresentado o Modelo de Inovacéo Aberta de Cheghr@003), que ainda se desenvolve por
meio de grande debate nos meios académico e emakesa

2.1.1 Primeira geracao

Durante a década de 50 e boa parte dos anos G@xespo de inovacao foi desenvolvido de
forma linear, dispunha de recursos ilimitados eaglministracédo centralizava-se nas empresas
com pouca ligacdo as unidades de negodcios. Estelmeda visto como empurrado pela
tecnologia, ja que ndo estava diretamente preooupad as demandas de mercado e resultava
unicamente da pesquisa e desenvolvimento (ROTHWE224). A Figura 1 mostra o esquema
do Modelo da Primeira Geragao.

Ciéncia Bésicz}.[> E?\;oéﬁhoa(reia [> Fabricacéo [> Marketing [> Vendas

Figura 1: Modelo da Primeira Geracao
Fonte: Adptado de Rothwell (1994)

Esta despreocupacdo com a demanda estava liggaaiado Pos-Guerra em que as grandes
economias desfrutaram de um grande crescimentad@a®&en expansao industrial onde havia
excesso de demanda em praticamente todos o0s setores

2.1.2 Segunda geracao

No final dos anos 60 o cenario econbmico ainda peetia sem grandes alteracdes, 0
crescimento na producao e o bom desempenho covdimudNo entanto, havia o acirramento
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da competicdo e maior dificuldade para se emplagaas tecnologias. Com isso, o foco na
criagcdo de novos produtos deu lugar ao processandise da demanda e otimizacdo dos
recursos existentes, isso também resultou na reddeé&ecursos destinados a pesquisa e
desenvolvimento e em sua consequente descentéaipaca outros departamentos da empresa
(ROTHWELL, 1994). A Figura 2 mostra o exemplo dodéto de Segunda Geracéo.

Necessidade do ; o
mercado |:> Desenvolwmento] |:> Fabricacéo |:> Vendas

Figura 2: Modelo de Segunda Geracao
Fonte: Adaptado de Rothwell (1994)

O processo de inovacao seguia no mesmo modo lipeg&nm no sentido inverso. A énfase
passou a ser dada ao mercado e a pesquisa e deseento comecou a trata-lo como uma
fonte de ideias e de necessidades a serem captadas.

2.1.3 Terceira geracao

O declinio da econdmica com as duas grandes a@getroleo forgou a racionalizacdo de
recursos e a oferta passou a superar a demandécatgramente. Os investimentos em
inovacao passaram a ser cuidadosamente estudadasvar perdas, sendo estabelecidos em
funcado dos objetivos estratégicos das organizgg@@$IHWELL, 1994).

A inovacgéao passou a ser vista como o resultadatdeagédo entre necessidades de mercado e
da disponibilidade tecnolégica da empresa, surgincitamado modelo interativo de inovacéao,
conforme Figura 3 (ROTHWELL, 1994).

NOV’?‘S Necessidades da sociedade e do mercado
necessidades

A A} A A

y \4 A A

Geragéo Investigacao, Produgéo Marken
de concepgéo e de Fabricacio e von dags Mercado
ideias desenvolviment prototipos

A A A A

A 4 \ 4 A 4 A

Novas. Estado da arte em tecnologia e produgéo
tecnologias

Figura 3: Modelo da Terceira Geracdo
Fonte: Adptado de Rothwell (1994)

Neste modelo, o processo ainda continua lineaémpgassa a dispor de um mecanismo de
retroalimentacao entre a pesquisa e desenvolvinfefégda) e o mercado (demanda).

2.1.4 Quarta geragao

A recuperacdo econdmica do inicio da década deo88« um novo enfoque na estratégia de
producdo. Surgiu uma nova geracao de equipamexiteiados a tecnologia de informacéao, e
o ciclo de vida dos produtos tornava-se cada vemmézendo com que a velocidade de seu
desenvolvimento se tornasse um fator de competR@IHWELL, 1994).

Surgiu entdo o modelo integrado de inovacéo qudapeou 0 modelo anterior mantendo as
equipes de pesquisa e desenvolvimento trabalhamdidtaneamente, mas de forma integrada.
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O modelo de Quarta Geracgéao é apresentado na Higura
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Figura 4: Modelo da Quarta Geragéo
Fonte: Adptado de Rothwell (1994)

No entanto, o0 modelo integrado passa a estabeligegbes com fornecedores primarios
especificos, mantém colaboragéo horizontal e atertientelas diferenciadas (ROTHWELL,
1994).

2.1.5 Quinta geracao

A intensa competitividade do mercado no inicio daadla de 90 fez com que as empresas
adotassem diversas medidas para aumentar, aindaanalocidade do processo de inovagéo.
As industrias passaram a aceitar um custo mai@ gamentar a velocidade do processo
(ROTHWELL, 1994).

As melhores praticas dos modelos anteriores foeamidas para formatacdo de um modelo de
sistemas integrados e em rede. As equipes de pasgdesenvolvimento passaram a trabalhar
integradas e a realizarem a¢des de cooperacaodargrsos agentes, tanto no sentido vertical

da cadeia de producdo quanto no sentido horizadtalodelo da Quinta Geracdo é mostrado

na Figura 5.

C&T Infraestrutura Competidores

E

Principais ﬂ @ Principais
fornecedores [*—* +—* clientes

@,

4
Literatura, Parcerias estratégicas, Aquisicbes e
incluindo aliancas de marketing capital de
patente etc. investiment

Figura 5: Modelo da Quinta Geracéo
Fonte: Adptado de Rothwell (1994)

Neste modelo, o processo de inovacdo passou a sesultado de uma agédo conjunta e
cooperada entre diversos atores internos e exteaso®rganizacdes, como empresas,
fornecedores, clientes e outras instituicbes daeapublico ou privado (ROTHWELL, 1994).
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2.1.6 Inovacédo Aberta

Atualmente, a competicdo impde desafios ainda msi@ara as empresas, sob diversos
aspectos. No ambito interno, a capacidade de campetamanho, a estrutura (formal e
informal) e os processos de comunicacao determ&eaapacidade da empresa em absorver e
incorporar novas tecnologias. No lado externcemdios elementos influenciam a demanda por
novas tecnologias, como: consumidores, competidofemecedores de recursos e
regulamentacdes governamentais, entre outros (THE3SANT e PAVIT, 2008).

A complexidade desse cenario impossibilita as orggdes individualmente o
desenvolvimento e manutencdo das competéncias w@sosc necessarios para inovar
constantemente. A dificuldade de gerar intername&odas as inovagdes de que a empresa
necessita expde a importancia da complementaridageocesso de exploracdo da inovacao
por meio de fontes externas (CASSIMAN e VEUGELER®)6).

A complexidade do contexto atual, suportado peteagdo, impossibilita uma organizacao
individualmente possuir, manter e desenvolver umjuwto de competéncias e recursos
necessarios para inovar constantemente.

Drucker (2002) adverte que o sucesso de uma empogsi@cesso de inovagado neste século é
a sua capacidade de saber acessar o conhecinmelgipendentemente de onde ele se localiza.

Baseado nesta problematica, Chesbrough (2003) propdVodelo de Inovagédo, denominado
Inovacdo Aberta, no qual as empresas podem e deecmtilizar de conhecimentos e
tecnologias internas e externas para alavancgreeasso de inovagao. A proposta do modelo
de gestdo da Inovacdo Aberta tem como funcdo terapdurar e criar valor com base em
fontes e oportunidades localizadas dentro e for@ganizacao.

Chesbrough (2003) define inovacao aberta comdused de entrada e saida de conhecimento
e tecnologia, que permitem a empresa acelerar preeasso de inovacdo, bem como alargar
e penetrar em novos mercados para a utilizacaonextkessa inovacéo”. Chesbrough e Di
Minin (2014) revisaram este conceito e passaramnaiderar a “Inovagcao Aberta como um
processo de inovacao distribuida com base em gdstflaxos propositais de conhecimento
através das fronteiras organizacionais, utilizandoanismos pecuniarios e ndo pecuniarios em
conformidade com o modelo de negdcio da organiZacéo

A Figura 6 apresenta os Modelos de Inovacéo Feahddeerta.

INOVACAO FECHADA INOVACAOQ ABERTA
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Figura 5: Exemplo dos Modelos de Inovacdo Fechaklzeeta
Fonte: Adaptado de Chesbrough (2003)
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No contexto da Inovacao Fechada, a linha que rept®s limites dos procedimentos internos

da firma demarca a fronteira de inovacao. As ids@msgeradas, desenvolvidas e conduzidas
ao mercado pela propria empresa. No contexto deagdm Aberta, a linha tracejada representa
a porosidade das fronteiras da firma que permitenamdas e saidas de conhecimento para
viabilizar e ampliar os processos de inovacao (GBEESUGH, 2003).

Na Inovacao Aberta as empresas devem utilizaragpocar em suas atividades o conhecimento
produzido externamente (por clientes, fornecedowesversidades, concorrentes, etc.), e
abandonar a ideia caracteristica da Inovacédo Fadmadazer tudo internamente. Neste novo
conceito as ideias e 0 conhecimento que vem dedfoeanpresa tém tanta importancia quanto
as ideias e conhecimento produzido na propria esageHESBROUGH, 2003).

Desta forma, a inovagcédo passa a ser colaborativaaptura de valor pode aumentar com a
partilha do conhecimento. Essa partilha de coneaio pode vir por meio da disponibilidade
da propriedade intelectual a outros, para que EEsexplorada e rentabilizada no mercado, ja
que muitas ideias internas ndo se transformam ewufrs nem trazem retorno algum a
empresa (CHESBROUGH, 2003).

3 Discusséao

Os processos de inovacao propostos pelos modelpendeira, segunda e terceira geracdes
partem da pesquisa como Unica fonte de informae&® @ inicio e desenvolvimento de um
projeto. Neste sentido, o conhecimento é criada eglipe de desenvolvimento de produtos a
partir de ideias pré-existentes. Neste caso, n&teex participacdo de nenhum outro ator, nem
do ambiente interno ou externo da organizacadopqasa interferir no resultado da operacéo.

Os modelos de quarta e quinta geracdo se mostrasnret@ptivos as opinides de fora da
organizacdo e passam a trabalhar de forma integimdadeia de producédo, considerando a
opinido de parceiros, clientes, fornecedores, aitiga configuracéo de redes de cooperagao
no ultimo modelo. No entanto, até este momentmwaagdo somente é gerada internamente.
As fronteiras da empresa se mantem impermeaveiedimdo o fluxo de entrada e saida da
inovacao, o que Chesbrough (2003) chama de “asireldo néo inventado aqui”.

A medida que a sociedade passou por alteracGasngias na disseminacio e distribuicdo do
conhecimento tratar a inovacdo em um ambiente diecha tornou incompativel com a nova
realidade. Algumas destas alteracbes foram fundamsepara surgimento do Modelo de
Inovacdo Aberta, como: o surgimento de centros Heeléncia em todo o mundo
(especializagao), a crescente mobilidade de mambde-(capital intelectual), mudancgas
geopoliticas como a perda de hegemonia dos EUAGoJapEuropa para outros paises
emergentes e 0 crescente investimento em capitascle parastart-ups (CHESBROUGH,
2006).

Neste novo modelo, uma boa ideia que ndo é utdizamt uma empresa pode rapidamente
encontrar respaldo externo, inclusive por meiopgssoas que criaram a ideia na empresa e
saem para dar continuidade em projetos inovadd&tssa porosidade nas fronteiras das
empresas exige que estas encontrem maneiras de kkmm envio de suas ideias para
desenvolvimento fora da empresa e também lhes fgermacrar com a captacdo e
desenvolvimento de ideias externas (CHESBROUGH3R00

O Quadro 1 apresenta as principais alteracbes i e encarar a inovagao no contexto
fechado e aberto.
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Inovacao Fechada Inovacao Aberta

Os melhores talentos em nosso campo trabalhbiem todos os talentos trabalham conosco, agsim
€oNosco. devemos encontrar e reter o conhecimento e a &s@ert

de individuos brilhantes de fora de nossa orgaa@ag
Para lucrar com P&D, devemos conceheP&D externo pode criar o valor significativo; P&D

desenvolver e comercializar. interno € necessario para reivindicar alguma parcel
desse valor.

Se descobrirmos uma inovacgdo, conseguirenfd&o temos que originar a pesquisa a fim de luaar c

introduzir no mercado primeiramente. ela.

Se somos os primeiros a comercializar un@onstruir um modelo de negdcio é melhor do que

inovacdo, nGs venceremos. conseguir introduzir no mercado primeiramente.

Se criamos mais e melhores ideias do que os outsasfizermos o melhor uso de ideias externas eniaer
competidores na indudstria, nés venceremos. | nés venceremos.
Devemos controlar nossa propriedade intelectuaévemos lucrar com o0 uso de nossa propriedade
de modo que nossos concorrentes ndo lucrem|cioielectual por outros, e devemos comprar a prdade
nossas ideias. intelectual de outros sempre que gerar vantagem |par
nosso proprio modelo de negdcio.

Quadro 1: Principais alteracfes da inovacédo doemwbifechado para o aberto
Fonte: Adaptado de Chesbrough (2003)

Chesbrough (2012), relata algumas vantagens das dedlnovagédo Aberta, sendo: a redugao
de riscos, a implementacao de novas tecnologiasnflazuso de marcas alternativas, a criacao
de empresas especificas derivadas da matriz, dedp governo, universidades e/ou centros
de pesquisa, para o desenvolvimento de novas opdaties. Essas empresas, denominadas
spin-offs, tem a finalidade de produzir e comercializar rsaegnologias.

Neste mesmo sentido Kraueeal. (2012) considera que a Inovacdo Aberta traz baosfi
como: 0 encurtamento dos ciclos de inovacéo, reddod custos de investimento, maior
possibilidade de consulta a especialistas, contipamiento de risco com os colaboradores,
ampliacdo da capacidade de desenvolvimento detpsagen paralelo ao negdcio principal e a
exploracdo de sinergias.

4 Consideragdes

Vale lembrar que a Inovacao Aberta ainda ndo érealalade em todas as empresas, seja pela
exigéncia do sigilo da informacéao, dificuldade dagtacao, ceticismo ou falta de ferramentas

para sua gestdo. Desta forma, ainda ha muito asea para que todas as organizacoes
possam usufruir efetivamente de suas vantagens.

Durante a ultima década a Inovacao Aberta tem kadaprincipalmente a organizacdes de
grande porte, assim, o desafio dos proximos am®&é seus beneficios a pequenas e médias
empresas, para que estas também consigam melheuar ocessos de inovacgao e,
consequentemente, tornem-se mais competitivas (Kszdtal., 2012).

Cabe aqui ressaltar o importante papel da acadesta desafio, seja no desenvolvimento de
ferramentas ou na efetiva integracao a este naviexto da Inovacao Aberta.
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