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Resumo:

O grande aumento no mercado consumidor vem promovendo um mercado cada vez mais competitivo,
de modo que as empresas busquem continuamente aperfeicoar seus processos e estratégias
administrativas, para que assim possam atingir melhores resultados. Este trabalho tem como objetivo
elaborar um diagnostico, avaliar e propor melhorias, na etapa inicial de um planejamento estratégico de
uma empresa de alimentos (restaurante universitario). Para isso, desenvolveu-se a matriz SWOT da
empresa estudada, analisou-se o ambiente interno e externo da mesma e definiu-se entdo, por fim, os
objetivos estratégicos, sugerindo atitudes a serem tomadas. Dessa forma, insere-se a utilizacdo da matriz
SWOT como agente facilitador na geragdo de mudancas que venham a contribuir com a melhoria dos
servicos oferecidos pelo restaurante em questao.

Palavras chave: Planejamento estratégico, Gestdo de Servicos, Analise FOFA, Administracdo
estratégica.

SWOT matrix as a strategic tool in a university restaurant, a case
study

Abstract

The large increase in consumer market has been promoting a market more competitive, so that the
companies seek continuously improve their process and administrative strategies, so they can achieve
better results. This work has as aims to elaborate a diagnosis, evaluate and propose improvements, in
the initial stage of a strategic planning of a food company (Restaurant University). For this, the SWOT
matrix of the restaurant was developed, it was analyzed the internal environment and external and were
set, finally, the strategic objectives, suggesting actions to be taken. In this way, the use of SWOT matrix
was inserted as a facilitator agent in the generation of changes that will contribute to the improvement
of the services offered by the restaurant in question.

Key-words: Strategic planning, Service management, SWOT Analysis, Strategic management

1. Introducéo

As organizagdes deparam-se constantemente com mudangas ndo s6 no ambiente econémico,
mas também tecnologico, politico e social. Essas mudancas ocorrem em uma velocidade maior
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do que no passado e as empresas sdo cada vez mais fundamentadas na informacdo e no
conhecimento. Logo, para que se mantenham competitivamente no mercado, € imprescindivel
que as formas de gestdo abranjam planejamentos, e que 0s mesmos sejam feitos atraves de
muito estudo para que as vantagens esperadas sejam realmente alcancadas. O planejamento é
responsavel por ordenar objetivos. Entretanto, quando se trata da gestdo empresarial moderna,
0 termo Estratégico torna-se amplamente utilizado em conjunto com o Planejamento
(NOVELLI; MOURA; CURVELLDO, 2013).

Segundo Hampton (apud MAXIMIANO, 2004) “estratégia ¢ um plano que relaciona as
vantagens da empresa com os desafios do ambiente”. Ou seja, o desafio estd em buscar
adaptacdes no ambiente organizacional, com metas claras, para que o sucesso das mesmas seja
alcancado além das contrariedades impostas pelas mudancas de cenario. Desta forma, ao tratar-
se de um planejamento estratégico o fim se da através de resultados obtidos.

Kotler (1975) definiu Planejamento Estratégico como “uma metodologia gerencial que permite
estabelecer a direcéo a ser seguida pela organizacdo, visando maior grau de interacdo com o
ambiente”. O mesmo autor dispde de etapas a serem seguidas para a elaboragdo do
planejamento estratégico de negocios. Estas sdo listadas na literatura de Schmitz (2014) na
seguinte ordem: “declaragdo e visdo do negocio; Analise do ambiente externo; Analise do
Ambiente interno; Formulacdo de metas e servicos; Formulacdo de estratégias;
Implementagdo; Feedback; Controle”.

Ja na literatura de Miller (2013) sdo apenas trés as etapas que constituem o Planejamento
Estratégico: Identidade Organizacional, Analise do Ambiente e Delineamento Estratégico. Esta
definicdo é abordada na literatura de Correa, et al. (2014), que tem como objeto de estudo a
Identidade Organizacional e sua importancia em um Sistema Integrado de Lavoura e Pecuéria.
Rezende (2003) ainda afirma que a elaboragdo do planejamento estratégico utiliza das técnicas
administrativas de analises do ambiente interno e externo, das ameacas, das oportunidades, dos
seus pontos fortes e fracos, para que entdo, 0s gestores responsaveis sejam capazes de tomar
decisbes em relacdo ao rumo das organizacoes.

A partir do exposto, este trabalho aborda a etapa inicial de um planejamento estratégico de uma
empresa de alimentos (restaurante universitario) situada no oeste do Parana. Para isso,
desenvolveu-se a matriz SWOT da empresa estudada, analisou-se o0 ambiente interno e externo
da mesma e definiu-se entdo, por fim, 0s objetivos estratégicos, sugerindo atitudes a serem
tomadas.

Para que possa-se demonstrar a importancia do Planejamento Estratégico, realizou-se uma
pesquisa bibliogréafica sobre o assunto, apresentada na secdo 2 deste trabalho, junto com as
demais defini¢Oes relevantes para a realizacdo do mesmo. A se¢do 3 apresenta a metodologia
utilizada, seguida por seu estudo e aplicacdo, na Secdo 4. A secdo 5 compde as conclusdes e
apresenta os beneficios esperados.

2. Referencial tedrico

Objetivando uma melhor compreensdo sobre o trabalho desenvolvido, faz-se necessario
explorar alguns conceitos tedricos. Desta forma, neste item explana-se sobre o pensamento de
alguns autores em relacdo ao Planejamento Estratégico bem como a matriz SOWT.

2.1. Planejamento Estratégico

Ansoff (1990) ja afirmava que poucas empresas realmente utilizavam o planejamento
estratégico, ou seja, em sua maioria as organizagdes empregavam técnicas de planejamento em
longo prazo, baseada nas extrapolacOes de situagdes passadas. Queiroz et al (2010) expbem
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que o planejamento por si ndo deve apresentar-se como uma forma de previsao, e sim como um
processo de melhoramento e ajuste continuo, a fim de se cumprir as a¢des definidas. Desta
forma, as situacdes futuras serdo vividas de maneira diferente das situacfes passadas.

De acordo com Kaotler (1995), o planejamento estratégico ¢ “uma metodologia gerencial que
permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela organizagéo, visando maior grau de interacéo
com o ambiente”. A sua direcdo aborda itens como o ambito de atuagdo, macro politicas,
politicas funcionais, filosofia de atuacdo, macro estratégia, estratégias funcionais, macro
objetivos e objetivos funcionais.

Para Ansoff (1990), o planejamento estratégico é um processo analitico, que se preocupa com
tomada de decisdes estratégicas Gtimas e se concentra em variaveis empresariais econémicas e
tecnoldgicas. Santos et al (2014), nesta mesma linha, define o planejamento estratégico como
ferramenta administrativa ligada a tomada de decisdo. Além disso, o autor afirma que o
planejamento estratégico “¢ utilizado como instrumento de desenvolvimento organizacional
para contribuir com uma melhor gestdo dos objetivos de qualquer organizagao” (SANTOS et
al, 2014).

O processo de planejamento estratégico compreende a tomada de decisGes sobre qual o padréo
de comportamento que a organizacdo pretende seguir, produtos e servicos que pretende
oferecer, e mercados e clientes que pretende atingir. (MAXIMIANO, 2006).

Planejamento estratégico é, portanto, um sistema de levantamento e avalia¢do de situagdes, que
pretende ndo ponderar o futuro ou eliminar a incerteza, mas preparar a organizacgao para as
modificacdes neste futuro (VASCONCELLOS FILHO, 1985).

O planejamento estratégico oferece vantagens competitivas para a empresa, tais como: ajuda os
administradores se adaptarem as mudancas do ambiente; auxilia a estabelecer as
responsabilidades com maior preciséo, capacita os administradores a enxergarem as operagoes
com mais clareza; torna os objetivos mais especificos e conhecidos; e, poupa tempo, esforcos
e recursos. (MEGGINSON; MOSLEY E PIETRI, 1986).

“A anélise do ambiente externo ¢ um dos pilares do planejamento estratégico. Quanto mais
competitivo, instavel e complexo o ambiente, maior a necessidade de analisa-lo”
(MAXIMIANO, 2004). Esta definicdo se torna verdadeira assim que assumimos as
organizagfes como sistemas abertos, ou conjunto de partes interdependentes entre si, que
sofrem influéncia do meio externo. No processo de planejamento estratégico, a primeira etapa
compreendera a identificacdo dos fatores ambientais que influenciam o desempenho da
organizacao.

Maximiano (2006) define a andlise interna como “a identificacdo de pontos fortes e fracos
dentro da organizacdo anda em paralelo com a analise do ambiente”. Os estudos dos pontos
fortes (qualidades) e fracos (deficiéncias) da organizacdo séo realizados através da andlise das
areas funcionais de uma organizacdo (producdo, marketing, recursos humanos e finangas), e a
comparacdo do desempenho destas areas com empresas de destaque (pratica conhecida como
benchmarking). O benchmarking é a técnica por meio da qual a organizacdo compara seu
desempenho com o de outra (MAXIMIANO, 2004).

O monitoramento do planejamento estratégico é essencial nas organizacfes, para que sejam
elaborados indicadores durante a execucgéo da estratégia e avaliagdes (MAXIMIANO, 2006).

2.2. Matriz SWOT
Na literatura de Thompson e Strickland (2000), destaca-se a etapa de analise de ambientes.
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Desta forma, podem ser utilizadas algumas ferramentas para fortalecer a identificacdo de todos
os fatores que influenciam as atividades da empresa. Na caracterizagdo do ambiente, destaca-
se a analise de SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), que tem como objetivo
uma reflexdo profunda de todos os gestores, no intuito de definir as vantagens internas da
empresa em relagdo aos seus concorrentes, as desvantagens internas em relacdo aos
concorrentes, 0s aspectos positivos da empresa que possam conferir vantagem competitiva e 0s
aspectos negativos que tem potencial para comprometer a vantagem competitiva.

O termo SWOT estuda o ambiente e a competitividade de uma organizagdo, baseada nos
seguintes aspectos (OLIVEIRA, 2001):

a) Ponto forte: é a diferenciacdo conseguida pela empresa (variavel controlavel) que lhe
proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial;

b) Ponto fraco: € a situacdo inadequada da empresa (variavel controlavel) que lhe
proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial,

C) Oportunidade: é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer a sua
acao estratégica desde que conhecida e aproveitada satisfatoriamente enquanto perdura;

d) Ameaca: é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obstaculo a sua acao
estratégica, mas que podera ou ndo ser evitada, desde que conhecida em tempo habil.

O resultado da analise é disposto em uma matriz chamada Matriz SWOT. Ela fundamental na
analise de uma situacdo e o desenvolvimento de estratégias e taticas, de acordo com o cenario
identificado.

Efetuada a analise de ambiente, inicia-se a selecdo dos fatores criticos de sucessos. Esse
processo consiste numa compilacdo de uma lista de fatores em itens verdadeiramente cruciais
para 0 sucesso competitivo em longo prazo.

3. Metodologia

Neste trabalho concentrou-se o foco na analise de SWOT como parte do Planejamento
Estratégico, fundamentado com base na metodologia proposta por Thompson & Strickland 111
(2000). Elaborar uma estratégia significa melhorar a presenca da empresa no mercado em que
se encontra inserida, atender as expectativas e o0s objetivos dos clientes assim como, melhorar
0 desempenho organizacional. A Alta Administracdo é responsavel pela execucdo do
Planejamento Estratégico, assim como pelo incentivo ao envolvimento e a participacao de todos
0s departamentos da empresa neste processo.

Terence (2002) utilizou as cinco tarefas propostas por Thompson & Strickland (2000)
realizando um roteiro do planejamento estratégico como ferramenta de competitividade para
pequenas organizacfes. A autora apresenta as cinco tarefas de forma detalhada. No
desenvolvimento deste trabalho, as mesmas podem ser visualizadas na Figura 1.
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Tarefal Tarefa 2 Tarefa3 Tarefa d Tarefa s
Desenvolver Elaborar Avdiaro
aVisdo Estabelecer uma Implementar Desempenhio,
Estraégicae Chbjetivos estraéga & executar a A Rewisa os Novos
a Missdo do parasingr estratéma Degenvolvimentos e
Negbao os objetivos Inicar as Correcdes

Melhorar/
Mudar

Melhora!
Muda

Rewisar
conforme

Rewvisa
conforme
conforme
necessino

conforme
necessano

T 1 1 1 !

Figura 1 — As cinco tarefas da geréncia da estratégia

necessano necessano

a) Tarefa 1: Nesta tarefa o intuito principal € identificar questdes do tipo como: Qual a
visdo da empresa? O queremos nos tornar? A Alta Geréncia procura identificar a visdo da
organizacdo e qual rumo a empresa esta tomando. Com isto consegue-se identificar qual o
verdadeiro carater da organizacao;

b) Tarefa 2: Tem o objetivo de transformar a visdo e missdo em objetivos de desempenho
especificos, estes por sua vez servem para medir a evolucdo da organizacdo. Todos os gerentes
envolvidos devem elaborar objetivos concretos e que sejam possiveis de mensurar, sejam eles
de curto e longo prazo;

c) Tarefa 3: A elaboracdo de estratégias € um processo continuo que visa o cumprimento
dos objetivos propostos na Tarefa 2. Para isso 0s gerentes envolvidos devem estar atentos ao
comportamento de alguns fatores, tais como: Considera¢fes sociais, politicas, legais e de
cidadania; Atratividade da industria e condi¢cbes competitivas; Oportunidades e ameacas da
empresa; Pontos fortes e pontos fracos da empresa e capacidades competitivas; Ambicdes
pessoais, filosofias de negocio e crencas éticas dos gerentes; Influéncia de valores
compartilhados e da cultura da empresa na estratégia;

d) Tarefa 4: O intuito € elaborar uma adaptacéo entre o que é realizado na organizagao com
0 que se almeja realizar de acordo com as estratégias propostas. De acordo com os autores esta
tarefa € a mais dificil do processo e exige bastante tempo;

e) Tarefa 5: A organizacdo sempre esta @ mercé de mudancas do ambiente no qual esta
inserida. Por isso sempre que necessario deve-se realizar mudancas nas propostas sugeridas nas
tarefas anteriores. E as alteracdes sdo consideradas normais. Além disso, 0 gerencia estratégica
€ um processo continuo.

4. Descrigao do restaurante em questao

A empresa estudada localiza-se no oeste do estado do Parana. Atua no ramo alimenticio e opera
por meio de uma licitagdo ha cerca de um ano, dentro do Campus de uma Universidade Federal.
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O Campus conta com quatro cursos de Engenharia, dois cursos de Bacharelado e ainda cursos
Tecnologico, além de trés Programas de Pds Graduagdo. A atividade principal é restaurante
universitario, servindo além de refeices, lanches, bebidas e sobremesas. E classificada como
uma empresa de pequeno porte.

Vale ressaltar, que em um raio de 200 quilémetros de distancia da cidade em que a empresa
estudada encontra-se, ha apenas trés cidades que possuem capacidade de possuir Restaurantes
Universitarios. Ou seja, que abrange centros universitarios com numero de estudantes préximo
Ou superior ao centro universitario em que a empresa estudada situa-se.

Em relacdo as refeicdes, o controle de qualidade dos alimentos é feito visualmente, ndo ha
nenhuma ferramenta especifica de controle implementada. Descarta-se 0s alimentos que ndo
estdo frescos ou que encontram-se fora das condigdes para serem servidos.

A missao da empresa ¢é: “Servir produtos a baixo custo, visando oferecer qualidade, atendendo
as necessidades de universitarios e primar pela satisfacdo do cliente oferecendo um bom
atendimento”. E através desta missdo que os colaboradores compreendem a empresa e se
posicionam para atingir os interesses da mesma.

A visdo da empresa €: “Ser referéncia em alimentacdo de baixo custo com qualidade e um bom
atendimento”.

5. Abordagem das cinco tarefas na gerencia estratégica

As sugestdes serdo apresentadas na forma de subitem, com base nas 5 tarefas propostas por
Thompson & Strickland 111 (2000), apresentadas no item 3 deste trabalho.

5.1. Tarefal
Nesta tarefa é necessario responder a estas questdes:

a) Qual a visdo da empresa?: a empresa tem como Vvisdo “Ser referéncia em alimentagéo
de baixo custo com qualidade e um bom atendimento”;

b) O que queremos nos tornar?: uma empresa modelo no setor de alimentacdo de qualidade
e baixo custo, com bom atendimento e sustentavel, na regido oeste do Parana.

Esta tarefa engloba os conceitos de missdo e visdo da empresa, que Sdo expostos tanto aos
colaboradores da empresa quanto aos consumidores. Em relagdo aos colaboradores, mais do
gue exposto, € explicado de forma detalhada qual a funcdo de cada um no desempenho do
trabalho, para que trabalhem de forma colaborativa no alcance e cumprimento da visao e
missao.

Tomando como objeto de estudo o item a desta tarefa, visto que a concorréncia neste ramo pode
ser considerada baixa na regido, é possivel que a empresa estudada seja referéncia. Para que se
obtenha baixo custo, bom atendimento, e se mantenha de forma sustentavel, sugere-se a
insercdo de ferramentas de qualidade, bem como ferramentas administrativas em sua forma de
gestdo. Uma via possivel, é aproveitar os grupos de pesquisa existentes no meio académico,
bem como Empresas Junior existentes, para que trabalhos em conjunto sejam executados,
visando um melhoramento e aperfeicoamento da forma de gestéo.

5.2. Tarefa 2

Nesta tarefa € necessario transformar a visdo e a missdo em objetivos de desempenho
especificos. Existem dois tipos de objetivos que devem ser definidos, os financeiros e
estratégicos.
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Para os objetivos financeiros o principal € reducdo de custos de operacdo. Para 0s objetivos
estratégicos aumentar a visibilidade da empresa no setor de alimentag&o de baixo custo.

Para o fator financeiro, sugere-se que a empresa busque melhoramento continuo da sua forma
de gestdo, além de melhoramento continuo dos processos. O estudo de um novo layout, por
exemplo, pode ser a questdo chave para a agilidade no atendimento dos usuarios do restaurante.
O uso de ferramentas simples, como por exemplo uma planilha para criagéo de banco de dados,
do préprio software Excel®, pode armazenar informacdes da quantidade de refei¢bes servidas.
Atraveés do banco de dados, pode-se realizar previsdes de demanda, evitando o desperdicio de
alimentos, fazendo além do necessario. Pode-se ainda fazer uso de tecnologias que permitam o
agendamento das refeigdes on-line, também minimizando o feitio de refeicdes além do
consumo.

No que diz respeito a visibilidade da empresa, o bom funcionamento do restaurante (evitando
que haja filas) e a qualidade das refei¢Ges oferecidas, aliada ao baixo custo, por si ja constituem
o marketing da empresa, através da troca de informacges entre a populacéo académica.

5.3. Tarefa 3

Para a elaboracdo das estratégias se faz necessario uma elevada atencdo do ambiente interno e
externo do restaurante. Ao se analisar o ambiente interno, o foco concentra-se na analise dos
pontos fortes e nas fraquezas do restaurante com relagcdo ao seu atendimento aos clientes. E no
ambiente externo o foco é nas oportunidades e ameacas do mercado onde o restaurante se
encontra inserido e de seus competidores.

Esta analise dos ambientes foi realizada com o uso da matriz SWOT. Esta ferramenta nos
permite identificar os pontos mais importantes do empreendimento. Os pontos levantados
podem ser visualizados no Figura 2.

Forcas Fraquezas
Baixo custo Mix de produto
Tecnologia das instalaces Formacdo de filas
Produtos de boa qualidade Falta de treinamento
Localizagdo Célculo de demanda inadequado
Oportunidades Ameacas
Mercado em expansao Sazonalidade do mercado consumidor
Ampliagéo do horério de funcionamento Presenca de animais no ambiente do
refeitorio

Figura 2 — Matriz SWOT

Os pontos identificados nas forcas da matriz SWOT, devem ser mantidos e melhorados sempre
gue possivel através do acompanhamento constante. Ou seja, 0 planejamento estratégico deve
considerar essa analise.

As fraquezas s@o abordas e detalhadas a seguir:

a) Leva-se em conta que por se tratar de um Restaurante Universitario, os produtos
oferecidos diariamente sdo basicamente; dois tipos de salada, uma mistura, um tipo de arroz,
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feijdo, um tipo de mistura, um tipo de suco, uma sobremesa. Para a ampliacdo do mix de
produto, dentro do possivel, sugere-se buscar o0 aumento constante das opcdes oferecidas,
testando novos produtos com o auxilio de questionarios de satisfacdo dos clientes, como por
exemplo: lentilha no lugar de oferecer feijdo todos os dias, oferecer &gua e ndo sé suco, oferecer
arroz integral e ndo so6 arroz branco, entre outras possibilidades;

b) Formagcdo de filas: avaliacdo do cenério atual de atendimento dos clientes para verificar
0s gargalos existentes e propor as melhorias. Estas por sua vez podem ser o treinamento do
quadro de empregados, modificacdo de layout, aumento do quadro de funcionarios ou até
mesmo a combinacao destas opgoes;

C) Falta de treinamento: atividades n&o padronizadas executadas pelos empregados,
gerando fila, variacdo na qualidade do produto e atendimento, aumento de desperdicios. No
intuito de minimizar estes problemas é necessario um programa de capacitacao e treinamento e
responsabilizacdo do empregado pelo posto de trabalho;

d) Higiene: existéncia de corpos estranhos nos alimentos oferecidos, presenca de maus
odores nas bandejas, limpeza deficiente do ambiente (mesas e chéo) e falta de consciéncia dos
clientes. Na perspectiva de mitigar os problemas decorrentes da higiene se faz necessario um
maior cuidado na elaboracéo dos produtos, aquisi¢do de matéria prima e disposicao do produto
final; uma limpeza mais assidua das bandejas e do ambiente do restaurante e campanha de
conscientizacao dos usuarios do ambiente do restaurante;

e) Calculo da demanda inadequada: oferta de produtos insuficientes perante a demanda
existente. Analise das ferramentas de calculo de demanda e posterior escolha da que melhor se
adapte as necessidades existentes. Uso de Tecnologias para agendamento das refei¢fes on-line;

f) Desperdicio dos recursos: mal uso de recursos e insumos por parte dos colaborados e
clientes. Sugere-se programas de treinamento dos funcionérios e conscientizacdo dos
clientes.

As oportunidades identificadas foram:

a) Mercado em expansao: trata-se de um restaurante universitario, onde o campus em
questdo encontra-se em constante crescimento;

b) Ampliacdo do horario de funcionamento: Possibilita que as os usuarios facam suas
refeicBes em diferentes horarios. Este fator auxilia na diminuicdo de filas e ainda proporciona
0 atendimento a uma quantidade maior de pessoas;

As ameacas observadas foram:

a) Sazonalidade do mercado consumidor: Visto que se trata de consumidores em sua
grande maioria universitarios, em épocas de férias escolares a quantidade de consumidores é
muito baixa, logo, deve-se planejar periodo de férias dos funcionarios para que coincidam com
as dos académicos. E possivel ainda utilizar os periodos de baixo consumo de refeigdes para a
realizacdo de treinamentos;

b) Presenca de animais no ambiente do refeitorio: Este fator torna-se um complicador ao
considerar que grande parte dos usuarios do restaurante oferecem comida aos animais, logo, 0s
mesmos continuam nas dependéncias do restaurante. E necessario um trabalho de
conscientizacdo dos usuérios, além de buscar junto a prefeitura local, ou mesmo com o0s
proprios servidores da universidade, para que seja controlada a permanéncia de animais no
campus;
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C) Abertura de novos restaurantes proximos a Universidade: Ao modo em que a qualidade
dos servigos oferecidos ndo é satisfatdria aos usuarios, este fator torna-se uma ameaca
significativa. Logo, as sugestdes feitas anteriormente servem também como prevencao a esta
ameaca. Os precos praticados no municipio no setor alimenticio — restaurantes — sdo bem acima
do praticado pelo restaurante estudado, logo, deve-se oferecer um produto e servico de
qualidade para que os usuarios ndo passem a realizar as refeicdes em outros lugares, por um
preco mais elevado, mas com qualidade.

5.4. Tarefa 4

O intuito ¢ elaborar uma adaptacao entre o que é realizado na organiza¢do com o que se almeja
realizar de acordo com as estratégias propostas. Para alcancar os objetivos é necessario um
acompanhamento e gradativa incorporagédo das propostas sugeridas.

E importante a realizacio de reunibes periddicas para a visualizagdo do andamento da
implantacdo das sugestdes, sabendo que mudancas nao sdo facilmente aceitas pela totalidade
do quadro de funcionérios e que demanda tempo. O sucesso da implantacdo desses objetivos
depende diretamente do acompanhamento realizado.

5.5. Tarefa s

Esta tarefa abrange a necessidade da realiza¢do de mudancas nas propostas sugeridas nas tarefas
anteriores. E as alteracGes sdo consideradas normais. Além disso, a geréncia estratégica € um
processo continuo.

E necessario implantar um sistema de acompanhamento dos objetivos e estratégias da empresa,
de modo que sempre que seja preciso mudar, a mudanca seja feita com o menor tempo possivel,
ou entdo quando um objetivo é atingido que se trace novos. A empresa tem que estar sempre
evoluindo e melhorando suas condicGes para os clientes, para os colaboradores e para 0s
investidores.

6. Consideracoes finais

A proposta de desenvolvimento de um plano estratégico vem de encontro com a oportunidade
de oferecer meios para que a empresa estudada alcance um nivel mais elevado no mercado
competitivo, fundado suas bases na busca de conhecimento e de melhorias. Planejar o
desenvolvimento futuro das empresas é imprescindivel nos dias de hoje. O objetivo ndo €
apenas que as empresas sobrevivam no mercado, mas sim que sejam capazes de crescer,
preparadas para enfrentar os novos desafios que se apresentam diariamente.

O Planejamento Estratégico constitui-se de atividades complexas, desafiadoras e inovadoras na
organizacdo, principalmente porque procura estruturar os diferentes e divergentes anseios
envolvidos interna e externamente. A analise realizada neste trabalho buscou o estudo mais
aprofundado de apenas uma das etapas do planejamento estratégico. As mudancas sugeridas
ndo dever ser abordadas de maneira isolada. Apesar de o planejamento estratégico envolver
demais fatores, como descrito na secdo 2 deste trabalho, destaca-se esta etapa inicial na
aplicacdo em pequenas e micro empresas, uma vez que estar, muitas vezes, ndo possuem
conhecimento sobre sua real situagdo no mercado, como é o caso do restaurante estudado. Desta
forma, a utilizacdo da matriz SWOT como ferramenta de planejamento estratégico apresenta-
se como um agente facilitador ao alcance de mudancas necessarias para a melhoria dos servigos
a serem oferecidos.
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