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Resumo:

Tendo em vista o problema da relevancia da informacéo para a gestdo e fomentagdo do conhecimento
nas empresas, o presente artigo tem como objetivo avaliar a importancia do Sistema de Informacéo
Gerencial (SIG) na gestdo empresarial para resolugdo de problemas. Em funcdo do processo de
constantes mudancas, principalmente no que diz respeito aos avancos da tecnologia atrelada a era da
informacdo, um bom sistema de informagOes gerenciais serd um fator preponderante na tomada de
decisdo. Aplicacdo de Inteligéncia nos negocios atraves de sistemas de comércio eletronico, gestdo de
relacionamento com o cliente, gerenciamento da cadeia de suprimentos, planejamento de recursos da
empresa e e-business s&o os principais termos relacionados & aplicacéo de tecnologia de informacéo na
gestdo de empresas. A metodologia da pesquisa foi caracterizada qualitativa com abordagem descritiva
e como resultado um desenvolvimento gerencial eficaz e eficiente pressuposto, em qualquer
organizacdo, a existéncia de infraestrutura sistémica para resolucdo de problemas, de forma &gil,
sistematica e segura.

Palavras-Chaves: Sistema de Informacdo Gerencial, Tecnologia de Informagdo, Resolucdo de
problemas.

Description of the use of management information system for
solving problems in companies

Abstract

Given the problem of the relevance of the information for management and fostering of knowledge in
business, this article aims to evaluate the importance of the Management Information System (GIS) in
business management for problem solving. Depending on the process of constant change, particularly
with regard to advances in technology linked to the information age, a good system of management
information will be a key factor in decision-making. Intelligence application in business through e-
commerce systems, relationship management with customers, supply chain management, resource
planning, enterprise and e-business are the main terms related to the application of information
technology in business management. The research methodology was characterized with qualitative
descriptive approach and as a result an effective management development and efficient assumption, in
any organization, the existence of systemic infrastructure to solve problems in a quick, systematic and
safe.

Key words: Managerial information system, Information technology, Solving of problems.
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1. Introducéo

O mundo vive na era da informacgdo, exigindo das organizacbes uma gestdo estratégica
eficiente, a qual pode ser facilitada pela utilizacdo de recursos inteligentes oferecidos pela
tecnologia de informacao e sistemas de informacéo.

N&o se admite hoje uma empresa que gqueira competir com vantagem, sem a utilizacdo dessas
ferramentas. Estes fatos abrem lacunas para que 0s novos gestores, com novas visdes busquem
o0 aperfeicoamento continuo para suas empresas.

Devido a crescente demanda de informacGes pelos gestores, existe quase uma obrigagéo de se
utilizar sistemas de informacGes para gerenciar e filtrar os dados recebidos e transforma-los em
informacdes Uteis para a organizagdo. A competitividade global torna os mercados acirrados e
as empresas necessitam das informacdes para sobreviver e crescer.

A Tecnologia da Informacdo segundo Rezende (2003) é o conjunto de recursos tecnolégicos e
computacionais para manipulacdo de informaces e conhecimento, baseando-se em hardware,
software, telecomunicacdes e gestdo de informac@es. Lucas (apud ALBERTIN, 2002) informa
que Sistema de Informacdo (SI) é o conjunto de procedimentos organizados que, quando
executados, provéem informacdo para suportar a tomada de decisdo e o controle numa
organizacdo. Podemos dizer com isso que os sistemas de informacgdes sdo uma parte da
Tecnologia da Informacéo.

Estes s@o alguns dos conceitos e sistemas que podem auxiliar uma organizagdo a ser mais
eficiente, eficaz e agil na gestdo de suas informacfes. Nesse sentido, o presente artigo tem
objetivo de avaliar a importancia do sistema de informacdo gerencial na resolucdo de
problemas.

2.Tecnologia de Informacéo (TI):

As empresas estdo mudando continuamente, tornando-se mais complexo e menos previsivel, e
gradativamente dependente de informacdes e de toda a infraestrutura tecnoldgica que permite
0 gerenciamento de enormes quantidades de dados.

Para Pereira & Fonseca (1997), “a tecnologia da informagdo surgiu da necessidade de se
estabelecer estratégias e instrumentos de captacdo, organizacdo, interpretacdo e uso das
informagdes”.

As informagdes com qualidade e apresentadas em tempo hébil a tomada de decisdo séo de vital
importancia para as empresas modernas. O uso adequado dos recursos da Tecnologia de
Informacgéo garante a qualidade e pontualidade das informacgdes. Foina (2001), conceitua
Tecnologia da Informagdo como: “... um conjunto de métodos e ferramentas, mecanizadas ou
ndo, que se propde a garantir a qualidade e pontualidade das informagdes dentro da malha
empresarial”.

Batista (2004), define: “Tecnologia de Informacgéo ¢é todo e qualquer dispositivo que tenha a
capacidade para tratar dados e/ou informagdes, tanto de forma sistémica como esporadica,
independentemente da maneira como ¢ aplicada”.

r1) APREPRO

HE | ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;;&O
Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 2015

A gestdo estratégica das informagdes, resultante da Tecnologia da Informagdo é parte integrante
de qualquer estrutura gerencial de sucesso.

2.1. Sistema

A busca pela solugdo dos problemas conduz os gestores a unir as partes que compdem a
organizacdo para formar um sistema que dara condicOes para administrar o todo.

De acordo com Oliveira (2002), “sistema ¢ um conjunto de partes interagentes ¢
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e
efetuam determinada fungdo”. A formagdo de um sistema se da pela unido de diversas partes
interdependentes que conjuntamente visam atingir um objetivo comum.

Batista (2004), define sistema como a “... disposi¢ao das partes de um todo que, de maneira
coordenada, formam a estrutura organizada, com a finalidade de executar uma ou mais
atividades ou, ainda, um conjunto de eventos que repetem ciclicamente na realizacao de tarefas
predefinidas.

Segundo Resende e Abreu (2000), em geral os sistemas procuram atuar como:

a. Ferramentas para exercer o funcionamento das empresas e de sua intrincada abrangéncia e
complexidade;

b. Instrumentos que possibilitam uma avaliacdo analitica e, quando necessaria, sintética das
empresas;

Facilitadores dos processos internos e externos com suas respectivas intensidades e relagoes;
Meios para suportar a qualidade, produtividade e inovacgdo tecnoldgica organizacional;
Geradores de modelos de informacGes para auxiliar 0s processos decisérios empresariais;
Produtores de informagdes oportunas e geradores de conhecimento;

. Valores agregados e complementares a modernidade, perenidade, lucratividade e
competitividade empresarial.

As diversas formas de atuacao dos sistemas permitem que as empresas conhecam a si, ou seja,
conhecam o seu potencial interno, e estejam reparadas para atuar no meio externo e sobreviver
aos incessantes ataques do mercado competitivo.

o
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2.2. Sistemas de Informacao (SI)

Os sistemas de informacdes tém papel fundamental nas organizac@es, sdo através deles que um
administrador consegue ter um acesso com facilidade as informagdes de todos os aspectos de
sua organizacdo. A correta administracdo dessas informacdes € fundamental para seu sucesso,
pois, com base nelas os executivos podem decidir o rumo da empresa.

Laudon & Laudon (2004) definem que um sistema de informagdo € tecnicamente como um
conjunto de componentes interrelacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e
distribui informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacao e o controle de
uma organizacdo. As caracteristicas dos sistemas de informacdo ja denotam sua principal
vocacao que ¢ a de fornecer informacdes para o controle e para agilidade na tomada de deciséo.
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Gil (1999), define que “... os sistemas de informag¢do compreendem um conjunto de recursos
humanos, materiais, tecnologicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia légica para
0 processamento dos dados e a correspondente tradugdo em informagoes”.

Na visdo de Pereira e Fonseca (1997), “...os sistemas de informagdo (management information
systms) sdo mecanismos de apoio a gestdo, desenvolvidos com base na tecnologia de
informacdo e com suporte da informética para atuar como condutores das informacgdes que
visam facilitar, agilizar e otimizar o processo decisorio nas organizacoes.

Os sistemas de informagéo tém por objetivo gerar informagdes para a tomada de decisdes, 0s
dados séo coletados, processados e transformados em informacgdo e para isso, a gestdo
empresarial precisa cada dia mais do apoio de sistemas, pois estes déo seguranca, agilidade e
versatilidade para a empresa no momento em que se processam as decisoes.

2.3 Sistema de Informacéao Gerencial (SIG)

O sistema de informacdo gerencial da suporte as funcGes de planejamento, controle e
organizacao de uma empresa, fornecendo informacdes seguras e em tempo habil para tomada
de deciséo.

Para Oliveira (1998), os sistemas de informacdes gerenciais devem levar em consideracdo a
quantidade e qualidade de informac6es geradas, pois segundo mesmo autor, alguns devem ser
tomados em relacéo a esses fatores:

*As informacdes ficam dispersas dentro da empresa o que exige grande esforco para localiza-
las;

*As informacBes importantes sdo retidas com exclusividade;

*As informacBes importantes geralmente chegam tarde;

*As informacBes muitas vezes nao sao confiaveis.

Oliveira (2002), define que, “o sistema de informagdo gerencial ¢ representado pelo conjunto
de subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz de gerar informacdes necessarias ao
processo decisorio”.

Garcia & Garcia (2003), definem que sistema de informacéo gerencial: “¢ qualquer sistema que
produza posicdes atualizadas no ambito corporativo, resultado da integracdo de varios grupos
de sistemas de informacdo que utilizam recursos de consolidacéo e interligacdo de entidades
dentro de uma organizacao”.

Stair (1998), assim define, “o proposito basico de um SIG ¢ ajudar a empresa a alcancar suas
metas, fornecendo a seus gerentes detalhes sobre as operacGes regulares da organizagao, de
forma que possam controlar, organizar e planejar com mais efetividade e com maior eficiéncia”.
Os executivos devem buscar projetar os sistemas de informacéo gerencial inserindo dados de
origem interna e externa, existindo portando, uma interacdo entre 0s meios, resultando na
concretizacdo dos objetivos preestabelecidos pela empresa.

As fontes externas advém do relacionamento com fornecedores, acionistas, clientes e
concorrentes, facilitadas nas atuais circunstancias pela evolucao tecnoldgica.

As fontes internas estdo relacionadas aos bancos de dados mantidos pela organizacdo. Os
bancos de dados sdo atualizados pela captura e armazenamento dos dados resultantes da
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integracdo dos diversos sistemas que compdem a organizacao, entre eles, sistemas de financas,
sistemas de contabilidade, sistemas de recursos humanos, sistemas de venda e marketing.

A estrutura decisoria da empresa, no contexto de processos gerenciais, classifica os sistemas de
acordo com o problema organizacional que ajuda a resolver. Batista (2004), escreve que 0sS
sistemas sdo classificados em: sistema de nivel estratégico, de conhecimento, tatico e
operacional. As informacdes geradas pelos sistemas de nivel estratégico sdo utilizadas na
definicdo do planejamento estratégico da organizacéo, ou seja, tomada de decisdo. Os sistemas
de nivel tatico sdo usados no controle dos planejamentos operacionais, define as taticas ou
metas a serem cumpridas. Os sistemas de conhecimento envolvem a transmissédo de
conhecimento e informacdo entre os departamentos. Os sistemas de nivel operacional sdo
utilizados para o desenvolvimento das tarefas diarias da empresa, como exemplo: sistema de
compra/venda.

Os sistemas de informacdo gerencial mudam constantemente para atender o dinamismo dos
negocios, o que vai de encontro a necessidade de qualquer organizacdo para sobreviver no
mercado.

2.4. Finalidades dos Sistemas de Informacao

As empresas precisam estar preparadas para lidar com os problemas internos e externos do
ambiente em que estdo inseridas, para tanto buscam no desenvolvimento de sistemas de
informac@es suporte para a resolucdo desses problemas. Laudon & Laudon (1999), afirmam
que “a razdo mais forte pelas quais as empresas constroem os sistemas, entdo, € para resolver
problemas organizacionais e para reagir a uma mudanca no ambiente”.

Os sistemas de informacdo objetivam a resolucdo de problemas organizacionais internos, e a
conseqiiente preparacdo para enfrentar as tendéncias da crescente competitividade de mercado.
Para Pereira & Fonseca (1997), os sistemas de informacéo tém por finalidade ... a captura e/ou
a recuperacao de dados e sua analise em funcéo de um processo de decisdo. Envolvem, de modo
geral, o decisor, 0 contexto, 0 objetivo da decisdo e a estrutura de apresentagdo das
informacgoes”.

De forma estruturada, os sistemas de informacédo ddo condicdes para que as empresas reajam
as mutacdes do mercado e se sinta alicercadas por um processo decisério forte o suficiente para
garantir a resolucao dos problemas.

Os beneficios sdo:

a. Aumento da capacidade de tratamento das informacoes;

Agrupamento da corporagdo mesmo através das distancias geograficas;

Rapidez na obtencéo dos dados;

Dados padronizados;

Integracdo de processos internos;

Confiabilidade nos relatérios;

Maior controle sobre a organizacgéo;

Q@ +~®oo0o

As desvantagens ou desafios séo:
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Alto custo;

Alteracdo no modo de operacdo das empresas;

Tempo de implantacdo demorado;

Funcionarios terdo de assumir novas funcgdes ou responsabilidades;
Inseguranca dos funcionarios

Perda da flexibilidade;

Falha de comunicacao;

Inexisténcia de procedimentos ou insuficiéncia de informagdes neles contidas;
I. Mau funcionamento de equipamentos ou falta de manutencéo;

J. Falta de treinamento

TS Qe "o o 0 T

3. Andlise da Aplicacéo de Resolucdo de Problemas

A necessidade de obter informacg6es faz com que as organizagdes preocupem-se em absorver
dados das mais diversas maneiras e fontes. O grande problema é que, muitas vezes, isto
acontece sem a preocupacao com a coeréncia dos dados, o que pode ocasionar significativos
problemas para as futuras anlises.

O motivo pelo qual as empresas sao induzidas a construir sistemas de informacao é para resolver
problemas organizacionais e para reagir a mudancas no ambiente. Os desafios colocados por
novos produtos e clientes, a concorréncia acirrada, os avancos tecnoldgicos, as relacdes
politicas, as circunstancias econémicas e as regulamentacdes governamentais requerem
mudancas, tais como técnicas mais aperfeicoadas de producdo, novos produtos e servicos,
novos sistemas administrativos e novas habilidades dos empregados.

Afinal, a qualidade da decisdo depende das informacdes que estdo disponiveis no momento em
que ela é tomada. Para Chiavenato (2000) tomada de decisdo é o “processo de analise e escolha,
entre varias alternativas disponiveis, no curso de agdo que a pessoa devera seguir”’. Assim,
informacdes desencontradas e desatualizadas irdo afetar neste processo. Portanto, a organizacéo
deve ter extremo cuidado ao coletar dados, certificando-se de que ndo existam ruidos ou
incoeréncias.

Optar pela alternativa errada pode ser catastréfico para uma organizacdo, devido a isso é
necessario que a empresa planeje suas acdes antecipadamente. Rezende (2003) afirma que “o
planejamento estratégico é fundamental para a sobrevivéncia das organizacdes que estdo
preocupadas com sua inteligéncia empresarial ou organizacional”.

O uso de ferramentas computacionais e métodos para gerenciar informacdes sdo de extrema
importancia, a integracéo entre os sistemas faz com que numa mesma tela ou relatorio possa se
obtiver o conhecimento de todas as &reas da empresa. E essas informacgdes podem reduzir o
custo de producédo, diminuir o tempo de resposta ao mercado ou agilizar e incrementar as
vendas.

Neste contexto veremos agora como cada sistema ou método se encaixa dentro das necessidades
e desafios de uma organizacao.

Para iniciarmos a analise os critérios para a resolucao de problemas séo:
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a. Admitir a ocorréncia do problema ou anomalia ou fato;

b. Analisar a ocorréncia;

c. Analisar as suas provaveis causas;

d. Definir a(s) tomada(s) de acdo(des) para soluciona-lo;

e. Definir método de monitoramento da(s) acdo(des).

Seguindo os critérios, € de responsabilidade de o emitente admitir e analisar a ocorréncia do
problema, definir através da tabela 1 (F+O+C) o método de tomada de ac¢do usando o sistema
de informacéo que descrevera:

1. Ocorréncia do problema:

Nome (exemplo: ndo liga, ndo monta, quebra, visual, ndo hé registro)

2. Anédlise da Ocorréncia:

Ajuda na correta compreensdo do problema. Estima a correta dimensdo do problema suas
dependéncias e dependentes. Pergunta chave: “Que tipo de problema ¢ este?””.

2.1 Origem da anomalia

a. Ambiental

Processo ou produto ou setor

Gestéo

Fornecedor

Cliente

. Usuério

2.2 Identificacdo da anomalia

a. Cadigo

Observacéo:

a) Através do cadigo do produto o sistema de informacdo ja gerara dados como: nome do item,
modelo, marca, fornecedor, valor, matéria prima, etc.

b) Caso o problema ocorra em um item que seja montado em um conjunto completo, é
importante criar um subcddigo para informar onde a anomalia ocorre especificamente.
(exemplo: o problema ocorre em um cd player, entdo é necessario armazenar informacgdes para
o cd player (conjunto completo) e para o display(item com anomalia).

b. Quantidade;

Data da producdo e/ou lote;

Data da ocorréncia;

Linha ou subprocesso;

Turno;

Operador;

Especificado;

Encontrado;

Descricdo ou outras informagdes.

. Andlise das causas:

E a pesquisa ou investigacdo do problema com pessoas, documentos e questionarios que deve
resultar numa informagéo concisa do problema. Perguntas chave: “O que causa o problema?”,
“Por que ele ainda existe?”, “Por que ele ainda nao foi solucionado?”.

=
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Analisar a tabela 1 (pontuagdo FOC) para definicdo do método de anélise para resolucao de
problemas.

Pont.
FOC

Freq.

Origem

Consequéncia

Até
5%

Em um processo ou; em uma atividade ou;
Apresenta a parte estética inferior ao padréo visual
do cliente.

Néo diminuira o nivel de qualidade ou;

N&o aumentara o custo por desperdicios ou;
Né&o afeta 0 prazo de entrega interno ou nos clientes
ou;

Né&o ocasiona insatisfacdo nos colaboradores ou;
N&o ocasiona impacto ao meio ambiente.

Pequena diminuicéo no nivel de qualidade ou;
Aumento no custo por desperdicios ou;

Acima Em mais de um processo ou; S
de . . Pequena insatisfagdo nos colaboradores ou;
Em mais de uma atividade ou; . . .
2 5% , . . Pequeno impacto ao meio ambiente ou;
Até Quando ha defeito no funcionamento que pode .
309 rejudicar as fungbes do produto ou da contra peca Afeta o prazo de entrega interno ou;
o prel ¢ P pega. Afeta o cumprimento das metas estabelecidas para a
organizacéo.
Diminuigdo consideravel no nivel de qualidade ou;
Em quase ou todos 0s processos ou; Custo por desperdicios maior que o lucro ou;
_ A anomalia poderd ser percebida somente pelo Insatisfagdo nos colaboradores ou;
. Aﬂg‘a fornecedor, cliente ou usuério ou; Impacto ambiental incontrolavel ou;
30% Quando o defeito ocasiona a perda do Afeta 0 prazo de entrega ou parada de linha de
funcionamento ou na estrutura podendo ocasionar montagem nos clientes ou;
danos fisicos as pessoas. Afeta o cumprimento das metas estabelecidas no
cliente.
Fonte: Proprio autor (2015)
Tabela 1 — Pontuagdo FOC
Observacéo:

a) Ao final do preenchimento das informacdes 1, 2 e 3 acima é gerado um nimero para controle
e emitido um e-mail informativo ao gestor do setor responsavel pela anomalia e as demais partes

interessadas.

4. Definicdo da(s) tomada(s) de acdo(des):

E necessario o planejamento da implantacdo da solucdo e estratégia de desenvolvimento da
resolucdo prevendo os impactos gerados, definindo nivel geral de recursos, processo

operacional geral, defini¢cdo de mecanismos de medig&o da eficiéncia da resolugdo descrevendo
detalhadamente os equipamentos, construcdes, pessoal e estoques da organizacao.
Apos a definicdo da tabela 1 — Pontuacdo FOC, o método de analise e tomada de agéo para

resolucdo de problemas serd de responsabilidade do setor onde ocorreu a anomalia, que

devera preencher no sistema as informac6es seguindo os critérios estabelecidos na tabela 2
— pontuac&o de risco F+O+C e ap6s a conclusdo dos métodos, o gestor da &rea analisara a(s)
acdo(des) proposta(s), se OK, aprovara no sistema validando a acdo para que de fato as

serem tomadas e responder novamente no sistema;
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Pontuagéo

de risco Métodos de Analises para Resolugdes de Problemas
(F+O0+C)

Acéo de Contencdo (a primeira acdo a ser tomada para ndo passar a anomalia para o
cliente interno ou externo) — E necessario por amostragem;

3 Analise da Causa — Nao é necessario;
Plano de Acdo — 3W (o qué, quando e quem);

Método de Monitoramento — Imediato.

Acfo de Contengfo — E necessario em uma porcentagem do lote;

Anélise da Causa — 4M (material ou mao de obra ou maquina ou medida ou método ou
4 meio ambiente);

Plano de Acdo — 5W (o qué, quando, quem, onde e por que);

Método de Monitoramento — Imediato e apds 5 dias.

Acio de Contencio — E necessario em todo lote;

Anélise da Causa — Rastreabilidade do lote; Simula¢do do problema; 6M (material,
5 mao de obra, maquina, medida, método e meio ambiente);

Plano de Acdo — 5W 1H (o qué, quando, quem, onde, por que e como);

Método de Monitoramento — Imediato e apds 5 e 30 dias.

Acfo de Contengéo — E necessario em todo lote;

) Anédlise da Causa — Rastreabilidade do lote; Simulagéo do problema; Mecanismo da
6 ate 12 ocorréncia; 6M (material, mao de obra, maquina, medida, método e meio ambiente);

Plano de Acdo — 5W 2H (o qué, quando, quem, onde, por que, como e quanto);

Método de Monitoramento — Imediato e apds 5, 30, 60 e 90 dias.

Fonte: Préprio autor (2015)

Tabela 2 - Pontuacéo de risco F+O+C

Observacéo:

a) O tempo para resposta sera estipulado pela alta direcdo com base na pontuacao de F+O+C
da tabela 2 e os prazos estabelecidos pelo cliente;

b) Caso o0 prazo esteja proximo a extrapolar sera comunicado para os responsaveis e gestor da
area atraves do sistema solicitando providéncias;

c) As acdes devem ser implementadas em curto prazo, salvo aquelas a¢des que dependem de
compras no exterior ou outros que realmente precisarem de um tempo maior;

d) E de responsabilidade do gestor da éarea responsavel pela anomalia acompanhar a
implementacao e eficacia da acdo junto com os responsaveis das areas.

5. Método de monitoramento da(s) agdo(0es):
Apos a provacao da resposta pelo gestor da area responsavel da anomalia, a mesma voltara
para aprovacdo do emitente, onde deve verificar as acbes e apds o ultimo prazo das acoes
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registradas no sistema, deve fazer a verificacdo da implementacédo, se OK, devera registrar
as evidéncias que constate a execugdo do plano de agdo, se NC, o emitente ndo aprovaré a
resposta (descrevendo a necessidade) e o setor responséavel devera corrigir o plano de acéo
e/ou o prazo estipulado. Posterior a aprovacao do emitente do problema o sistema solicita
aprovacdo do gestor do emitente e posteriormente as alcadas competentes. Por seguinte a
aprovacdo da resposta € estipulado conforme a tabela 2 - pontuacdo de risco F+O+C) a
definicdo do tempo para realizacdo da checagem das providéncias, que é de responsabilidade
do emitente onde também devera registrar novamente as evidéncias que constate a execucéo,
assim, o registro na anomalia é finalizado de fato.

4. Concluséao

Na corrida para atender as demandas do mercado, as empresas buscam solucdes que as
diferenciem aumentando a sua competitividade. Decisdes rapidas e corretas sao
fundamentais para a empresa alcancar bons resultados. Faz-se necessario aperfeicoar o
planejamento e execugéo das atividades, sincronizar a cadeia de suprimentos e reduzir os
custos operacionais para aumentar a satisfacdo dos seus clientes e a lucratividade do negécio.
Na dependéncia das informagdes torna o uso dos sistemas de informacéo algo essencial para
a sobrevivéncia das organizagdes, seu correto uso deve trazer beneficios a curto, médio e
longo prazo para os empresarios. Porém a aplicacdo da Tecnologia de Informacao precisa ser
moldada de acordo com as necessidades de cada organizacdo. Empresas que pretendem
investir em T1 precisam estar cientes de que tempo é dinheiro e para as organizacdes o lucro
é a finalidade principal de sua existéncia. Tendo isso como base, € essencial que as empresas
adotem sistemas de informacdo ajustados com as metas e objetivos do seu cliente.

A forma de uso e os beneficios dos sistemas de informacéo estiveram presentes neste artigo.
Vimos que a utilizacdo de sistemas de gestdo de clientes visa adquirir maior conhecimento
sobre o cliente, podendo com isso alterar a forma de resolucdo de problemas e efetuar
mudancas e melhorias nos processos produtivos voltadas as necessidades de cada cliente.
Os sistemas de informacdo gerenciais fortalecem o plano de atuacdo das empresas. A geracao
de informacdes rapidas, precisas e principalmente Gteis para o processo de tomada de decisdo
garante uma estruturacdo de gestdo diferenciada, resultando em vantagem competitiva sobre
as demais empresas.

Diante de tais caracteristicas, o sistema de informacdes além de fornecer acesso e
confiabilidade para a informacéo, deve dispor de um sistema de comunicacdo que leve em
consideragdo 0s seguintes aspectos: 0s participantes no processo, as fontes e destinos da
comunicacdo, a localizagdo dos remetentes e destinatarios, tempo entre o0 envio e
recebimento da informacéo e 0 meio que viabilizara a comunicacao.

Por outro lado, é necessario o desenvolvimento da cultura de planejamento, gestdo e
avaliacdo do conhecimento nessas empresas, pois apesar de serem inumeras as vias de
entrada de conhecimento, caso ndo ocorra de forma organizada, a disseminacao,
acessibilidade e possibilidade de transformagéo do conhecimento em vantagem competitiva
torna-se inviavel.
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As empresas de projeto devem manter uma memoria organizacional, na qual deve estar
contida de forma organizada todo conhecimento adquirido da empresa. Esta memoria deve
estar permanentemente em operagao na aquisicao fornecimento de conhecimento.

O desafio para gerentes de tecnologia é identificar as melhores praticas no contexto de
negocios em cada empresa, diferenciando modismos de realidade. Na maioria das vezes,
infelizmente, o orcamento é reduzido, enquanto a alta geréncia exige resultados concretos.
Optar por ficar fora da revolucdo nos negocios pode ter conseqiiéncias ainda piores. A
empresa ideal serd aquela que entre todas as variaveis conseguir integrar o melhor dos
negdcios real e eletronicamente.
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