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Resumo:

Os controles gerenciais dentro de uma organizagdo sdo as pegas fundamentais para um bom
funcionamento e acompanhamento das mudangas dentro do mercado. Através da atuacdo da
Contabilidade Gerencial, buscar informagdes com relagdo aos controles utilizados, métodos e praticas
adotadas possibilita aos gestores uma melhor exatiddo de informagdes que auxiliam diretamente no
processo de tomada de decisdo.O objetivo da presente estudo consistiu em investigar a relagao entre 0s
controles gerenciais e 0s estagios de ciclo de vida das empresas comerciais estabelecidas no municipio
de Rio Azul/PR. Para isso, foi aplicado questionario para 31 empresas do municipio de Rio Azul/PR,
do segmento comercial. Para a analise dos dados utilizou-se a técnica de correspondéncia multipla. O
estudo caracteriza-se como descritivo quanto ao objetivo e bibliografico, documental e survey em
relacdo aos procedimentos. Os principais resultados sugerem que a maior parcela das empresas do
segmento comercial se caracteriza no estagio de nascimento (58%) e apresentam controles gerenciais
voltados a medida de desempenho (29%). Os resultados encontrados indicam, também, que empresas
caracterizadas no estagio de nascimento e crescimento, tende a utilizar, principalmente, os controles
gerenciais embasados no modelo de gestdo e sistemas de custeio, respectivamente. Por outro lado, as
empresas no estidgio de maturidade ndo apresentaram relagdo significativa com nenhum controle
gerencial.
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MANAGEMENT CONTROLS AND LIFE CYCLES OF FIRMS : AN
ANALYSIS ON BUSINESS TRADE RIO AZUL/PR

Abstract

Management controls within an organization are the cornerstones for the proper functioning and
monitoring of changes within the market. Through the agency of Managerial Accounting, seeking
information regarding the controls used, methods and practices adopted allows managers to better
accuracy of information that assist directly in the decision-making process. The aim of this study was
to investigate the relationship between management controls and the stages of life cycle of commercial
enterprises established in the municipality of Rio Azul / PR. For this, it applied the questionnaire to 31
companies in the city of Rio Azul / PR, the commercial segment. To analyze the data we used the
multiple correspondence technique. The study is characterized as descriptive as to the purpose and
bibliographical, documentary and survey regarding the procedures. The main results suggest that the
largest share of companies in the commercial segment is characterized in the stage of birth (58%) and
have management controls aimed at performance measure (29%). The results also indicate that
companies characterized the birth and growth stage, it tends to use mainly the grounded management
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controls in the management model and costing systems, respectively. On the other hand, companies in
the maturity stage showed no significant relationship with any management control.

Key-words: Accounting, Life Cycles, Management Control, Management Accounting.

1. Introducéo

As empresas estdo em constantes mudancas,novas necessidades de consumo e avancos
tecnoldgicos tendem a tornar as empresas mais flexiveis para que sobrevivam ao mercado. A
necessidade de controles precisos e informagfes oportunas sobre o negocio sdo essenciais
para adequacdo das operacdes as novas situacdes de mercado (CREPALDI, 2012). As
empresas precisam de informacdes para gerenciar 0s seus negocios. Segundo Belliard (2004),
a sociedade esta em evolucédo acelerada e complexa, e devido a globalizacédo a arte de prever
deve dar lugar a prospeccdo, para que as organizagdes possam responder as novas exigéncias
que surgem no mercado.

Os fatores politicos e econdmicos, também, afetam consideravelmente as empresas. Elas tem
gue adaptar seus controles e relatérios de modo que sejam flexiveis para que atendam todas as
necessidades da administracdo da empresa, que é a obtencdo de informacgdes necessarias para
elaboracdo de estratégias para a sobrevivéncia e crescimento no mercado.

Um fator importante com relacdo aos fatores politicos e econémicos, € o reflexo no estilo de
tomada de decisdo dentro da empresa. Isso maximiza a necessidade do enfoque gerencial,
adequando a novos controles gerenciais que atendam as necessidades da organizacgéo.
Entende-se como controle gerencial a capacidade da organizacdo obter e aplicar de forma
efetiva e eficiente na realizagdo dos seus objetivos (ANTHONY, 1979).

A adaptacdo a novos controles gerenciais permitem que as empresas busquem cada vez mais
as melhores praticas gerenciais por meio de sistemas de Informagdes contabeis. Segundo
Crepaldi (2012, p.12.) :

Um sistema de informagdo contabil estruturado adequadamente ir4 permitir uma
gestdo eficaz das informagGes necessarias para a gestdo econdmica e financeira da
empresa, bem como apresentard um grau maximo de eficacia na relacédo custo e
beneficio da geracdo e comunicacdo das informacGes.

Os padrbes de Sistema de Informacbes Gerenciais modificam-se de forma a promover a
adaptacdo da empresa &s necessidades de evolucdo interna e externa. Esse processo de
evolucdo pode ser entendido como estagios de vida. Na literatura, a teoria de ciclos de vida
das organizacOes fornece suporte para explicar o processo de adaptacGes aos estagios das
empresas. Essa transicdo serve para que os gestores das empresas verifiguem os melhores
caminhos, além, auxiliar novas estratégias de mercado. Os controles gerenciais sdo de
fundamental importancia nessas mudancas, pois fornecem uma estrutura gerencial para
manter sua empresa no mercado competitivo.

Os ciclos de vida das empresas se desenvolvem com o tempo por meio de fases, e cada fase
exige da empresa um diferente sistema gerencial, pois cada uma possui suas caracteristicas
especificas naquele momento para a empresa. "Sabemos que 0S organismos Vvivos - sejam
eles plantas, animais ou pessoas - estdo submetidos a um fendmeno chamado "Ciclos de
Vida". (ADIZES,1990, p. 1).

Adizes (1990), afirma que as empresas também sdo organismos vivos e tem a necessidade de
se adaptar a novos ambientes. Enfrentam dificuldades normais de transi¢Ges de ciclos de vida.
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E nesse momento que os controles gerenciais devem ser reestruturados para que ndo haja
impedimento no desenvolvimento operacional da empresa. Dessa forma, a pesquisa é
norteada pelo seguinte problema: Qual a relagdo entre os controles gerenciais e 0s estagios de
ciclo de vida das empresas?

O presente trabalho buscou a relagdo entre os controles gerenciais e 0s estagios de ciclo de
vida das empresas comerciais estabelecidas no municipio de Rio Azul/PR. Justifica-se pela
necessidade em identificar dentro da empresa qual estigio de ciclo de vida a empresa se
encontra e os controles gerenciais utilizados pelas empresas, para que com esse estudo possa-
se adequar seus controles gerenciais para melhor atender as novas exigéncias do mercado ao
longo dos diversos estagios do ciclo de vida das organizacdes, pois a contabilidade gerencial é
a base de controle de uma organizag&o.

2. Fundamentacéo Tedrica
2.1 Contabilidade Gerencial

A Contabilidade Gerencial tem finalidade de fornecer informacdes Uteis para a tomada de
decisdo dentro da empresa, ou seja, para os administradores, o que é de extrema importancia
no processo de tomada de decisdo dentro da empresa. A contabilidade gerencial fornece os
dados para gerir uma organizacdo, onde diferentemente a contabilidade financeira gera
informac@es para que as pessoas que estdo de fora da empresa possam avaliar o desempenho
da empresa seja no corrente exercicio ou em, exercicios passados.

A Contabilidade Gerencial ¢ um desdobramento da Contabilidade Geral. A Contabilidade
Gerencial segundo Crepaldi (1998, p. 18) é definida como :

[...] o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos
administradores de empresas que os auxiliem em suas funces gerenciais. E voltada
para a melhor utilizacdo dos recursos econdmicos da empresa, através de um
adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de informag&o gerencial.

Padoveze (1994) apresenta a Contabilidade Gerencial também como um instrumento de
gestdo para a administracdo dentro das empresas. Afirma que s6 havera a Contabilidade
Gerencial dentro da empresa se realmente houver dentro da organizacdo pessoas que atuem
com o0s conceitos da contabilidade na pratica. Pois o gerenciamento das informacdes
contabeis é caracterizada como uma acdo, para ser aplicada dentro da empresa. As
informacBes devem ser agrupadas de acordo com as necessidades das empresas.

A Contabilidade Gerencial € um mecanismo que serve como base para 0 gerenciamento da
empresa. Através de técnicas ja conhecidas a Contabilidade Gerencial atua dentro da empresa
se adaptando &s necessidades de cada departamento. Se a empresa possui um Controle
Gerencial bem estruturado e também bem aproveitado, possibilita a ela um ganho maior de
mercado , pois através dos controles e relatorios os administradores sabem em qual setor atuar
e quais mudancas devem fazer para conseguir cumprir seus objetivos.

As atividades desempenhadas pelo controle gerencial trazem para a empresa inUmeros
beneficios com relagdo ao seu negocio. Atraves dos controles gerenciais 0s gestores tem base
para realizar o planejamento, para o que a empresa deve desempenhar ao longo do exercicio.
Coordena as atividades realizadas pela empresa, comunica e avalia as informag6es obtidas
pelo sistema, e influencia diretamente nas decisfes a serem tomadas pelos gestores dentro das
organizagfes. ( ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2008). Os instrumentos de gestdo servem

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO



ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;;&O
Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 2015

COmo apoio para 0s gestores, pois através da analise desses instrumentos pode-se verificar as
condicdes e possibilidades de negocios das organizacoes.

2.2 Instrumentos de Gestdo

Os instrumentos de gestdo materializam e exteriorizam as informacdes geradas pela
contabilidade gerencial, para subsidiar os gestores no processo de tomada de decisdo dentro
da empresa e também para tracar e atingir objetivos estratégicos, e ainda operam para dar o
suporte necessario para a contabilidade gerencial, assim contribuindo diretamente com o
desempenho e sucesso das organizagdes. Por meio dos metodos, abordagem e sistemas de
custeio possibilitam estabelecer aos gestores as despesas por produtos, ou grupos de produtos
da empresa. Os instrumentos de gestdo servem como apoio para 0s gestores, pois através da
andlise desses instrumentos pode-se verificar as condigdes e possibilidades de negdcios das
organizacoes.

Para a realizacdo deste estudo foi feito uso de um grupo de quatorze instrumentos de gestéo
gue abordam os métodos e sistema de custeio utilizados pelas empresas, métodos de
mensuracdo e avaliacdo, medidas de desempenho dentro das organizacdes e por fim, os
modelos de gestdo e estratégia das empresa definidas na amostra desse estudo.

2.3 Ciclos de Vida das Organizagoes

As teorias organizacionais tém o propdsito de explicar e predizer o desenvolvimento e 0s
processos de mudanca das organizagdes. Entende-se por processo de mudanga organizacional,
a ocorréncia de progressao de eventos que modificam e alteram as suas caracteristicas e que
acontecem durante a sua existéncia. De forma que, surgem a necessidade para explicar como
e por que acontecem as mudancas e o desenvolvimento das organizagdes, para identificar
quais 0s mecanismos que causam tais situacdes e levam uma estrutura mais simples para um
estado mais complexo. No entanto, o desenvolvimento da organizacdo pode tomar um
caminho diferente do pretendido, podendo regredir e até chegar ao ponto de desestruturar a
entidade (VAN DE VEN; POOLE, 1995 apud CORREIA, 2010, p.31).

Os estudos dos ciclos de vida das organizagdes enfatizam como as empresas se desenvolvem
ao longo do tempo, onde as mudancas ocorrem de acordo com o0s estagios de
desenvolvimento das empresas e a interacdo com o ambiente onde estd inserido no
mercado.Existem diversos estudos com relacdo a teoria dos ciclos de vida das organizacoes,
cada autor caracterizando as mudancas dentro das organizagdes com relagéo ao ciclo de vida
que as organizagdes se encontram.

Adizes (1990) em seu estudo sobre teoria do ciclo de vida, defende a teoria de ciclo de vida
que se aplica aos organismos vivos também € proposto para entender o a teoria do
desenvolvimento organizacional. Assim,pode-se observar que as organizagfes com 0 passar
do tempo, passam por mudancas semelhantes aos dos seres humanos.Nascem, crescem, se
desenvolvem e véo até o declinio, que causa a organizacao a sua decadéncia, ou morte. Desse
modo, 0 autor em sua teoria do ciclo de vida das organizacfes afirma que as mudancas
presentes em cada fase do ciclo de vida, faz com que as organizacfes enfrentem dificuldades
e desafios em cada etapa.

Tamanho e tempo ndo definem a causa do crescimento ou envelhecimento de uma empresa.
Empresas grandes com uma longa tradigéo dentro do mercado ndo sdo necessariamente velhas
e empresas de pequeno porte com poucos anos de atuacdo no mercado também ndo sdo
necessariamente jovens. As causas de crescimento e envelhecimento organizacional ndo as
caracterizam como velhas ou novas, as empresas ndo precisam tem histéricos de mercado
para poderem se destacar na frente das outras empresas. Empresas que tem mais facilidade de
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mudanca, sdao mais flexiveis no mercado possuem uma maior facilidade de se adaptar as
novas exigéncias de mercado podem se considerar empresas jovens. J& empresas que sao mais
dificeis de adaptarem-se as novas exigéncias do mercado, que sdo pouco flexiveis, com
poucas chances de mudancas , e que possuem seu comportamento devidamente controlado
por seus gestores podem ser consideradas empresas velhas. ( ADIZES, 1990).

3. Metodologia

Quanto aos objetivos a pesquisa foi classificada como descritiva, uma vez que buscou-se
descrever a relacdo entre os controles gerenciais empregados pelas empresas em seu ciclo de
vida. A pesquisa descritiva procura, pois, descobrir com a precisdo mais possivel e com que
frequéncia o fenbmeno acontece, a sua relacdo com o0s outros, sua natureza e suas
caracteristicas (RAMPAZZO, 2002).

Quanto aos procedimentos a pesquisa foi realizada de forma bibliografica,documental e de
levantamento ou survey. A pesquisa bibliogréfica trabalha na busca de informacdes
bibliogréficas, selecdo de documentos que se vao se relacionar diretamente com o problema
de pesquisa. "A pesquisa documental é realizada com base na documentacao direta ou indireta
de uma ou de varias fontes" (LOPES, 2006, p.220). E de levantamento pois foi buscar-se
informagdes diretamente nas empresas analisadas acerca do problema que sera analisado,
buscando descrever com maior exatidao possivel todas as informacdes coletadas.

Em relagdo a abordagem do problema, foi desenvolvido de forma qualitativa e quantitativa.
Quantitativa devido o objetivo de analisar, compreender e classificar as informacdes sobre a
elaboracdo de controles financeiros em nimeros. A pesquisa quantitativa tem a intencéo de
garantir que os resultados sejam precisos, para melhor interpretacdo e analise dos dados, isso
possibilita a pesquisa uma maior margem se seguranca sobre o problema em questdo”
(BEUREN, 2008, p.93).

A populagdo da pesquisa é definida pelas empresas do ramo de comércio, inddstria e
prestacdo de servicos do Centro sul do Parana.

A amostra é caracterizada como um subconjunto de elementos que sdo extraidos da populagéo
definida que se esta observando para analise e obtencdo de determinados dados especificos
com relacdo ao problema estudado (CASTANHEIRA, 2008). A amostra deste estudo se
restringiu a 31 empresas do segmento comercial da cidade de Rio Azul/PR. Conforme a
Tabela 1.

Tabela 1 — Segregacdo da amostra por segmentos

Segmento N %

Confecgoes 14 45%
Moveis 5 16%
Materiais de Construgdo 3 10%
Mercados 6 19%
Agropecuarias 3 10%
Total 31 100%

Fonte: dados da pesquisa (2015)

Nota-se, na Tabela 1, que o segmento mais representativo corresponde as lojas de confeccdes
(45%), seguido pelos mercados (19%) e lojas de Moveis e eletrodomésticos (16%). O
instrumento de pesquisa utilizado foi constituido de um questionario adaptado do estudo de
Correia (2010), onde 0 mesmo investigou a associac¢ao entre os ciclos de vida organizacional
e o0 instrumento de gestdo das empresas baianas. O questionario foi constituido por trés blocos
(Bloco I, 11 e 111). O bloco I fornece informacdes para a classifica¢do do ciclo de vida no qual
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a organizacéo se encontra; o Bloco Il define os instrumentos gerenciais que a empresa utiliza
e; o Bloco Il apresenta informagcbes demograficas sobre as empresas que constituem a
amostra da pesquisa. O questionario foi aplicado pessoalmente aos respondentes, obtendo-se,
assim, 31 respostas validas. Para a analise dos dados utilizou-se a técnica de analise por
correspondéncia multipla.

4. Apresentacdo e analise dos dados

Na Tabela 2 sdo evidencias as informagdes demogréficas da amostra pela idade de
constituicao.

Tabela 2 — Classificacdo da amostra em relacdo a idade da empresa

Materiais de

Idade da empresa Confecgdes Moveis construcéo Mercados Agropecuarias

N % N % N % N % N %
Até 1 ano 1 7% - 0% 1 33% - 0% - 0%
1 a3 anos 5 36% - 0% - 0% - 0% 1 33%
3 a5 anos 1 7% - 0% - 0% 1 17% - 0%
5a 10 anos 3 21% 2 40% - 0% 1 17% 1 33%
10 a 15 anos 2 14% 2 40% - 0% 1 17% - 0%
15 a 20 anos 2 14% - 0% 1 33% 2 33% 1 33%
20 a 30 anos - 0% - 0% 1 33% 1 17% - 0%
30 a 40 anos - 0% 1 20% - 0% - 0% - 0%
Total 14 100% 5 100% 3 100% 6 100% 3 100%

Fonte: dados da pesquisa (2015)

Constata-se que a maioria das empresas estd estabelecida no mercado entre 5 a 10 anos.
Porém, em relacdo as empresas de confeccBes, a maior representatividade esta entre as
empresas com idade entre 1 a 3 anos (36%). A empresa comercial mais antiga refere-se a uma
loja de mdveis e eletrodomesticos que tem idade entre 30 a 40 anos, por outro lado, as mais
recentes pertencem ao segmento de confeccdes e materiais de constru¢cdo com menos de 1
ano. Na Tabela 3 apresenta-se a classificacdo do ciclo de vida das empresas analisadas,
conforme a metodologia de Adizes (1990).

Tabela 3 — Ciclo de vida das empresas

Ciclo de vida da empresa N %
Nascimento 18,00 58%
Crescimento 2,00 6%
Maturidade 2,00 6%
Renovacdo 6,00 19%
Declinio 3,00 10%
Total 31,00 100%

Fonte: dados da pesquisa (2015)

Observa-se que a maior parcela das empresas do segmento comercial se caracteriza no estagio
de nascimento (58%), ou seja, momento em que as empresas, normalmente, de pequeno porte,
jovens, tentam estabelecer seu espaco no mercado (MILLER; FRIESEN, 1984). Em seguida,
nota-se uma parcela significativa das empresas em estagio de renovacao (19%). Sugerindo,
que tais empresas estdo buscando a diversificacdo de mercados e produtos, bem como, a
utilizacdo de controles gerenciais mais complexos. Por outro lado, ha trés empresas (10%)
caracterizadas em estégio de declinio, situacdo na qual, a organizacdo comeca a perder espago
no mercado e em seu mix de produtos. Na Tabela 4 evidencia os controles gerenciais
utilizados pelas organizacOes analisadas.
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Controles Gerenciais N %
Sistema de Custeio 7,00 23%
Medidas de Desempenho 9,00 29%
Modelos de Gestao 7,00 23%
Modelos Estratégicos 8,00 26%
Total 31,00 100%

Fonte: dados da pesquisa (2015)

Em relacdo aos controles gerenciais, nota-se a predominancia da utilizacdo de medidas de
desempenho organizacional (29%), ou seja, os resultados sugerem que as empresas analisadas
utilizam mecanismos de gestdo como: fluxos de caixa, ROIl, BSC e EVA. Os resultados
indicam, também, que as empresas empregam modelos estratégicos (26%); modelos de gestdo

(23%) e sistemas de custeio (23%).

Para atender ao objetivo do estudo a Figura 1 abaixo apresenta a disposi¢do das caracteristicas
das empresas: ciclo de vida e controles gerenciais.
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'C_?'Ciclo de vida das empresas
Controles Gerenciais

Figura 1 - Mapa Perceptual do Ciclo de vida das empresas em relagéo aos controles gerenciais

Fonte: dados da pesquisa.
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Verifica-se, que as empresas caracterizadas no estagio de crescimento, tende a utilizar,
principalmente, os controles gerenciais embasados no modelo de gestdo. As empresas no ciclo
de nascimento estdo mais suscetiveis a utilizacdo de sistemas de custeio, enquanto as
empresas em declinio empregam controles baseados principalmente em planejamento
tributério, gestdo baseada em valor e gestdo baseada em atividades (modelos estratégicos).
Por ultimo, nota-se que as empresas com tendéncia a utilizacdo controles baseados em
medidas de desempenho encontram-se classificadas no estagio de renovacdo. As empresas no
estagio de maturidade ndo apresentaram relacéo significativa com nenhum controle gerencial.

5 Concluses

O objetivo da presente pesquisa consistiu em investigar a relacao entre os controles gerenciais
e os estagios de ciclo de vida das empresas comerciais estabelecidas no municipio de Rio
Azul/PR. Para isso, foi aplicado questionario para 31 empresas do municipio de Rio Azul/PR,
do segmento comercial. Para a anélise dos dados utilizou-se a técnica de correspondéncia
multipla.

A priori, os resultados sugerem que a maior parcela das empresas do segmento comercial se
caracteriza no estagio de nascimento (58%) e apresentam controles gerenciais voltados a
medida de desempenho (29%). Os resultados encontrados indicam, também, que empresas
caracterizadas no estagio de nascimento e crescimento, tende a utilizar, principalmente, os
controles gerenciais embasados no modelo de gestdo e sistemas de custeio,
respectivamente.Por outro lado, as empresas no estdgio de maturidade ndo apresentaram
relacdo significativa com nenhum controle gerencial.

Ressalta-se que os resultados obtidos estdo limitados as empresas analisadas. As limitacfes
estdo relacionadas, também, ao instrumento de pesquisa utilizado. Como sugestdo para
trabalhos futuros, sugere-se a utilizagdo de uma amostra maior e mais diversificada de
empresas, a fim de ampliar os resultados encontrados por meio desse estudo.
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