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Resumo:

As Micro e Pequenas Empresas estdo se conscientizando que a obtencdo do sucesso reside no
desenvolvimento continuo de novos produtos, alinhados as necessidades e desejos de seus clientes.
Este trabalho tem o objetivo de aplicar os conceitos de modularidade no projeto de equipamentos para
0 processamento de alimentos. As MPE atingiram um papel de destague na economia brasileira nas
Gltimas décadas. Contudo, essas organizagdes apresentam algumas deficiéncias .Aplicar os conceitos
de modularidade, pode ser a chave para 0 sucesso e permanéncia das MPE nesse mercado cada vez
mais competitivo. Para atingir o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa na literatura,
identificando os fundamentos do setor em estudo e as caracteristicas das MPE. Em seguida, foi
realizada uma pesquisa exploratoria, visto que se pretendeu aprofundar os conhecimentos sobre o a
utilizacdo dos conceitos de modularidade no processo de desenvolvimento de novos produtos em
MPE. Os conceitos de modularidade foram apicados no desenvolvimento de novos produtos em uma
empresa fabricante de equipamentos para o processamento de alimentos. Os resultados evidenciaram
gue a modularidade pode trazer grande vantagem competitiva para as MPE, tendo em vista a reducédo
no tempo de desenvolvimento de produto bem como nos custos totais dos novos produtos.

Palavras chave: Modularidade, Micro e Pequenas Empresas, Projeto de Produtos.

Modularity in product design as a competitive factor for MSE

Abstract

Micro and Small Enterprises are realizing that getting to success lies in the continuous development of
new products, aligned to the needs and desires of their customers. This work aims to apply the
concepts of modularity in the design of equipment for food processing. The MSE reached a prominent
role in the Brazilian economy in recent decades. However, these organizations have some
shortcomings .Apply the concepts of modularity, may be the key to success and permanence of the
MSE in this increasingly competitive market. To achieve this purpose a literature search was
performed, identifying the fundamentals of the sector under study and the characteristics of MSE.
Then, an exploratory research was conducted, as it was intended to deepen the knowledge about the
the use of modular concepts in the new product development process in MSE. The concept of
modularity were apicados in the development of new products in a manufacturer of equipment for
food processing. The results showed that modularity can bring great competitive advantage for MSE,
with a view to reduction in product development time and the total costs of new
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1 Introducéo

O setor metal mecénico no estado de Santa Catarina cumpre um importante papel social e
econémico, com destaque para as regides Norte e Vale do Itajai, onde se encontra a cidade de
Brusque, que se destaca como um polo emergente, até entdo caracterizado pelo ramo téxtil
(SEBRAE, 2010). Entre as empresas desse setor, encontram-se as fabricantes de maquinas
para processar alimentos, nas quais Brusque é uma referéncia nacional. Na cidade, existem
cinco empresas, destas, trés sdo classificadas como Micro e Pequenas Empresas (MPE),
conforme classificagdo do SEBRAE (2010).

Segundo Bleicher e Forcellini (2007), os grandes diferenciais competitivos das MPE sdo a
maior proximidade com seus clientes e as caracteristicas de agilidade e flexibilidade, que
permitem respostas rapidas ao mercado. Contudo, essas empresas enfrentam grandes
dificuldades para desenvolver novos produtos que estejam alinhados as expectativas dos
clientes. Na maioria delas, o processo ocorre de maneira reativa, sem conhecer o mercado e as
necessidades dos clientes.

O desenvolvimento de produtos tem um papel importante para a manutencdo da
competitividade das empresas nos dias atuais. Clark e Fujimoto (1991) definem o
Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP) como um processo em que os dados de
oportunidade de mercado e clientes sdo transformados em informacfes necessarias para o
desenvolvimento de um produto com fins comerciais. Apesar da importancia desse processo
para 0 desempenho competitivo das pequenas empresas, S0 raros 0s casos em que se pode
observar um processo de desenvolvimento de produtos estruturado de acordo com as
necessidades impostas pelo mercado (BLEICHER; FORCELLINI, 2007). Os produtos séo
desenvolvidos de forma empirica, assistematica e sem levar em conta a analise detalhada das
necessidades reais de seus clientes. De acordo com Langerak e Hultink (2008), considerar as
necessidades do cliente, ndo afeta a velocidade do desenvolvimento de novos produtos.

2 Modularidade no projeto de produtos

As rapidas mudancas no cenario mercadoldgico obrigam as MPE a se aprimorarem, buscando
a manutencdo da competitividade e a propria sobrevivéncia. As empresas estdo procurando
aplicar novas técnicas para o DNP, face a garantia de atendimento as necessidades dos
clientes. Entre tantas técnicas, pode-se destacar a modularidade. A integracdo de diferentes
componentes de equipamentos € mais facil, como, por exemplo, um projeto modular,
aumentando o mix de produtos e a satisfacdo dos clientes (VAN BEEK; ERDEN;
TOMIYAMA, 2010). De acordo com Sanchez (2002), a modularidade é um ato intencional,
que facilita o intercambio dos componentes de um produto, gerando um “mix” ampliado de
produtos finais.

Segundo Doran et al. (2007), a modularidade prevalece nas organizagfes, onde a
complexidade dos produtos é alta, e as exigéncias dos clientes mudam constantemente. O
projeto modular contribui para 0 aumento da flexibilidade, aumento da velocidade do DNP e
consequentemente, o langcamento do produto no mercado (BERNARDES et al. 2013).

A modularidade é um termo vagamente definido e ambiguamente utilizado na industria,
aplicado a um grande namero de sistemas. Entre eles se destaca: o projeto de um produto, a
manufatura, a organizagéo do trabalho, etc. Baldwin e Clark (1997) definem a modularidade
como uma técnica para organizar e desenvolver novos produtos e processos de forma mais
eficiente e dindmica. Ela também permite que a organizacdo consiga uma variedade maior de
produtos, respondendo de maneira mais rapida as mudangas de desejo e necessidades dos
clientes. De certa forma, a modularidade é uma caracteristica do projeto relacionado a
modularizacdo (PELEGRINI, 2005). Dessa maneira, a ado¢do de um sistema modular pode
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envolver seis diferentes tipos de modularidade, conforme é apresentado na Figura 1 (PINE,
1994).

Um mesmo componente é compartilhado ao longo de multiplos
COMPARTILHAMENTO | produtos. Possibilita reducdo significativa de custos por meio de
economia No escopo.
PERMUTA DE Este tipo de modularidade complementa a modularidade por
compartilhamento, porém, componentes diferentes podem  ser
COMPONENTES emparelhados no mesmo produto basico.
AJUSTE DE Este tipo de modularidade apresenta caracteristicas similares aos
métodos de compartilhnamento e permuta, porém, as dimensdes de um ou
COMPONENTES mais componentes sdo variaveis dentro dos limites pré-estabelecidos.
Este tipo de modularidade pode empregar qualquer um dos métodos
MIX anteriores, porém, os componentes sdo combinados de tal forma que
perdem a distingdo clara entre si.
BUS Este tipo de modularidade se caracteriza por empregar uma estrutura-
base que pode receber diferentes tipos de componentes.
Este método proporciona o maior grau de variedade de customizacéo.
SECCIONAL Caracteriza-se por possibilitar ampla possibilidade de configuraco entre
os diferentes tipos de componentes.

Figura 1 - Definigdes dos tipos de modularidade
Fonte: Adaptado de Pine (1994)

De acordo com o exposto, pode-se tracar um paralelo entre os produtos modulares e 0s
produtos integrais. Produtos modulares sdo aqueles nos quais a modularidade é um atributo
encontrado, enquanto que, nos produtos integrais, ndo se encontra a figura de moddulos
(PELEGRINI, 2005). Na Figura 2, nota-se que estas diferencas se originam junto com as
etapas de concepcdo do produto, estando diretamente relacionadas ao tipo de producdo
almejada, seja ela em massa ou customizada.

Processo de Desenvolvimento de
Produtos Integrais (ou
Convencionais)

Processo de Desenvolvimento de
Produtos Modulares

Perspectiva do produto Perspectiva isolada. Perspectiva sistémica.

O produto é concebido de forma
isolada sem que haja,
necessariamente, qualquer tipo de
relacdo com outros produtos ja
existentes e/ou a serem
desenvolvidos.

O produto é concebido a partir de
uma plataforma objetivando
alavancar futuras variacGes e/ou
aperfeicoamentos.

Concepcao do produto

Os atributos funcionais desejados
sdo decompostos em unidades
denominadas modulos.

Os atributos funcionais desejados séo
decompostos em componentes,

Definigdo da arquitetura do porém as interfaces destes

produto, das interfaces e das

interacoes

componentes ndo séo,
necessariamente, especificadas em
detalhes.

As interfaces e as interacOes entre 0s
mdédulos sdo plenamente
especificadas.

Desenvolvimento

O desenvolvimento do produto é
denominado por diversos feedbacks
ao longo de todo o processo.

Atividades e tarefas sdo planejadas de
forma sequencial.

Maior tempo de desenvolvimento
com maior probabilidade de erros.

Apos as especificagdes completas
das interfaces, das interagdes e a
definicdo das regras de projeto
adotadas, praticamente ndo ha
necessidade de feedbacks.

Atividades e tarefas sdo planejadas
em paralelo.
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Menor tempo de desenvolvimento
com menor probabilidade de erros.

Direcionamento da

producio Producdo em massa. Customizagdo em massa.

Produto ou Familia de Produtos
Modulares.

Resultados Produto Integral.

Figura 2 - Diferenca do DNP convencionais e do DNP modulares
Fonte: Pelegrini (2005)

Outro termo muito utilizado nos estudos relativos & modularidade € a arquitetura do produto
(PELEGRINI, 2005), que pode ser conceituada como o arranjo dos elementos funcionais de
um produto (PELEGRINI, 2005). Por sua vez, Van Wie et al. (apud Pelegrini 2005) definem
arquitetura do produto como a transformacdo das funcbes do produto em layout. Sanchez
(2002) salienta que a arquitetura modular do produto é aquela que é projetada para facilitar a
combinacdo e o arranjo de diferentes componentes, objetivando constituir 0 maior nimero
possivel de variagfes do produto.

A arquitetura modular permite o desenvolvimento de diferentes projetos de produtos pela
combinacdo de componentes padronizados (SAKO; MURRAY, 2000). Jose e Tollenare,
(2005) apresentam a correlacdo entre padronizacdo, modularizacdo e o custo envolvido
evidenciados na Figura 3. Para que o sucesso no desenvolvimento de uma familia de produtos
modulares seja alcancado, é fundamental a criacdo de uma arquitetura modular bem definida,
por meio da qual as variagGes dos produtos serdo obtidas.

+
19( Custo baixo Custo baixo
&E)" baixa diversificacdo alta diversificacéo
N
z
@) Custo alto Custo alto
GD: baixa diversificacdo alta diversificacéo
<
[a
' - MODULARIZACAO +

Figura 3 - Impacto do custo frente a diferentes niveis de modularizagéo e padronizagdo
Fonte: Jose e Tollenare, (2005)

2.1 Metodologias para o projeto de produtos modulares

Segundo Ericsson e Erixon (1999), a modularidade ndo significa padronizacdo no sentido de
limitar as escolhas e preferéncias do consumidor. Ela possibilita o gerenciamento e controle
da variedade de produtos e o desenvolvimento de uma forma inteligente de estruturar
produtos. Foram abordados neste estudo, as metodologias de Ulrich e Eppinger (2004) e
Erixon et al (1996). Ulrich e Eppinger (2004) estabelecem um método composto de quatro
passos para a defini¢do da arquitetura do produto:

a) Criacdo do layout ou esquema do produto;

b) Agrupamento dos elementos do esquema do produto;
c) Criagdo do esboco do layout geomeétrico;

d) Identificacdo das interacfes fundamentais e incidentais.
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Segundo Scalice et al (2012) os autores Ulrich e Eppinger, incorporam a necessidade de
identificacdo das interacOes entre os blocos desenvolvidos, para isso, colocam como
possibilidade a utilizacdo de um grafico de interacbes ou de uma matriz de interagdes,
conforme a complexidade do produto. Ainda segundo os autores, também ha necessidade de
se diferenciar as interacdes entre fundamentais e incidentais.

As interacdes fundamentais sdo aquelas em que ocorrem relagdes basicas entre os médulos, e
sdo esperadas pelos clientes (ULRICH; EPPINGER, 2004). As interacGes incidentais sao
aquelas que acontecem de relac6es desconhecidas (ULRICH; EPPINGER, 2004).

Erixon et al (1996) sugerem uma metodologia para o desdobramento da funcdo modular
(MFD — Modular Function Deployment) que pode ser utilizada para um Unico modelo de
produto ou para familias de produtos com diferentes plataformas e consiste em cinco fases:

a) Esclarecer requisitos do consumidor;
b) Selecionar solugdes técnicas;

c) Geragéo de conceitos;

d) Analisar conceitos;

f) Aperfeicoar cada maédulo.

Segundo Archer e Scalice (2010), a indicacdo de quais funcGes podem se tornar médulos é
obtida por meio da matriz MIM (Matriz Indicadora de Mddulos), ilustrada na Figura 4, na
qual as referidas fungdes sdo avaliadas individualmente e comparadas a cada uma das
Diretrizes de Modularizagdo. Ainda segundo os autores, as fungdes com maior pontuacéo na
matriz MIM sdo consideradas como possiveis mddulos.

Fungdes
Fracarelacéo (1) = C; <‘g g 'JC‘:
Média relacéo (3) AR R R e
Forte relac&o (5) S|155.5].5
L b Lo L)
Diretrizes de Modularizagiao 5
Multi-aplicativo 5
Desenvolvimento de Produtos |Evoluc&o tecnoldgica 5
Alteracao de projeto 5|38|5 }
Variacdo Especifica(;éio técnica Integrar num
i Estilo mesmo maédulo ?
; i Unidade comum
Fabricacao p
Processo e organizacao 3
Qualidade Testes em separado 3 3
Aquisicdo Compra de produtos prontos 1 3
IManutencdo e mantenabilidade A K
Apds entrar no mercado Atualizacdo 5
Reciclagem
Total| 12| 3[18[14] 5
Classificacdo| 3 (5|1 |2 | 4
\ Possiveis

madulos

Figura 4 - Matriz de Identificacdo de Médulos — MIM
Fonte: Adaptado de Erixon et al. (1996)

Com relagdo as metodologias de projeto de produtos modulares evidenciadas, nota-se que a
metodologia de Erixon et al. (1996) sugere a identificacdo das necessidades dos clientes
como primeiro passo no processo de desenvolvimento do produto modular.

3 Resultados

Por meio de pesquisa de mercado e dos dados de vendas da propria empresa, foram definidos
0s mercados que oferecem as melhores oportunidades para a empresa. Sendo assim, optou-se
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em aplicar a pesquisa nos mercados do Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina. A
pesquisa foi realizada entre os meses de julho a setembro de 2013 com 52 lojas e a localiza¢do
dos clientes esta evidenciada no Grafico 1. Como saida dessa etapa, p&de-se ter ideia dos
principais segmentos de produtos mais comprados no més pelos clientes, conforme mostra a
Figura 5. Nesse caso, tem-se um conjunto de produtos com maior giro e quantidades
compradas que séo 0s equipamentos para bares e lanchonetes com 28,1%; equipamentos para
restaurantes com 24,5% e equipamentos para panificacdo com 22,4%.

Pode-se observar, também, com a pesquisa que, apesar dos clientes comprarem mais
equipamentos para bares e lanchonetes, restaurantes e panificacdo, sdo esses segmentos que
segundo os clientes possuem falta de produtos concorrentes. Na Figura 6 observa-se que
48,5% dos clientes sentem falta de produtos concorrentes nos segmentos de bares,
lanchonetes e restaurantes.

1

Bares e
lanchonetes

Panificagéo

Restaurantes

Utensilios diversos

Outros

Figura 5 - Segmentos de equipamentos mais comprados por més
Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Acougues i 6,1%

Bares e
lanchonetes

24,2%
Supermercados
Panificagdo 21,2%
Refrigeragéo
24,2%

Restaurantes

Utensilios

T T T 1

0,0 10,0 20,0 30,0

Figura 6 - Segmentos com falta de concorréncia
Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Outra pergunta realizada aos clientes foi com relacdo a falta ou necessidade de algum
equipamento especifico. A Figura 7 mostra que trés tipos de equipamentos se sobressairam na
pesquisa. Com 14,6%, destacam-se equipamentos como: fritadeiras quadradas, sanduicheiras
e mesas de trabalho em inox. Outro produto que apareceu com 12,2% na pesquisa foi o
armario de crescimento de pdo. Também se pode ressaltar com 7,3%, os produtos:
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Amassadeiras Automatizadas E 2,4%
Armarios de crescimento de pao — 12,2%

Balcdes refrigerados
Batedeiras

Buffet Popular
Chapas Elétricas
Cutters

Fritadeiras Quadradas
Liquidificadores
Lixeiros

Mesas de Inox
Multiprocessadores
Sanduicheiras
Sugador de Cheiro de Gordura
Visa Coolers

14,6%

14,6%

— 7,3%

14,6%
2,4%

2,4%

0
100 12,0 14,0 16,0 o

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0

Figura 7 - Necessidades dos clientes com relacdo a equipamentos
Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Para essa etapa, o conceito de modularidade possibilita vantagem competitiva para as MPE. E
as ferramentas CAD podem colaborar para elucidar o projeto, aplicando assim, simulagdes, e
desta forma, pode-se obter feedback do cliente conforme Figura 8.

Entradas

Processo de
Transformacéo
(O qué?)

Justificativa

Ferramentas (Como?) (Por qué?)

Saidas

Necessidades
dos clientes
com relacdo a
equipamentos.

Projetar o
produto

O projeto modular contribui
para o aumento da
flexibilidade, aumento da
velocidade do DNP e
consequentemente o
lancamento do produto no
mercado (BERNARDES,
2013).
Modularidade/ CAD O CAD é uma poderosa
ferramenta para o DNP,
permitindo ja na fase de
projeto, que se obtenha uma
representacdo bastante
precisa do aspecto final do
produto, simular sua
operacdo e prever eventuais
erros de projeto (ROMEIRO
FILHO et al., 2010).

Projeto
Conceitual

Figura 8 - Concepcéo do produto, 22 etapa da Fase 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)
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Nesta etapa, de posse de todos os dados da pesquisa, 0 autor realizou um estudo dos produtos
mais solicitados pelos clientes. Apos este estudo, foi elaborado um agrupamento dos produtos
com funcgdes semelhantes, em que fosse possivel desenvolver o conceito de modularidade
conforme Tabela 1.

Processador 7,32%

Opcio 1 Cutter 2,44%
Liquidificadores 7,32%

Total 17,08%

Chapas Elétricas 2,44%

Opgéo 2 | sanduicheiras 14,63%
Total | 17,07%

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
Tabela 1 - Agrupamento dos produtos com caracteristicas semelhantes solicitados pelos clientes

Outro estudo realizado foi a elaboracdo de uma matriz, semelhante a matriz MIM, proposta
por Erixon et al. (1996) em que o autor correlacionou todos os produtos solicitados pelos
clientes com as possiveis fungdes que cada produto pode realizar. Nesta etapa foi definido um
critério de relacionamento com peso 9 para forte relacionamento modulo funcéo; peso 6, para
médio relacionamento modulo funcdo; e peso 3, fraco relacionamento modulo funcéo,
conforme Figura 9.

Funcoes

Relacionamentos = = =
Forte |Médio|Fraco L % 5|8 o 2 5l [ | 2] 5|3 3 é = s ]
I I |EIZIEIZ|E|2(2 (212|515 |E(21518|8 15 5 5(2(2|3
||| |n|jo|o|jo|o|w|u|e | |02 |2 (aid (|0 |0 |- |-
Amassadeiras Automatizadas| 0 |9 (0| 0|6 |0|0|(0]|0|J0[0]|0O])JO0Of[O0O|O0O)JO[0:0]0O|0O[0]0]15
Arm. De crescimentodepdo |0 |0 |0 9|0|0|0f(0]j0O|j0fO0O]jO)JOfO0O|O]JOf(O0:0]|O|O[O0O]O] 9
Balcdes refrigerados ogjofoj3jojofojojofofojojofojojofo:0]9(0[0]0]12
Batedeiras o|6|0]0]9|0|jOjOfOjOfO]JOfO]JO|O|O]|O:0]O[0]O[O]15
Buffet popular oj{0f3]|3]|of0ojojofojoOfO]jOfO]jO|jOjO]jO:0]JO[0O]Of[O] 6
” Chapas elétricas ojfof3jojojofojojofofojo|6[9]|0]|JOf0O:0|0O[0O|0]|0]|18
O |[Cutters ojof0j0]3|9|0jofojOf0O]3|[0]jO|O|[3]|]0:0]JO0[0])0O]|9]|27
% Fritadeiras Quadradas ogjoj3jofofofofojoO|O)O|O|9|O0O|jO|OfO:0f0OfO0[O]|O]12
g Liquidificadores ojofojo0]9|6|0OjOf0OjOf[0O]JOfO]JO|O|[3]|0:0]0[0])0O]|9]|27
Lixeiros ojofo0]j9]jofojojofojOfO]jOfOjOfO|OjO:0O]JOf[O]JOf[O] 9
Mesas de inox ojofojojofojojofojoOfoOjOfO]jO|jOjO]jO:0]jO[0O]JOf[O] O
Processador ogjofojojoOf[9]|0|9fOjOf0O]9f0jO|[O|0O]|0O:9]|0[0])O[O0]36
Sanduicheiras oj{0f[3]|0]Jof0jOjOfOjOf[O0]O[6])9|0|0]|6:0]O0[0]O0[O0]24
Sugador de cheiro ogjojojofofofofojoO|O)joOjOjOjO|jO|OfO:0fO0OfO[9]|0] 9
Visa coolers oj{of0]3]ofojojofoOjOfO]jOfO)jJO|O|O]|O:0]9[0])O[O0]12

Figura 20: Matriz para agrupamento das fungdes globais X fun¢es comuns
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Ficou evidente na matriz que o modulo processador foi o que obteve a maior pontuacao,
seguido dos moddulos cutter e liquidificador. Outro detalhe importante antes do
desenvolvimento do produto modular € a identificacdo das interfaces de cada modulo.

De acordo com Scalice (2003), a importancia das interfaces para o projeto de produtos
modulares tem sido evidenciada por varios autores. Erixon et al. (1996) afirmam que as
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interfaces apresentam influéncia fundamental no produto final. Ainda segundo Scalice (2003),
0 processo de definicdo das interfaces ainda ndo foi devidamente estudado, carecendo de
procedimentos adequados a sua concepcdo e desenvolvimento. Uma adaptacdo na matriz de
relacionamentos proposta por Hillstrom (1994) que leva em consideracdo as seguintes
funcBes: providenciar suporte, transmitir forca, localizar o componente na montagem,
providenciar a localizagdo para outros componentes na montagem e transmitir movimento foi
realizada para adequacdo das fun¢des dos modulos. O preenchimento da matriz € similar,
atribuindo-se pesos as funcbes a serem desempenhadas entre cada intersecdo dos modulos
conforme Figura 10.

Relacionamentos
Forte|Médio|Fraco

9 2 3 Mddulos
Fungdes 112|134
Trasmitir rotagdo direta do motor 9(9|9
(1) Base Variar velocidade por meio eletrénico 9|9|9
Providenciar suporte/fixagdo Ol EDES
Transmitir informagédo 99 |5

Cortar/Desfiar a seco

Cortar/Fatiar a seco

(2) Processador -
Cortar/Ralar a seco

Transmitir informagdo
Cortar/Triturar a seco

Transmitir informagdo
Bater/Triturar com adicdo de liquido
Transmitir informagao

Moédulos

(3) Cutter

(4) Liquidificador

wlw|w|lw|w|w|w|w

Figura 10 - Matriz de interfaces
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Percebe-se que o Mddulo 1 tem forte relacionamento com os demais mdédulos, ou seja, €
possivel desenvolver quatro mddulos de acordo com os conceitos de modularidade.

Na sequéncia, o autor desenhou simultaneamente cada componente do produto com o maior
namero de detalhes possiveis. Apds o desenho das pecas, foi realizada a montagem do
produto no sistema (CAD). Como o desenho representa com clareza o aspecto final do
produto, é possivel avaliar com clareza, o design final do produto. A Figura 11 apresenta o
exemplo do projeto conceitual elaborado em uma ferramenta CAD de acordo com o0s
conceitos de modularidade.
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. Configuracio 1

LA
Modulo 2 o
é; -~ ;
Module 1 -

L J .

l‘ Abdulo 2 " N Configuracio 2 -*:
_—

Configuragio 3

Modulo 4

Figura 10 - Projeto conceitual do produto
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

A escolha pela opgdo 1 de produtos ocorreu ap6s uma reunido com o0s proprietarios da
empresa e em funcdo da possibilidade de a empresa atender um maior nimero possivel de
clientes e também aumentar o mix de produtos. Com a proposta dos novos produtos, a
empresa podera reforcar ainda mais o campo de atuacdo que sdo bares e lanchonetes, além
dos restaurantes. Os proprietarios da empresa disponibilizaram para este autor o custo
aproximado dos produtos concorrentes, conforme Figura 11.

Descricdo dos Produtos
Processador 2 15
A Cutter Liguidificador Total
a1 "

Custo Custo Custo

Aproximado | Aproximado | Aproximado
RS RS RS
1000 760 345 RS 2.105,00
R$ 1.760.,00

Figura 11 - Custos dos produtos concorrentes
Fonte: BRUSFORT (2013)

Na Figura 12, tem-se o custo aproximado dos modulos e também as opgdes de configuragdo
do produto.
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Custo
i Aproximado | Combinacdo [ Combinacdo|Combinacéo
Descricdo dos Madulos Sos Medilos 1 2 3 Total
RS

Copo completo - Liguidificador 100
Copo completo - Cutter 210 ’*2
Camara de processamento - 4 “

Processador
RS 845.00 | RS 525.00 | RS 415.00 |R$ 1.785.00
RS 1.055.00

o
[¥%]
o

[
—_
o

Base - Padrdo

—
—_
(A
o

Total

Figura 12 - Custos dos produtos desenvolvidos
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Além do desenvolvimento de trés novos produtos em um tempo relativamente pequeno de 45
dias, ficou evidente, segundo depoimento dos sécios da empresa onde o estudo foi realizado,
qgue os produtos desenvolvidos poderdo atender de forma satisfatdria as necessidades dos
clientes. Acredita-se que a identificagdo dos atributos mais valorizados pelos clientes e
também a utilizacdo de conceitos de modularidade podem proporcionar para as MPE grande
vantagem competitiva, deixando sua posi¢éo reativa no DNP.

4 Concluséo

Entidades como o SEBRAE estimulam bastante as MPE a aplicarem técnicas e ferramentas
cientificas para o desenvolvimento de novos produtos. Estudiosos da area colaboram e
publicam resultados de experimentos com DNP em MPE. Contudo esses esfor¢cos ainda néo
se traduzem em projetos de produtos diferenciados e que atendam de maneira satisfatdria os
clientes.

A insercdo de produtos diferenciados em MPE é prejudicada, tendo em vista que,
frequentemente, o desenvolvimento de novos produtos ndo é baseado em experimentos
cientificos. Nas MPE a opinido do proprietario muitas vezes prevalece na escolha e DNP.
Sendo assim, os desejos e as necessidades dos clientes e consumidores ndo sdo pesquisados e
atendidos.

A utilizacdo dos conceitos de modularidade, apresenta-se como resposta ao problema de
pesquisa. Do ponto de vista gerencial, as empresas vém buscando atender aos interesses dos
seus clientes, visando a sua satisfacdo e fidelidade, sobretudo, devido ao aumento da
concorréncia, 0 que consequentemente garante a sua permanéncia no mercado.

Segundo dados do SEBRAE (2011), no Brasil, mais de 99% sdo micro e pequenas empresas e
empreendedores individuais (El), e 73% destas empresas possuem gestdo familiar. Com base
nesses dados, a utilizacdo dos conceitos de modularidade, pode auxiliar as empresas a
desenvolver uma sistematica para a concepg¢do de novos produtos, deixando assim, a postura
reativa. A sobrevivéncia desses empreendimentos é essencial para o sucesso econémico do
pais.

Pode-se afirmar que a metodologia proporcionou & organizagdo uma visao simplificada e
ordenada no DNP, direcionando o desenvolvimento de novos produtos. Para os profissionais
da area, esses resultados podem auxiliar na ampliacdo de estratégias de desenvolvimento de
novos produtos.
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