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Resumo:

O consumo de produtos lacteos tem aumentado tamtopaises desenvolvidos como em
desenvolvimento o que gera necessidade de melhantsna producao leiteira quanto no controle de
qualidade do produto. Nesse contexto o artigo aptasa aplicacdo da metodologia Seis Sigma e do
método DMAIC na melhoria dos indicadores de qudkddo leite CPP (Contagem Padrédo em Placas)
e CCS (Contagem de Células Somaticas) de acordadostru¢cdo Normativa 62 e na prevengao no
contagio a tripanossomiase, doenca que afeta nhelaa regido, tendo como consequéncia a reducao
da producéo leiteira. Como metodologia foi realzad estudo de caso no controle de processo na
ordenha em duas propriedades rurais do municipitiuilgaba-MG através da aplicagdo das Boas
Préticas na Ordenha. Como resultado ao trabalhefificado maior comprometimento dos produtores
quanto a qualidade do leite e do rebanho, comodangnecessidade de apoio técnico e financeiro por
parte da industria coletora do leite. Em rela¢c&iagdicadores foi observada uma melhoria em ambas
as propriedades.

Palavras chave Boas Praticas na Ordenha; DMAIC; Qualidade deelei

Six Sigma methodology application to the improvemerof process
control in milking on family property ltuiutaba/MG

Abstract

The consumption of dairy products has increasel imtleveloped and developing countries, which
creates greater need of milk production and produatity control. In this context the paper present
the application of Six Sigma and the DMAIC methadimproving milk quality indicators SPC
(Standard Plate Count) and SCC (Somatic Cell Caouprding to Instruction 62 and preventing the
contagion of trypanosomiasis, a disease that affibet flock in the region, and consequently reduces
milk production. As methodology, was carried ouwtage study in process control for milking in two
farms in the city of ltuiutaba-MG by applying th@@l Practices in milking. As a result the work was
verified greater commitment of the producers ondghality of milk and cattle, as well as the need fo
technical and financial support from the collect@amery. Regarding the indicators, an improvement
was observed in both properties.

Key-words: Best Milking PracticeDMAIC; Milk quality.
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1. Introducéo

O Agronegocio do leite esté a frente de setoresitaptes como o da siderurgia e o da industria
téxtil, pois a cada real de aumento na producasistema agroindustrial do leite, ha um
crescimento de, aproximadamente, cinco reais ndugsdnterno Bruto - PIB (EMBRAPA,
2012). Em 2014, o agronegécio do leite cresceu9%,8m faturamento, enquanto que o
agronegocio cresceu 7,51% e o PIB brasileiro 0, KPOINT, 2015). Além disso, o
agronegdcio do leite esta presente em 40% dasi@dapes rurais do Brasil, conforme IBGE
(2014).

De acordo com a OCDE/FAO (2015), Figura 1, o corsa® produtos lacteos nos paises
desenvolvidos para 2024 tem crescimento moderadoa@to que na parte de queijos, tem um
crescimento esperado de até 15%. Para os paiselesnvolvimento, o crescimento do
consumo de lacteos deve chegar a 31%, isso deviekpansdo da demanda refletida pelo
crescimento da renda, a expanséo da populacdo enaimaglobalizacdo das dietas.
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Figura 1-Evolucao da producéo leite e consumo dasabos em paises desenvolvidos. Fonte: OECD/FAO
(2015)

No Brasil o maior crescimento deve ficar em tora@dnsumo de queijos e leite em po6 integral,
18% e 30% respectivamente, Figura 2.
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Figura 2-Evolucdo da producéo leite e consumo éasatos no Brasil. Fonte; OECD/FAO (2015)

Quando analisamos a parte de mercado de exporta€deania (Nova Zelandia e Australia)
se apresenta como detentora de 40%, isso devidioa pnodutividade e qualidade do produto.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
o Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 20 15

Fatores que o Brasil precisa investir, principalteema melhoria da pecuaria leiteira, com

projetos Publicos - Privado (PPP), com vistas dhaor& da qualidade do rebanho e do leite,
gerando aumento de produtividade e valor do progati@ industrializacdo. Isto sem a

necessidade de desenvolvimento de novos diagngsiicque os problemas sdo conhecidos,
basta sua priorizacao.

O rebanho brasileiro, principalmente o da regiabloeas Gerais, desde 2014, tem sido afetado
pela doenca Tripanossomiase bovina por Tripanos3bwax. Segundo a FAEMG (2014),
cerca de 500 cabecas de gado foram mortas em guagds rurais mineiras nas ultimas
semanas do més de setembro de 2014, numero ainddicial da Federacao de Agricultura
do Estado de Minas Gerais. Esses casos foramreslgist nas regiées do Alto Paranaiba,
Triangulo Mineiro e Central Mineira. (FAEMG, 2014ssa doenca ataca diretamente a
corrente sanguinea do animal e rouba seus nusjembelendo levar o animal a morte por
anemia. Sua primeira ocorréncia no Brasil se det®fg, tendo afetado bufalos; em 1995, foi
identificada em bovinos, no Mato Grosso; em 2002gat a regido Nordeste, onde em um
rebanho de 130 animais, 64 ficaram doentes e lieraan; em 2006 atingiu o Tocantins, em
um rebanho de 250 animais provindos de Sao PadloI@ A et al, 2008). A maior parte da
contaminagao ocorreu em vacinagao coletiva comagpama agulha, sem nenhum tipo de
esterilizacédo entre aplicagdes.

Deste modo, este artigo apresenta a metodologe Sgma para melhorar o processo de
producéo de leite através da aplicacdo de um eslieidaso em duas propriedades familiares.
O estudo foi realizado através da adaptacdo degsos ja conhecidos como Boas Praticas nas
Fazendas - BPF (criado por DPA —Dairy Partners Agasrem parceria com SENAI e
Embrapa) (MORINI, 2009) para melhoria da produtndd e qualidade do leite, tendo como
meta o atingimento dos indicadores de qualidadénstaucdo Normativa 62 (IN 62), CPP
(Contagem Padrdo em Placas) e CCS (Contagem déaf&8amaticas), e a prevencdo a
Tripanossomiase.

2. Metodologia Seis Sigma

Estratégia para a promocdo de mudancas em orgéegzabtendo melhorias nos processos,
produtos e servigos para a satisfacao dos cli¢@BIPOS, 1996). Sua prioridade é o alcance
de resultados, minimizando as variacbes do sistemaelhorando a lucratividade da
organizacao.

Como apoio ao projeto foi utilizado o método DMAROTONDARO, 2008) para auxiliar as
etapas: definir, mensurar, analisar, melhorar &clam, que utiliza as ferramentas da qualidade
para o tratamento dos dados.

a) Definir é caracterizado pela identificacdo do peofd, analise historica e definicdo de
metas.

b) Mensurar € quantificar as métricas do processongad®d dados confiaveis utilizando
ferramentas da qualidade como o grafico de tendégcafico de Pareto e diagrama de
processos.

c) Analisar é a identificacdo da causa do problensvésrde ferramentas estatisticas.
d) Melhorar € a pratica para a obtencao de result@agés das definicdes de padrdes.

e) Controlar é garantir que as mudancas realizadastay@a anterior sejam eficientes e
sustentaveis.
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3. Normatizacao do leite

No Brasil, os requisitos estabelecidos pela IN I62t(ucdo Normativa-62) de qualidade do
leite sdo o CPP (Contagem Padrdao em Placas) e C&$agem de Células Somaticas), com
valores maximos de 600 mil ufc/ml e 600 mil céliiasrespectivamente. Devendo até 2016
atingir 100 e 400 mil, respectivamente (MAPA, 20 Hnquanto que a Unido Europeia desde
1992 permite CPP maxima de 100 mil ufc/ml e CCSimaxde 400 mil células/ml.

Além de estabelecer metas de qualidade, a instrtajbém alerta a industria sobre a
necessidade de efetuar a melhoria continua justeua fornecedores de matéria-prima, com
sua eficacia controlada por anéalises continuadasndiicadores de CPP e CCS.

3.1 Contagem de Células Somaticas (CCS)

Séo células produzidas pelo organismo (leucocibtmarecas do sangue) quando ocorre infeccao
na glandula mamaria, mastite, que pode alteraneetiracdo de lactose, proteina e gordura
do leite; e 0 aumento da permeabilidade vasculs,dgtermina 0 aumento da passagem de
substancias do sangue para o leite (NICKERSON,1998)

Uma vaca com CCS elevada, embora clinicamente p@sente esses sintomas, representa
grande prejuizo ao produtor pela diminuicdo na peéd de leite. Segundo Peres (2005), uma
vaca com CCS entre 250 e 500 mil células/ml aptesareducéo de 4 litros de leite por dia,
chegando a reducéo de 15% para CCS entre 7501milikdo células/ml Pesquisas realizadas
nos EUA apresentam resultados de vacas com 1,6asilte CCS/ml de leite, com reducéo de
30% na produgao.

Para a industria, o leite com CCS alta apresent@nmendimento na industrializacédo. Os teores
de gordura, lactose (agucar do leite), caseinadimado leite), potassio e célcio sédo reduzidos;
ja o cloro, o sodio e a proteina do soro sdo awadest sendo os dois casos ruins para a
industrializacdo e o consumo do leite. Gerando a&o o queijo, aumento do tempo de
coagulacéo, diminuicao da firmeza do coagulo e guedrendimento; na manteiga gera além
da diminui¢do do rendimento, o aumento da rangfioano leite fluido pode gerar alteracéo
no sabor na estocagem (BRITO, 2014).

3.2 Contagem Padréo em Placas (CPP)

Indica a intensidade de contaminacao do leite potéias, e é expressa em unidade formadora
de colbénia por mililitro (UFC/ml). As bactérias, ando em quantidades elevadas no leite,
causam a perda da qualidade do produto, alterarshbaor, a durabilidade do leite e seus
derivados, podendo provocar doengas ao consumidprejgdicando a remuneragcdo ao
produtor. A reducdo da CPP se concentra na limpdrgienizacdo no processo de ordenha,
com a higienizacdo de utensilios e equipamentoss hé ordenhador e do ambiente. Também
pelo resfriamento rapido do leite, devendo chegdfG em 2 horas apds a ordenha, para
diminuir a multiplicagédo das bactérias que ja ept@&sentes no leite.

Algumas bactérias produzem enterotoxinas, que Aaoirgtivadas pelo calor, como por
exemplo, Staphylococcus aureus, bactéria psico&dfNesse caso, o tratamento térmico
elimina o microrganismo, mas nao a toxina excretadieite antes da pasteurizacao que agem
nos derivados de leite, como enzimas lipoliticgsateoliticas, as quais podem causar sabor
amargo em iogurtes e queijos, além de gerar difaxiés na producédo de cremes e manteigas
(PORTO,1998).

4 Metodologia
Para desenvolvimento do trabalho foram utilizadmsa@ metodologia de pesquisa a revisao

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
Ly Ly e Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 20 15

bibliografica e estudo de caso com apoio da metgilSeis Sigma e do método DMAIC. O
estudo de caso é de caracter exploratéria e expetatcom o intuito de gerar padrées a serem
seguidos na melhoria da qualidade do leite, e tamd®carater ex-post-facto com objetivo de
aplicacao dos padrdes desenvolvidos e formatadesperimento para padronizar 0S processos
de producéo de leite em pecuaristas familiaresrgpoaeses de ltuiutaba.

A melhoria da qualidade do leite é fundamentallangjamento de venda e operacdes da cadeia
do leite, sendo o Planejamento de Vendas e Operagderocesso integrado de gerenciamento
do negdcio, que pode gerar vantagem competitiavé@dgrde uma visdo e entendimento do
cenario futuro e do envolvimento de um time muittdwnal para definir e executar um
conjunto de planos operacionais alinhados de maa@xdmizar os resultados do negocio e
melhor atender os clientes (BARBEIRO, 2005).

5 Estudo de caso

O trabalho foi realizado no periodo de janeiro asém 2015, em duas propriedades rurais de
pequeno porte, com mao de obra familiar, possuetenba semimecanizada e tanque
refrigerado para o leite.

5.1 Etapa Definir

A propriedade 1 apresenta producéo diaria de apaamente 1000 litros/dia de leite, tendo
sua coleta realizada por laticinio que néo forrgoeo técnico ao produtor e remunera somente
gordura e proteina. O formato de coleta ndo é p&iido no volume e na frequéncia,
permanecendo o leite por mais de 48 horas no taamueEguns momentos, valor superior a IN
62 (MORINI, 2009). Ja a propriedade 2 possui unwygdo de 500 litros/dia, com coleta
realizada por laticinio que bonifica melhorias dmlglade (CPP, CCS, gordura, proteina e
volume), sendo a coleta do leite realizada diarraeme

5.2 Etapa Medir

Esta etapa consiste no reconhecimento dos problgneoasarios do processo de ordenha e da
verificacédo dos indicadores de desempenho, CPPS CC

Na parte de verificacdo de processos foi realizado Brainstorming (discussdo entre
veterinarios que dao apoio ao projeto e os prodatarrais), e teve inicio 0 acompanhamento
semanal nas fazendas com preenchimento de umaléistarificacdes. Esses dados foram
agrupados de acordo com o diagrama de afinidadeBEIA 1).

DIAGRAMA DE AFINIDADES

PRE-ORDENHA ORDENHA POS-ORDENHA

Peitos sujos de lama; ¢ Aplicacéo da ocitocina; *  Vacas deitam na area

Vaca estressada; *  Utilizagao de uma de descanso;
mesma seringa para . Crosta nos
aplicacéo de ocitocina; equipamentos;
Tempo de ordenha por +  Area de descanso suja
vaca, com lama;
N&o ha controle de . Dificuldade na
Vacuo; manutencao dos
Vacas com mastite e equipamentos;
perda de peito;

Fonte: Autoria propria (2015)
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Tabela 1 — Descrig&o dos principais problemas iciados ao processo de produgéo de leite

Os indicadores de CPP e CCS foram verificados édraestes junto a Clinica do Leite
(ESALQ-SP) em janeiro de 2015 (TABELA 2).

Coleta| CPP| CCS| GOR| PROT| LACT| ST | ESD
Propriedadel jan/1§ 197 1927  3,6b 3,14 431 1247 8|52
Propriedade?2 jan/15 16 73 4,29 3,36 4,68 13,65 9/14

Fonte: Clinica do Leite - ESALQ/USP. Sendo: CPPoat@gem Padréo em Placas (ufc/ml), CCS — Contagem d
Células Somaticas (células/ml), GOR-Teor de Gor@ran/m); PROT-Teor de Proteina (% m/m); LACT-Teor
de Lactose (% m/m); ST-Teor de Sélidos Totais (¥MESD-Teor de Extrato Seco Desengordurado (% m/m)

Tabela 2- Teste de Indicadores de desempenhoadéatizm jan/2015

Além dos testes foram coletados os indicadoressaptados pelos laticinios como histoérico
(FIGURA3e 4).
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Figura 3-Historico indicadores CPP e CCS propriedad

De acordo com a Figura 3, o indicador CPP da pedpde 1 esta dentro da meta da IN 62 (600
ufc/ml) e o CCS néo, dessa forma esse indicadassda de melhoria, devendo reduzir a
valores inferiores a 600 células/ml.
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Figura 4 -Histérico indicadores CPP e CCS propdeda

Na Figura 4, propriedade 2, o indicador CPP serdne abaixo da IN 62 (600 ufc/ml), ndo
necessitando de melhorias, apenas acompanhamem@aso do CCS, o mesmo esta acima
da IN 62(600 células/ml).

5.3 Etapa Analisar

Esta etapa consiste no levantamento das causaatienthis do problema tendo como apoio o
Diagrama de causa e efeito (FIGURA 5). Dentre osgalimentos adotados pelos produtores
rurais, alguns sdo comuns em ambas as propried@desminho do rebanho ao curral e as
areas de espera para ordenha/descanso possuenmdanievendo grande preocupag¢do com
essa parte, gerando problemas tanto de mastite nos@ascos. Os operadores possuem a
pratica de segurar as teteiras no final do procdssmrdenha, o que pode gerar mastite. Parte
do rebanho deita apds a ordenha, ndo permitindolmmento dos tetos que ocorre em média
30 minutos apés o processo (SINDILEITE GOIAS, 20@&p que pode ser controlado com a
instalacéo de bebedouro(MACARI, 1995) e racdo moatou no local de espera na saida da
ordenha.

Além dos procedimentos levantados acima, foramtifttsados outros problemas que sao
diretamente associados ao processo de ordenhae tazpm parte do diagrama. Estes sao
considerados como prioritarios na alteracao dodborde trabalho e também atuam no controle
da contaminacg&o da Tripanossomiase.
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METODO MEDICAO

Falta de controle no prazo da coleta do leite

MATERIA PRIMA

Falta de avaliacfio do cliente
Formagio de lotes de vacas Falta de indicador de temperatura da

— dgua de limpeza
Falta de treinamento Falta de controle do cartiio de
Falta de controle na dosagem d vacinacdo por vaca
produtos
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Ciclo médio de lactacdo alto
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contaminacio do rebanho

Aplicagio de uma unica seringa no rebanho

Nio ha manutencio da ordenha

Falta de bebedouro apds a ordenha

Figura 5-Diagrama de causa e efeito propriedade? 1

5.4 Etapa Melhorar
Foram apresentadas quatro propostas de alteraggeeaksso para as propriedades:

a) Realizar o pré e p6s dipping com o intuito de obtelthor eficiéncia no controle de mastite,
preenchendo todo o teto com o produto do pré dipgpan 30 segundos, secando com toalha
de papel descartavel. Apds a ordenha efetuar ppdi, com aplicacdo do produto por 30
segundos. Devendo limpar todos os equipamentostarpm.

b) Aplicacdo de injecdo nas vacas com seringas ingilichdas, exemplificado pela aplicacéo
de ocitocina, a aplicacéo da ocitocina exogenardenba pode aumentar a eficiéncia na
ejecao do leite (BORGES, 2014). Foi sugerida a cardp conjunto (seringa e agulha) na
mesma quantidade ao niamero de vacas. Desta foonagliaar ocitocina em uma vaca, 0
conjunto deve ser lavado com agua e posteriormeritcado na em um vasilhame
contendo uma proporcdo de 2 para 1 de iodo, sendlocool 70% e iodo 2% para a
desinfeccdo de uma ordenha para outra para ditopeza.

c) Andlise econdmica e de eficiéncia dos produtos pempeza da ordenha e dos
equipamentos. Efetuar a rentabilidade dos produtbkzados para limpeza dos
equipamentos (custo do produto x consumo), bem cantmmparacdo do resultado
econdmico com eficiéncia do uso. Foram testadogrodutos utilizados pelas duas
propriedades, optando pela marca que possui registAPA-Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento. Selecionada pelos pnadutpor ter melhor resultado
econdmico e maior eficacia na limpeza da ordenha.

d) Utilizacdo da caneca do fundo preto. A retiradatdEsprimeiros jatos de leite de cada teto
das vacas para verificacdo de mastite clinica gmmeo beneficio a reducao das bactérias
encontradas no leite. Forma de eliminar o leitesroantaminado, pois, este leite "limpa"
os canais dos tetos (MAROSTEGA, 2013).

Em adicdo a essas melhorias também é abordadogosfarodutores alguns indicadores da IN
62, a qual determina que o resfriamento do leitgiornatura) ocorra em até duas horas apés
a ordenha, na temperatura de 4°C, devendo o mebegarca industria em até 7°C. A
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importancia do bebedouro na saida da ordenha,lclpyva a ingestdo de agua devido a ser o
periodo de maior consumo (PERISSINOTTO et al, 200)mentando o tempo de
permanéncia da vaca em pe€, sendo necessario nmand® minutos para o fechamento do
canal do teto (SINDILEITE GOIAS, 2008).

5.5 Etapa Controlar

A propriedade 1, entre janeiro e margco, concenseus trabalhos na segunda alteracdo
solicitada e na terceira. Foram adquiridos congidoseringas para uso individual na aplicacéo
de ocitocina, e realizado a troca dos produtosndgelza, com reducéo de 83,76% no CPP e
55% no CCS. Nessa parte foi verificado a consizi@gdio do produtor quanto a transmissao
da tripanossomiase, a importancia de manter atadimrepeza das seringas e a troca das
mesmas quando necessario.

No periodo de marco a maio, houve investimentmuo#asas alteracdes, melhorando a execugéo
de pré e pos dipping, com a limpeza dos equipamartibzados para essas tarefas apos a
finalizacdo de cada ordenha e a utilizacdo da eadedundo preto. Com essas alteracdes a
propriedade melhorou no cuidado com o rebanhagiatina andlise de maio, as regras da IN
62, 9 ufc/mlpara CPP e 574 células/ml para CCSeggtando uma reducao de 95% para CPP
e 70% para CCS se comparados com primeira anab$iegada em janeiro. Houve também o
aumento, em média, de 2% nos indicadores de gonohariaina, sélidos totais que determinam
o rendimento e aceitacdo de produtos lacteos (TABE), verificando a necessidade de dar
continuidade aos processos que foram padronizadosperiodo de maio a julho com a
manutencado das melhorias, o CCS manteve a redug@P® uma pequena alteracéo, a qual
nao compromete o indicador, ja que se mantém bfamdna IN 62.

A propriedade 2 realizou a segunda e quarta afteraglicitada no periodo entre janeiro e
marco, conseguindo reducéo de 20,5% no valor de S@Sdiferenca mais consideravel nesse
periodo em relacéo a propriedade 2, foi a ndozeeglio da linha de ordenha para vacas que ja
tiveram a presenca de mastite, fator consideradwdmportante pelo produtor 1, pois gera
contaminacéao do rebanho pela doenca, e que fazgmseu procedimento padréo. Nessa parte
0 produtor também se mostrou consciente a tripantisse e a necessidade de manter a
limpeza e manutencdo do conjunto de seringas.

COLETA CPP |CCS |GOR |[PROT [LACT ST ESD

jan/15 197, 1927 36p 3,14 431 12,47 8|52

mar/15 32 858 3,69 3,19 443 12,29 8)60

mai/1l5 9 574 3,71 3,3b 443 12,48 8]i5

jul/15 19 305 3,86 3,29 4,39 12,47 861

alteracdo % jan e mar -83,76 -55,47 1,10 1,59 278 0j99 94,

alteracdo % jane maj| -95,48 -70,21 2,19 6,69 2[78 2\55 74,

alteracdo % jan e jull -90,36 -84,1F 5,75 4,18 1,86 2/47 04
Fonte: Clinica do Leite -ESALQ/USP

Tabela 3- Indicadores dos testes do Leite da mrdade 1 realizados em Jan e Mar/2015

No periodo entre marco e maio, foi implantado diay@o dos produtos de limpeza, fator que
nesse produtor gerou melhor controle financeiregmondo gerou grande eficiéncia quanto ao
indicador de limpeza, CPP, ja que o produtor marténesmo sobre controle, com pequenas
alteracoes.

Além de néao fazer controle do lote de ordenha, enmeepermanece com as areas do poés
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ordenha com lama, devido ao periodo chuvoso. Nigaddr de CCS para maio, o acréscimo
entre janeiro e maio ficou em 97%, Tabela 4, atidgil442 mil células/ml, ou seja, fora dos

padroes da IN 62 (maximo de 600 mil células/mipdam acompanhado pela reducédo dos
indicadores de rendimento do leite. Fator que dicailo pelo veterinario que da apoio ao

produtor devido ao contrato que o mesmo tem coaticirio. Nessa parte de indicadores de
rendimento pode-se verificar que mesmo com o awneémtCCS e CPP que normalmente
influenciam nesse desempenho, a propriedade 2 pemiaaneceu com resultados melhores
gue a propriedade 1. Nessa parte verifica-se artdma do acompanhamento do laticinio,

com apoio de seu veterinario junto aos produtores.

COLETA CPF |CCS |GOR |PROT [LACT |ST ESD
jan/15 16 731 4,29 3,3b 4,65 1362 913

mar/15 14 581 4,51 3,42 4,68 13,65 914

mai/15 23| 1447 4,17y 3,27 441 12,80 863
jul/15 31 719 414 3,24 4,42 12,5 8)61
alteracdo % jane man -12,50 -20,5 5,13 2,09 0,65 022 11,
alteracdo Y janemal 43,75 97,2 -2,80 -2,89 -5/16 -6,05,48
alteracdo % janejull 93,75 -164 -3,50 -3,28 -495 -6,395,70

Fonte: Clinica do Leite -ESALQ/USP

Tabela 4- Indicadores dos testes do Leite da prdade 2 realizados entre Jan e Jul/2015

N

2}

De acordo com o proprietario, ndo houve a obseovdedmastite clinica (detectada com a
caneca de fundo preto), nem de mastite subclidietectada com CMT. Desta forma foi
enviado ao laboratério amostras das vacas cond@ersuspeitas, que estava com o0 peito
machucado, ou que ja apresentaram mastite, aléserden apartadas do rebanho. Apés a
identificacdo da vaca doente, a mesma foi apadadalizado teste por teto. Fator que gerou
melhoria no indicador de julho, que se comparaddeganeiro apresenta leve melhoria.

Apoés as grandes alteragcdes em CCS o proprietéstaldn um cocho de racdo na area de
descanso poOs ordenha, para que as vacas permapecamis tempo de pé. Além disso, foi
informado que a area de descanso sera modificadaaamnstru¢do de um novo curral para
ordenha, o qual terd nova area de descanso seoblempa apresentado. Devendo ser alocado
bebedouro na saida da ordenha, e um cocho na &desdanso, fatores que geram além do
maior consumo de agua (maior componente do I&igs), como o aumento do tempo de vaca
em pé.

6 Conclusofes

A aplicacdo da metodologia Seis Sigma com auxitiontetodo DMAIC na melhoria de
processos na producao leiteira gerou na proprietladeducao dos indicadores de CPP e CCS,
de 90% e 84% respectivamente, e 0 aumento dempacejordura em torno de 5%. Indicadores
gue geram melhoria de qualidade e rendimento dériaairima utilizada pelas industrias na
producao de derivados do leite. Na propriedadesgymo ndo atingindo a IN 62 foi apresentado
melhor conhecimento por parte do produtor de fatapee levam ao aumento do CCS, e
medidas que devem ser tomadas tanto para preveaita) para corrigir. Nesse formato
verificou-se aumento da seguranca alimentar deagdmaior controle de bactérias e doencas
no gado, como a prevencao a Tripanossomiase. Tawvdré@inou que o CCS pode ter grande
elevacdo mesmo com longo tempo de acompanhamergodesso e com bons resultados,
como ocorrido na propriedade 2. Necessitando meamtrole dos processos, como a
organizacdo dos lotes de ordenha e a manutencdérelss de descanso, de forma a evitar
doencas e sua proliferacao.
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Esse trabalho faz parte de um projeto que atermidras propriedades da regido atraves da
parceria Universidade, Sociedade e Industria. Cendadustria local busca melhoria da
qualidade do produto da regido com visdo de gardotivolume necessario para sua producéo,
processo de acordo com a IN 62. Nesse formato fsesoaaumento de produtores que passem
a entregar seu leite direto a industria, aumentanmycentual de produto coletado e distribuido
pelo laticinio, gerando maior rastreabilidade di@lpa cadeia produtiva.
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