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Resumo:

A avaliacdo de desempenho em cadeia de suprimsmstsntaveis € um tema recente e ainda pouco
explorado pela literatura. O objetivo geral desssgpisa é aplicar uma metodologia estruturada para
selecionar artigos de relevancia cientifica sobréemoa avaliagdo de desempenho da cadeia de
suprimentos sustentaveis. Para atender ao objgtval, foram propostos os seguintes objetivos
especificos: (i) realizar o procedimento para selege um portfélio bibliografico e (ii) realizar a
analise bibliométrica do portfolio selecionado. Aetodologia empregada foi uma pesquisa
bibliografica com a utilizacdo do instrumento ProMnC. O resultado da pesquisa apontou um
portfélio de 27 artigos sobre o tema estudado.ti@aafinda com a sugestéo para trabalhos futuros.
Palavras chave Avaliacdo de desempenho, Cadeia de suprimentognsargeis, Bibliometria,
ProKnow-C.

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF PERFORMANCE EVALUATION
IN SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN

Abstract

Performance evaluation on sustainable supply cisaa recent topic and still little explored in the
literature. The overall objective of this reseaisto apply a structured methodology to selectvaaié
scientific articles on the subject assessing susltde supply chain performance. To meet the overall
objective, the following specific objectives werm®posed: (i) carry out the procedure for selecting
bibliographic portfolio and (ii) carry out bibliorric analysis of the selected portfolio. The
methodology used was a literature search using’tb&now-C instrument. The result of the survey
indicated a portfolio of 27 articles on the toptadied. The article ends with suggestions for feitur
work.

Key-words: Performance evaluation, Sustainable supply chabiidgnetrics; Proknow-C.
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1. Introducéo

A cadeia de suprimentos abrange todas as ativideelasionadas com o fluxo e a
transformacdo de produtos desde a matéria-primagtay@a de extracdo, até chegar ao
consumidor final. Sendo que envolve, ainda os Bude informacdes e transformacdes tanto
de cima, tanto para baixo da cadeia de suprimeAt@astegracdo de todas essas atividades
objetivando a melhoria da relagéo da cadeia dersaptos pode ser conhecida como a gestao
da cadeia de suprimentos e essa pode ser vista eonm® vantagem competitiva.
(HANDFIELD; NICHOLS, 1999; SEURING; MULLER, 2008).

Por sua vez, Messelbeck e Whaley (2000) definem ayjuermo cadeia de suprimentos
sustentaveis descreve a rede de fornecedoreshuidtres e consumidores, além de incluir o
transporte entre o fornecedor e o consumidor. Barautores, os efeitos ambientais da
pesquisa e desenvolvimento, fabricacdo, armazenameansporte, o uso do produto pelo
consumidor final, bem como a eliminacdo dos residdo produto, também devem ser
considerados.

Como demonstrado, o conceito cadeia de suprimenistentavel € bem abrangente. Com o
intuito de auxiliar as diversas partes interessadasadeia de suprimentos sustentaveis, surge
a ideia de trabalhar com o conceito de avaliacatedempenho.

O termo avaliacdo de desempenho pode variar @atlira. No presente estudo a visao
adotada pelos autores sera a visdo construtiegtague os aspectos sdo medidos em um
determinado contexto e os valores devem ser péaglpelo tomador de decisdo como

necessarios e suficientes em um determinado mor{leR@ERDA et al., 2014).

A avaliacdo de desempenho em cadeia de suprimamnstentaveis € um tema recente e ainda
pouco explorado pela literatura. Os motivos parda fde um sistema para avaliar o
desempenho sustentavel na cadeia de suprimentososamais variados: dados nao
padronizados nas empresas, fraca integracao tegrepl@iferencas geograficas e culturais,
diferencas de politica organizacional, ma compi@enda necessidade de medicdo de
desempenho inter-organizacional, dentre outros ve®t(HERVANI; HELMS; SARKIS,
2005).

Tendo em vista a relevancia desses aspectos, miigfe surge do seguinte problema de
pesquisa: Como realizar de forma estruturada aabpec artigos cientificos de relevancia
cientifica sobre o tema avaliacdo de desempenkadidia de suprimentos sustentaveis?

Para responder a essa questao, delimitou-se cojetivobgeral do trabalho aplicar uma
metodologia estruturada para selecionar artigoel@gancia cientifica sobre a avaliacédo de
desempenho da cadeia de suprimentos sustentaspecificamente, os objetivos da pesquisa
foram: (i) realizar o procedimento para selecaaumheportfolio bibliogréafico, (ii) realizar a
analise bibliométrica do portfélio selecionado.

Deste modo, o presente artigo foi estruturado esecbes da seguinte maneira: na introducéo
tem-se o delineamento do estudo. Na segunda ssgp@senta-se a revisdo da literatura. Na
terceira, expde-se a metodologia de pesquisa. Natagisecdo tém-se 0s resultados.
Finalizando com as conclusfes da pesquisa na cgeQée.

2. Revisao da literatura

A Gestéo da Cadeia de Suprimentos contempla aogdsténateriais e fluxos de informacéo

dentro e entre as organiza¢gfes. Envolvendo inSiedagornecedores, plantas de producéo,
montagem e centros de distribuicdo. Ha trés estdgadicionais na Cadeia de Suprimentos:
a aquisicao, a producao e a distribuicdo. Cada dessas etapas pode ser composta por
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diversas instalacdes em diferentes localidadesdar do mundo. Assim, com regularidade, a
Cadeia de Suprimentos de um dado produto vai a&savefronteiras funcionais ou
corporativas. (THOMAS E GRIFFIN, 1996).

Para o Council of Supply Chain Management Profeséso (2015) a gestdo entre os
integrantes da Cadeia de Suprimentos, abranga&@ogds oferta e demanda dentro e entre as
organizacdes. Logo, é necessario planejar e garetocias as atividades que fazem parte do
fornecimento, aquisicdo, conservacdo e movimentdo@dstica, além de coordenar e
colaborar com os fornecedores, prestadores de;esrigrceirizados e clientes, criando assim
um elo de parceria da cadeia.

Para entender o conceito de Cadeia de Suprimengtisrifaveis, faz-se necessario conhecer o
gue vem a ser sustentabilidade. Os autores GimenEachizawa (2012) afirmam que a
sustentabilidade € subdividida em trés principsjgeatos: social, ambiental e econémico.

Para Green et al. (1996) a sustentabilidade gadaa ideias do fornecimento verde,
ou seja, de adquirir produtos dos fornecedoressgjsm ambientalmente responsaveis. Ja
Narasimhan e Carter (1998 apud Zhu e Sarkis, 200267) afirmam que a gestado da cadeia
de suprimentos sustentavel envolve a funcdo de m@m@m atividades que incluem a
reducdo, reciclagem, reutilizacdo e substituicAondeeriais. Por sua vez, Godfrey (1998)
entende que a sustentabilidade passa pela praicaoditorar e melhorar o desempenho
ambiental na cadeia de suprimentos.

Afirmam Zhu e Sarkis (2004) que a gestdo da cadeiauprimentos sustentavel, passa por
diversos setores das empresas, como: comprascopsyranarketing e logistica. Os autores
ainda asseveram que a definicdo das cadeias dée@bwsnto sustentaveis vai desde o
monitoramento reativo de programas de gestdo amabipara praticas mais proativas, tais
como 0s programas, por exemplo, de reciclagempezagéo e logistica reversa.

A falta de consenso na pratica e definicdo da &edh Cadeia de Suprimentos
Sustentavel né&o é surpreendente, ja que ela aeebste na confluéncia de elementos de
gestdo ambiental e gestdo de fornecedores, qusuporez, sao areas relativamente novas de
estudo e pratica. (ZHU; SARKIS, 2004).

O tema Avaliacdo de Desempenho € discutido conuénecia, porém raramente é
definido pelos autores que o estudam. (NEELY e2aD5).

A afiliagéo teorica do presente estudo sobre @aitm da Avaliacdo de Desempenho
considera que:

A Avaliacdo de Desempenho € o processo para canstnhecimento no decisor, a respeito
do contexto especifico que se propde avaliar, t@r g percepcdo do préprio decisor por
meio de atividades que identificam, organizam, mem ordinalmente e cardinalmente, e
sua integracdo e 0Ss meios para visualizar o impdet® acbes e seu gerenciamento.
(ENSSLIN et al., 2010).

Na literatura, tal filiacdo tedrica é consideradeno analise construtivista. Ou seja,
em uma visao construtivista, os aspectos sdo meeithoum determinado contexto e, ainda,
os valores devem ser percebidos pelo tomador ds&decomo necessarios e suficientes em
um determinado momento. (LACERDA et al., 2014).

3. Metodologia da pesquisa

O procedimento para a selecéo de artigos sobrma d& pesquisa foi realizado em Agosto
2014 por meio da ferramenta ProKnow-C desenvolye laboratério de Metodologias
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Multicritério em Apoio a Decisdo — LabMCDA - da Warsidade Federal de Santa Catarina,
Brasil. (ENSSLIN et al., 2010).

O ProKnow-C é composto por trés principais etafjpselecéo de artigos, (ii) andlise
bibliométrica e (iii) analise sistémica. (ENSSLIN &., 2010). O presente artigo abordara
somente as duas etapas inicias do ProKnow-C: (gc&e de artigos, (i) analise
bibliométrica.

3.1  Selecéo de artigos

O primeiro passo para a selecdo de artigos ocaweu a definicdo dos eixos de
pesquisa e a posterior escolha das palavras-cleavadd um desses eixos. Salienta-se que as
palavras-chave em documentos cientificos séo adidig para auxiliar os indexadores e os
sistemas de busca para encontrar documentos redevan dessa forma, fornecer uma
descricéo sintética dos temas discutidos. (CASCHilal. 2014).

O presente estudo elencou trés eixos de pesuwatiacdao de Desempenho, Cadeia
de Suprimentos e Sustentabilidade. No eixo Avatiagd Desempenho 5 palavras-chave
foram selecionadas (assessment, evaluation, measoiremeasures, performance). No eixo
Cadeia de Suprimentos foram 2 palavras-chave (gupphin, supplier). J& no eixo
Sustentabilidade 7 palavras-chave foram utilizaflsvironmental, green, procurement,
sustainability, sustainable, triple bottom line, LBRessalta-se, por um lado, que entre as
palavras-chave utilizou-se a palavra booleana “ANd35im s6 foram selecionados os artigos
gue apresentassem as trés combinacfes de palaaras-em pelo menos um dos seguintes
campos: titulo, resumo e palavra-chave. Por owdo,| destaca-se que as palavras-chaves
foram pesquisadas no idioma inglés, a fim de quesmuisa fosse realizada e periédicos
internacionais. O retorno gerou um total de 70 doagdes de palavras-chave.

Apobs a selecdo dos eixos de pesquisa e das pathaeas, foram selecionados os Bancos de
Dados em que a pesquisa foi realizada. Ha divddaasos de Dados disponiveis, dentre as
quais se destacam: o Science Direct, o Scientifatrd@hic Library Online (SciELO), o
Scopus, o Web of Science do ISI (Institute for &ifie Information). (MARZIALE;
MENDES, 2002; GUAN; MA, 2007; DE MOYA-ANEGON et al2007; KOUSHA;
THELWALL, 2009).

O autor desse artigo, por sua familiaridade confeaamentas desenvolvidas em trabalhos
anteriores, escolheu as Bases de Dados Scopus ef\\Bdence para desenvolver a atual
pesquisa.

Alguns filtros de busca foram selecionados nos Baite Dados para se refinar a pesquisa,
tais como: periodo de busca, tipos de arquivose da pesquisa. O periodo de busca ficou
restrito aos ultimos 10 anos. A utilizacdo dedsmfse justifica, pois os pesquisadores estédo a
procura de materiais ndo obsoletos. (JUNIOR; ENNSENSSLIN, 2012). Ja referente aos
tipos de arquivos, foram selecionados apenas taftigeste filtro € responsavel por
selecionar documentos especificos para os pesquesadSe este filtro néo tivesse sido
utilizado, todos os tipos de documentos existenes bancos de dados retornariam na
pesquisa, como: congressos, artigos, editoriaistreleutros. Por fim, a area de pesquisa,
orienta 0s pesquisadores a fazerem suas buscassapmenareas que lhes sado de interesse. No
caso estudado, a area de interesse selecionadadsré&Ciéncias Humanas e Sociais”.

Com a aplicacao das palavras-chave nos referidosd8ale Dados e com os ja citados filtros
houve um retorno de 9330 artigos, sendo 5699 rafptena Scopus e 3631 na plataforma
Web of Science.
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O passo seguinte foi fazer a verificacdo da adex@las palavras-chave. Para tal, selecionou-
se ao acaso 4 artigos e analisou-se as palavras-dhases artigos. Esse procedimento possui
o intuito de averiguar se as palavras-chave utiigzano processo de busca estdo de acordo
com os artigos encontrados, ou se ha a necessigageorporar novas palavras-chave no
processo de busca para garantir um portfélio afiohao tema da pesquisa. Ndo foram
incorporadas novas palavras-chave, uma vez qué adgjos selecionados ao acaso constava
16 palavras-chaves e 8 delas ja haviam sido wtdizano processo de busca. (HERVANI et
al. 2005; REEFKE; TROCCHI, 2013; MIRHEDAYATIAN etl.a2014; BUYUKOZKAN;
CIFCI, 2011).

Os 9330 artigos foram importados para o Endnote,saftware que gerencia referéncias
bibliograficas. No EndNote os 6680 artigos duplasfbram excluidos, permanecendo 2650
artigos para leitura de titulos.

Apos a leitura dos titulos, 1924 artigos foraml@xios por apresentarem titulos ndo
conformes ao tema de pesquisa. Permanecendo 7@6sapiara analise. O passo seguinte
deu-se com a verificacdo do numero de cita¢cdesauglé Académico de cada um desses 726
artigos. Conforme o numero decrescente de citagésss artigos foram classificados. O
ponto de corte dos artigos mais citados e dos matex¥os deu-se nos 90% das citagoes, 0
gue ocorreu com um namero de 23 citacOes, ouaeja61 artigos mais citados representam
90% das citacOes e 465 artigos menos citados espees 10% das citacoes.

Os 261 artigos correspondem aos artigos com magonhecimento cientifico. Desses
artigos foram analisados seus resumos a fim déicagrse os mesmos eram alinhados ao
tema de pesquisa. O resultado foi um total de #8oaralinhados com o tema de pesquisa
(formando o Repositério A) e 218 artigos ndo alddsao tema de pesquisa e, deste modo,
foram eliminados do estudo.

Os 465 artigos menos citados passaram por outras dnalises. Primeiramente
verificou-se se o0s artigos eram recentes na litexdtcom menos de dois anos) e, no caso de
nao ser recente, averiguou-se se o0s autores dassgss faziam parte dos artigos do
Repositério A. Nesta etapa do processo, 434 artig@sn eliminados do estudo por nao
atender aos requisitos propostos. Assim, restafiaarti®jos no Repositério B, ou seja, artigos
com potencial reconhecimento cientifico.

Finalmente os artigos dos repositérios A e B foemmados formando o Repositério
C (este com 74 artigos). 21 desses artigos nawvaestdisponiveis na integra para leitura e,
por isso, foram eliminados do estudo. Os outroarbos foram lidos na integra e o resultado
foi a eliminacdo de 26 artigos do estudo por ndesgmtarem consonancia com o tema da
pesquisa. Os outros 27 artigos formaram o portfdlidiografico internacional do presente
estudo.

3.2 Analise bibliométrica

Apos a selecdo do portfolio bibliografico a ferram@ProKnow-C sugere que seja efetuada a
andlise bibliométrica dos artigos. O conceito dblidninetria pode ser entendido como
“processo de evidenciacdo quantitativa dos dadtaisitcos de um conjunto definido de
artigos (Portfélio Bibliogréfico) para a gestdoidformacéo e do conhecimento cientifico de
um dado assunto, realizado por meio da contageshocenentos”. (ENSSLIN et al., 2010).

4. Resultados

A analise bibliométrica estima: o grau de relevandbs periodicos, o reconhecimento
cientifico dos artigos, o grau de relevancia dasras e as palavras-chave mais utilizadas.
Isso para os artigos do portfélio bibliografico éggéio os 27 artigos encontrados na selecéao de
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artigos) e para as referéncias dos artigos doghortbibliografico (que sé@o os artigos citados
nas referéncias do portfélio bibliografico, totalimlo neste caso 1093 artigos).

4.1  Grau de relevancia dos periddicos

O Grafico 1 demostra a relevancia dos periddicesentes nos artigos do portfolio e nas
referéncias do portfélio bibliografico.
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Gréfico 1- Grau de relevancia dos periédicos. Fohttoria propria.

Conforme o Grafico 1 dois periodicos se destacanmdebria. O periddico “International
Journal of Production Economics” possui destaqueantgos do portfolio bibliografico com

4 citacOes. Por sua vez, o periédico “Journal eb@ér Production” se destaca nos artigos do
portfélio bibliografico e também nos artigos dageréncias do portfolio bibliografico,
apresentado respectivamente 3 e 86 citagdes.

4.2

O Grafico 2 demostra o grau de relevancia dos esitao portfélio bibliografico e nas
referéncias dos artigos do portfolio bibliografico.
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Graéfico 2: Grau de relevancia dos autores. Fontéorka propria.
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De acordo com o Grafico 2 somente 3 autores siagdes dos demais. Os autores
Blyukdzkan, G. e Zhu, Q. possuem destaque no porbibliografico ambos com 3 citagbes
no portfolio bibliografico e, ainda, apresentanpeegivamente 8 e 36 citacdes nas referéncias
do portfélio bibliografico. O autor de maior renonm® portfélio bibliografico e suas
referéncias, no entanto, é Sarkis, J. com 6 artigogortfolio bibliografico e 93 citagbes nas

referéncias do portfélio bibliografico.

4.3

Reconhecimento cientifico dos artigos

O Gréfico 3 demonstra os artigos com um maiormeeoimento cientifico. No total 7

artigos se destacam.
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Sustentaveis (Sarkis, J.)

Gréfico 3 - Reconhecimento cientifico dos artigemte: Autoria propria

O artigo “Performance measurement for green sugipyn management” é o artigo
de maior destaque com 471 citagcdes no Google Adadé&melaborado pelo autor de maior
destaque na literatura sobre Avaliacdo de Desemopeatds Cadeia de Suprimentos
com 93 citacbes nasrérafias do portfélio bibliogréafico.

(HERVANI; HELMS; SARKIS, 2005).

J4 o artigo “An integrated logistics operationabdel for green-supply chain
management” aparece no grafico como um artigo dagee, por apresentar 306 citacdes no
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Google Académico, embora tenha sido citado apenasz8s nas referéncias do portfolio
bibliogréafico. (SHEU; CHOU; HU, 2005).

Os demais 5 artigos que aparecem com destagquze-gd ao fato de terem sido
escritos por autor de destaque. Em todos os casngpr é Sarkis, J. (autor com 93 citacOes
nas referéncias do portfélio bibliogréfico). (ZHSARKIS; LAI, 2008; BAI, SARKIS,
2010a; BAI; SARKIS, 2010b; ZHU; DOU; SARKIS, 201IDOU; ZHU; SARKIS, 2004).

4.4 Palavras-chave mais utilizadas

O Gréfico 4 demonstra as palavras-chave utilizadasreferéncias do portfolio bibliografico.
Destaca-se que foi feito um corte do grafico ensdui@cdes, ou seja, as palavras-chave que
apareceram somente uma vez nao foram contemplatta&gafico 4.

12
1

10

af-

N° de vezes que a Palavra-Chave aparece
nos artigos de  Porifolioc Bbliografice
(=3
|
1
|

5 —_—
4 1414
4 L 3 3 —
3 3 3 3
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
D ey F & 3 & T e
g POl ol '\ a) ol
q£§¢$§\°§uq§§¥&oc§ odpé‘\"s}«cp '}: o« oc, "ﬁ} o é‘*° ¢ ﬁ\“" 4;=. & \\.\ o@ & ﬁ‘:é@ ﬁ‘@é‘a&(}qﬁ
S I AP TP é@ecs" o i‘*é‘ & T e @
& & E S P 2 o L g o
& > gt g & A &° & o R
o q)q W " b A 3‘0 Q k g & 3 (‘P &
& & -\{p Cy 6\(‘9 o é\-i &é‘ e a'_i.\ &\o y &
& # & & Ft $
ST & o« & & <

Palavras=Chave

PC vtilizadas na presente pesquisa |PC contempladas na presente pesquisa

Grafico 4: Palavras-Chave mais utilizadas. FontéoAa propria.

Conforme o Grafico 4, das 28 palavras-chave mdlgzadas nas referéncias do
portfélio bibliogréafico, 14 palavras-chave foramntempladas pela presente pesquisa, 0 que
corrobora com o teste de aderéncia realizado miiulio processo de selecdo do portfélio
bibliogréfico.

5. Conclusoes

O presente trabalho respondeu a pergunta inicipledguisa, bem como ao objetivo geral e
aos objetivos especificos ao desenvolver a metgdolestruturada ProKnow-C no tema
Avaliacdo de Desempenho das Cadeia de Suprimentsserfiaveis. A metodologia
ProKnow-C subdivide-se em trés principais etap#@s:s€lecdo de artigos, (i) analise
bibliométrica e (iii) analise sistémica. O preseatggo analisou as duas etapas iniciais do
ProKnow-C: (i) selec&o de artigos e (ii) analigalibmétrica.

Conforme demonstrado nos resultados do trabaltema Avaliagdo de Desempenho
das Cadeias de Suprimentos Sustentaveis € ainelateata literatura. O principal periddico
gue trata do assunto é o “Journal of Cleaner Ptamitice o autor de renome sobre tema é
Sarkis, J.

Levando-se em conta a visao construtivista deflengelo autor da pesquisa, como
oportunidade de trabalhos futuros, o autor sugeeeocpasso (iii) da metodologia Proknow-C
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(analise sistémica) deva ser desenvolvido.

Mediante uma leitura geral dos artigos do powxfddibliografico, verificam-se as
lacunas, principalmente, referente ao conhecimelatodecisor. Tais lacunas podem ser
preenchidas mediante um modelo que leve em contaloses do decisor, que este saiba
guais indicadores séo relevantes para sua emprasda que este entenda que o modelo de
avaliacdo de desempenho deva ser personalissimméa® atual e contexto presente da sua
empresa.
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