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Resumo:

A presente pesquisa objetiva gerar os primeirof@tmentos no pesquisador sobre o tema avaliagao
de desempenho da responsabilidade social corpar®ara alcancar o objetivo este trabalho apresenta
o processo de selegéo do portfélio bibliografiecamalise bibliométrica dos artigos selecionadasas
referéncias. Na andlise bibliométrica evidencioossartigos, autores e periodicos mais relevaota®s

o tema avaliacdo de desempenho da responsabifidaidéd corporativa. O trabalho caracteriza-se como
exploratorio-descritivo com abordagem qualitativaqeantitativa. A metodologiaProKnow-C
(Knowledge Development Process — Constructifstescolhida por se tratar de uma ferramenta que
apresenta um procedimento estruturado para auxipasquisador no processo de revisao bibliogréfica
Os principais resultados da pesquisa séo: (i) @aubais relevante para o tema é Cory Searcy, que
possui dois artigos na amostra selecionada, sefef “€orporate sustainability ratings: an
investigation into how corporations use the Dow ekrSustainability Index” e “An analysis of
indicators disclosed in corporate sustainabilitypoets”, (ii) o periddico mais relevante para o tema é
Journal of Cleaner Production com 3 artigos; @igrtigo de maior destaque no portfélio bibliogréfi

€ Measuring corporate social performance in Frandecritical and empirical analysis of ARESEmM

24 citagbes. Conclui-se que a pesquisa contribum @ tema avaliacdo de desempenho da
responsabilidade corporativa em fungéo da revisdaetatura realizada.

Palavras chave Avaliacdo de Desempenho; Responsabilidade Socigbotativa; Bibliometria;
ProKnow-C; Processo de busca bibliogréfica.

Performance Evaluation of Corporate Social Responkility: A
Bibliometric Analysis in International Journals.

Abstract

This research aims to generate the first concepthe researcher about the theme "Performance
evaluation of corporate social responsibility”. $hto reach this objective the work shows the sielec
process of the portfolio bibliographic and also bif@iometric analysis of the selected papers aet t
references. In the bibliometric analysis was evigenthe papers, authors and journals most relevant
about the theme performance evaluation of corpa@tal responsibility. The work is characterized a
exploratory and descriptive using qualitative andmitative approach. The methodology ProKnow-C
(Knowledge Development Process - Constructivisig shose because it's a tool that shows a strdcture
procedure that can be used as support to the cbeean the process of literature review. The main
results of this research are: (i) the most impdrgahor related to the topic is Cory Searcy tlzest tavo
papers in the selected sample, the first is "Cargosustainability ratings: an investigation intwh
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corporations use the Dow Jones Sustainability Ih@exl the another is “An analysis of indicators
disclosed in corporate sustainability reports”) {fie most relevant journal related to the theme is
"Journal of Cleaner Production" with three paperg €ii) the most important paper in the portfolio
bibliographic is "Measuring corporate social pemfiance in France: A critical and empirical analysis
of ARESE" with 24 quotes. Therefore, this reseamttributes with the theme performance evaluation
of corporate according to the literature reviewaleged.

Key-words: Performance Evaluation; Corporate Social RespditgibBibliometrics; ProKnow-C;
Bibliographic Search Process.

1. Introducéo

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) sesamt@ como um tema cada vez mais
importante no contexto das empresas, exercendactogpaos seus objetivos e estratégias. O
termo “Responsabilidade Social” durante algum tenfpo entendido como sendo uma
obrigacdo do administrado de prestar contas dos temebidos por ele, ou seja, de cunho
estritamente econdémico. Porem, atualmente as pirge mudaram e se tornaram também,
resultados de investimentos socioambientais, levamuh consideracdo o bem estar da
sociedade e do meio ambiente. Ou seja, “A respditsate social € mais do que um conceito

€ um valor pessoal e institucional que se reflateatitudes das empresas, dos empresarios, de
todos os seus funcionarios e parceiros” (MELO NETEROES, 2001).

A avaliacdo de desempenho organizacional é umgemmapresenta grande complexidade pela
abrangéncia de seu conceito, devido a grande dadetide metodologias para avaliar o
desempenho, podendo ser relacionada em dois fdoesionamento para fins internos ou
externos. Percebe-se a importancia de se medisengenho dentro das empresas, pois €
sempre algo passivel de muitas discussodes e quasiimtos sobre quais indicadores utilizar e
como consolida-los, até porque com esta multigidédde fatores de decisado faz-se necessario
0 uso de métodos e técnicas que possam proporcamsagestores uma melhor visdo do
desempenho organizacional (MACEDO e SILVA, 2005).

Nesse contexto, avaliar o desempenho da RespaddadkilSocial Organizacional, ganha cada
vez maior relevancia, pois se caracteriza e coméatoncompetitivo entre as organizacoes. O
estudo de indicadores ambientais que representeonds;oes ideais do meio ambiente para
a sua propria preservacdo vem crescendo nos Ultmmaos (CASTROet al 2005).
Anteriormente, a competitividade era definida pgasos e outras variaveis mercadoldgicas,
posteriormente, pela qualidade percebida e agrega@eoduto ou servico. Porém, hoje, além
desses fatores, ela também é definida pelas ralagde as empresas e a sociedade (RABELO
e SILVA, 2011).

No entanto, existe uma extensa literatura sobreemat avaliagdo de desempenho e
responsabilidade social corporativa. Essa grandetmglade de publicacdes pode atrapalhar os
gestores e pesquisadores no entendimento das g@Esquilevantes sobre avaliacdo de
desempenho da responsabilidade social corporativa.

Neste contexto, a presente pesquisa teve comavabggnstruir conhecimento sobre o tema
Avaliacdo de Desempenho da Responsabilidade SGagborativa. Para isso tém-se 0s
seguintes objetivos especificos (i) Selecionar umif@io bibliografico sobre avaliacdo de
desempenho e responsabilidade social coorporéiMaentificar os principais periédicos que
publicam sobre o tema; (iii) identificar os prinaip autores que publicam sobre o tema; (iv)
identificar os principais artigos publicados sobtema.

Devido a vasta quantidade de conteudo cientifigpahivel para consulta, definiu-se o
processdKnowledge Development Process - Constructi®soKnow-C), desenvolvido pelo
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Laboratério de Metodologias Multicritério em ApaoDecisao (LabMCDA), pertencente ao
Departamento de Engenharia de Producdo e Sistemddnidersidade Federal de Santa
Catarina (DELLA BRUNO JUNIOR, ENSSLIN e ENSSLIN, ), que estabelece os
procedimentos de selecdo e analise do portfolibogiafico de artigos e suas referéncias
(AFONSOet al, 2011).

O presente estudo contribui para a comunidadeiftt@antjue estuda o tema Avaliagcdo de
Desempenho e Responsabilidade Social Coorporatigaalise bibliométrica sobre avaliacao
de desempenho da responsabilidade social visallmainttom os pesquisadores que desejam
ter um primeiro contato em relacéo ao tema. A peadambém contribui com as organizacoes,
pois apresenta para os gestores interessados agpltimatura relevante para implementarem
modelos de gestdo que podem contribuir para maltdwi desempenho de suas acdes em
responsabilidade social e ambiental. Esta pesoesta estruturada em cinco secoes. (i)
introducéo; (ii) fundamentacéo tedrica; (iii) medtmhia da pesquisa; (iv) apresentacdo dos
resultados; e, (v) consideragdes finais.

2. Referencial Tedrico
2.1. Avaliacédo de Desempenho Organizacional

A avaliacao de desempenho, esta incluida na husdeiksde seus primordios, estando ligada
ao cotidiano das sociedades, como por exemplaodhesde um conjuge, o presentear um filho
por mérito, ou qualquer gestos de reconhecimensoirttividuos pelo grupo social ao qual
pertencem (NETO e GOMES, 2003). Juntamente conolagdo da humanidade e dentro dos
grupos sociais, percebe-se a evolucado das orgaegdaais processos evolutivos, refletiam de
alguma maneira, as transformagdes sociais e agltaraplas nos contextos onde estavam
inseridas (BORGER, 2001).

A partir da Revolugdo Industrial até a segunda deetdo século XX, a avaliacdo de
desempenho organizacional era focada em preocupaggietamente ligada a critérios

financeiros e econdmicos, e os modelos eram qaawtis, centralizando a capacidade da
organizacdo em maximizar os lucros; o ambientenizgaional tinha caracteristicas ligadas a
certeza, previsibilidade e estabilidade, o quéficava a utilizacdo tais modelos (DUTRA,

2005).

Naqguela época, o desenvolvimento e a utilizacdmal@s tecnologias agruparam amplas
quantidades de produtos e de trabalhadores deasoodjanizacdes. Os produtos eram
fabricados em quantidade e precisavam ser digfidsyie a necessidade de organizar todos
esses elementos fez surgir uma abordagem sisterdéidministracédo (TELO, 2001).

A partir da década de 70, iniciaram-se mudancasaimentais no &mbito organizacional, que
continuam e se tornam maiores nos dias de hojginei das organizagdes:

(i) flexibilidade, por meio da maleabilidade no®gassos de trabalho; (ii)
agilidade, por meio da velocidade nas mudancas) @eracao de
conhecimento, por meio do processo de aprendizaggamizacional; (iv)
criacdo de capital intelectual, por meio do deskmwvento de capacidades
individuais e do comprometimento dos colaboradofes;nova forma de
pensar a organizacdo, por meio de uma visdo sistéenndo segmentada em
suas partes componentes (HAYES e PISANO, 1994; ENGS ., 1994,
ULRICH, 2000apudDUTRA, 2005).

Dessa forma, as empresas que estiverem nessa wagfig e desempenhando essas
caracteristicas irdo ter maior aptiddo para demamnstaior vantagem competitiva atingindo
niveis de exceléncia de desempenho organizaciNioatlecorrer do tempo, percebeu-se que
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modelos apenas quantitativos ja ndo eram suficgraea avaliar o desempenho da organizacao
em um novo contexto, sendo necessario recorrevasraidternativas e levar em consideracao
também elementos intangiveis no desempenho ecoo@ficanceirdDUTRA, 2005).

O tema avaliacao de desempenho empresarial appegantie complexidade pela abrangéncia
de seu conceito, devido as diversas metodologiaboedagens existentes para avaliar o
desempenho, relacionados em dois focos: avaliagddedempenho para fins internos ou
gerenciais e a avaliacdo de desempenho para teheg (ANTUNES, MARTINS, 2007).

N&o existe até hoje nenhum método ou modelo déagéial de AD que seja Unico para toda e
qualquer variavel do mundo organizacional, poigastores e analistas se utilizam de uma série
de metodologias para lidar com os diferentes elersetle uma organizacao, podendo estes
considerarem aspectos financeiros e nao finan¢gérgsie o desempenho acaba sendo afetado
por ambos aspectos (MACEDO, SILVA, 2005).

Com isso, percebe-se a importancia da Avaliacd@edempenho organizacional. A analise de
desempenho de uma empresa é sempre algo passiueitde discussfes e guestionamentos
sobre quais indicadores utilizar e como consolida{bois com esta multiplicidade de fatores
de decisdo faz-se necessario 0 uso de métodasieaque possam proporcionar aos gestores
uma melhor visdo do desempenho organizacional. (HIAQ, SILVA, SANTOS, 2006;
MACEDO, SILVA, 2005). Sendo assim, e fundamentak q avaliacdo seja feita em caréater
relativo, ou seja, mensurando a eficiéncia da drggfdo em relacdo a seu ambiente
competitivo (MACEDO e SILVA, 2005).

Percebe-se a importancia dos fatores financeind® dinanceiros para gerenciar uma empresa,
ja que a busca excessiva na obtencdo de resultadoseiros pode leva-las a investirem
demasiadamente em solucdes superficiais, pois dislasefinanceiras podem ser inadequadas
para orientar e avaliar a organizacdo em ambieot@petitivos (MACEDO e SILVA, 2005).

2.2 Responsabilidade Social Corporativa

Nos ultimos anos o tema Responsabilidade SocighdZativa (RSC) ou também conhecido
como Responsabilidade Social Empresarial (RSE), gendestacado no meio cientifico e
também no meio organizacional (FARIA, SAUERBRONROQ).

Os questionamentos, estudos e debates sobre RaBjlidasle Social iniciaram com o
lancamento do livro de Howard R. BowéRgesponsabilities of the bisinessmaerh 1953 nos
Estados Unidos, analisado por muitos como a pranaiblicacdo estruturada sobre o tema
Responsabilidade Social Corporativa (TODERO, MACKHASUZ, 2011). Neste livro,
Bowen (1953) argumenta que as empresas devem abadivha de atuacao que seja desejavel
no que se refere aos objetivos e valores da satgeta qual estdo inseridas (CORRé&a,
2010).

Porém, o termo foi aceito e popularizado nos Estadludos, no inicio da década de 1960,
pelos motivos de transformacgdes sociais, prioriaasdproblemas socioeconémicos da época.
O termo teve maior amplitude nos anos de 1970 6,X#hdo associado a ética empresarial e
com a qualidade de vida no trabalho, como cuidadédicos, seguranca, programas de
aposentadoria e outros (VERCELLI, 2010). Com o gadss anos diferentes definicoes de
RSC foram desenvolvidas no Ambito empresarial @émio (TODERO, MACKE e BIASUZ,
2011).

O termo Responsabilidade Social Corporativa (RS@) mlacionado a ideias distintas, quanto
a sua conceituacdo (BORGER, 2001). Para algunSGéRagrupar valores éticos na tomada
de decisdo dos negocios, cumprir as leis, res@stpessoas, 0 meio ambiente e a comunidade.
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Outros entendem que RSC é compartilhar da reorggdnzdo ambiente publico e contribuir
para a melhoria da qualidade vida das pessoas,cées @&ducativas e dando respostas as
deficiéncias da sociedade. H4, ainda, aquelesrgaadem que RSC vai além do cumprimento
das obrigac¢@es legais (VERCELLI, 2010). Ou sejarésponsabilidade social é mais do que
um conceito. E um valor pessoal e institucional sgigeflete nas atitudes das empresas dos
empresarios e de todos os seus funcionarios eifs'cMELO NETO e FROES, 2001).

No Brasil, nos anos de 1980 a preocupacao com afBgiu apos o regime da ditadura militar
e o inicio do processo de redemocratizacdo, cooneceito de cidadania e de participacdo da
sociedade no processo de reconstrucédo da nacaRQiHE.I, 2010).

Segundo o Instituto Ethos, nos anos de 1990 noilBrasermo Responsabilidade Social
comecou a ser valorizado, quando promocdes reabzador Organizacbes N&o
Governamentais (ONGS), institutos de pesquisa eegap movidas pelas questdes sociais,
tiveram iniciativas diferentes em projetos soc@&RCELLI, 2010). A partir de 1996, o
impulso dado a esse movimento por Hebert Souzebeecgrande destaque, pois langou uma
campanha convocando empresarios participarem emogf(es de melhorias de condi¢des de
vida da populacao e reducéo da pobreza, além ¢arlamdeia da elaboracéo do Balango Social,
como instrumento de demonstracédo desse envolviniB@BGER, 2001).

Algumas associagcdes empresariais como Grupo deutostFundacgdes e Empresas (GIFE), o
Instituto Ethos, o Pensamento Nacional das Basegrdsariais (PNBE) e as federacdes
industriais e comerciais estaduais, sdo atore®oda postura diante de questdes Sociais e de
cidadania organizacional no pais, exercendo o pepekatalisadoras destes principios
(BORGER, 2001).

3. Procedimentos Metodoldgicos

O processo metodoldgico proposto para a selecanakse do referencial tedrico foi o
Knowledge Development Process - Constructivist KiRmwv-C), desenvolvido pelo
Laboratério de Metodologias Multicritério em ApaoDecisao (LabMCDA), pertencente ao
Departamento de Engenharia de Producdo e Sistemddnidersidade Federal de Santa
Catarina (DELLA BRUNA JUNIOR, ENSSLIN e ENSSLIN, PP), que estabelece os
procedimentos de selecdo e analise do portfoliboitafico de artigos e suas referéncias
(AFONSOet al, 2011).

O processo ProKnow-C consiste em uma série de girneatos sequenciais que se iniciam
desde a definicdo do mecanismo de busca de adigosficos a ser utilizado, seguindo por
uma seérie de procedimentos pré-estabelecidos iaigirad fase de filtragem e selecdo do
portfolio bibliografico relevante sobre o tema (ARSOet al, 2011)

Para formar o portfélio bibliografico do tema desqisa, este processo é dividido em duas
principais fases: (i) selecdo do banco de artigasobe, (ii) filtragem do banco de artigos
(BORTOLUZZI et al, 2011).

3.1. Processo de busca de artigos para formar o ffiflio bibliografico
3.1.1 A primeira fase: selecado do banco de artigbsuto

Na primeira etapa, as palavras-chave foram deBrdéaacordo com as caracteristicas dos eixos
de Avaliacdo de Desempenho Organizacional (AD®fsponsabilidade Social Corporativa
(RSC). Na Figura 1 € possivel visualizar as paketeave selecionadas

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
e —— Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 20 15

Eixo de Eixo de
s ADO ™ - RSC ™
1 Measurement IAND 1. Corporate Social
2 Assessment Responsibility
< 3 Evaluation > < 2. CSR >
4 Performance 3. Social Responsibilities
5 Measures 4. Social Responsibility

N _/ N _

Totalde 36 Combinacdes

Figura 1 - Eixo de pesquisas e palavras-chavedx@ ARSC.
Fonte: Dados da pesquisa

As palavras-chave estdo na lingua inglesa, porguenoo de dados onde a busca foi feita, é
um banco internacional.

A busca foi realizada por meio das 36 possiveisbooagdes entre as palavras-chave com o
uso da expressdmoleanaAND que indica que o retorno de artigos aconte@ndo as duas
palavras-chave aparecem nos campos de busca (BORADIet al,2011).

Na segunda etapa, inicialmente definiu-se as ltlsdados a serem utilizadas para a pesquisa
dos artigos. Como critério para a selecdo da basdados, definiu-se pela adequacéo do

conteudo da base ao tema da pesquisa, sendo dssitrg das bases disponiveis, através do
Portal de Periodicos da CAPES, escolheu-se as baskxloScopu S| Web of Knowledge

A terceira etapa consistiu em realizar a buscadaass de dados. Os campos de busca foram:
titulo, resumo e palavra-chave do artigo. A pesgfosrealizada buscando artigos publicados
nos periédicos no periodo de 2002 até 2012. Essess0 resultou no banco de artigos brutos
de 15.079 artigos, estes artigos foram importadm® um software de gerenciamento
bibliografico.

3.1.2 A segunda fase: filtragem do banco de dados

A primeira etapa da fase de filtragem do bancexchusao dos artigos repetidos. Sendo assim,
foram excluidos 14.540 artigos repetidos e rest&29rartigos ndo repetidos. Percebe-se uma
grande quantidade de artigos repetidos devidovassdis combinacdes utilizadas que acabaram
trazendo o0 mesmo artigo diversas vezes.

A préxima etapa consistiu na leitura dos 539 tuwlos artigos, com o objetivo de verificar o
alinhamento ao tema de pesquisa, resultando naséxcde 454 artigos, restando 85 artigos
para a proxima etapa. Cabe ressaltar que nesta btagrou-se excluir os artigos que
apresentavam total desalinhamento com o tema esipyicaso houvesse davida quanto ao
tema abordado pelo artigo, este foi mantido para amalise mais detalhada nas proximas
etapas.

Na terceira etapa, realizou-se a identificacdoetivancia cientifica dos 85 artigos, por meio
da busca de citagbes de cada artigo no Google Asedgassim identificou-se a quantidade
de vezes que cada artigo foi citado. Com base a@st@rmacdes, foi calculada a

representatividade de cada artigo no conjunto titpoaratual. Definiu-se como ponto de corte
para a permanéncia dos artigos no portfolio bilbéiigo, uma representatividade de 94%,
resultando em uma quantidade de 48 artigos.
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A proxima etapa consiste em alinhar os artigos pstara dos resumos. Os 48 artigos
classificados como de reconhecimento cientificdicoado tiveram seus resumos lidos, a fim
de verificar o alinhamento com o tema de pesqueséando 20 artigos que foram “guardados”
No repositoricA.

Ja os artigos com menor reconhecimento cienti§@&o,avaliados inicialmente com relacdo ao
tempo de publicacdo, se menores de dois anosre@modiados a leitura do resumo (18 artigos)
e se alinhados séo “guardados” no repositBr{d5 artigos), enquanto os artigos mais antigos
(19 artigos) somente séo direcionados para leitan@sumo se tiverem entre seus autores um
daqueles que compdem os bancos de autores fornoatdda&se na relacdo de artigos com
relevancia cientifica confirmada, sendo que nestted® nenhum artigo foi selecionado na etapa
Na sequéncia juntou-se o0s artigos dos repositdr{@® artigos) € (05 artigos) formando um
anico repositério, denominadd composto por 25 artigos.

A etapa final da filtragem do banco de artigos taa leitura integral dos 25 artigos para
confirmar o alinhamento ao tema da pesquisa. Ar&igudemonstra o processo.

Artigo esta

21 I:jeiturat'integral alinhado?
Artigos osartigos no
Repositorio C
SIM
25 ” I Artigos do portfélio — 12
. mmmmp | Artigoesta disponive Bibliografico Artigos
Artigos naintegra?
NAO
Artigos 09
04 desalinhados ao m—)  Artigos
Artigos Artigos n&o disponiveis tema de pesquisa

Figura 2 - Filtragem do banco de artigos — leitatagral
Fonte: Dados da pesquisa

No processo de leitura integral dos artigos, O8rfoexcluidos por desalinhamento e 04 artigos
foram excluidos pela néo disponibilizacao do tetdntegra. Desta forma, restaram 12 artigos,
denominados portfélio bibliografico sobre Avaliacde Desempenho Organizacional em
Responsabilidade Social Corporativa.

4. Resultados
4.1 Analise bibliométrica do portfélio bibliografico obtido
4.1.1. Perfil dos 12 artigos do portfdlio bibliogréico

A primeira analise refere-se a relevancia dos gexé do portfolio bibliografico que consiste
em identificar os periddicos de maior destaque reatdo a ADO de RSC. Observe-se que
identificar os principais perioédicos que publicaobre determinado tema € importante para
futuros pesquisadores, pois pode facilitar a bpec@ublicagcbes, pelo menos para um primeiro
contato em relacéo ao tema de pesquisa (BORTOLWZA, 2011). Evidencia-se que ndo ha
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periodicos que concentrem grande parte do portfdbbografico, pelo contrario, os artigos
encontram-se distribuidos em 08 periddicos difeertomo apresenta a Figura 3.

N. de artigos no portifélio Bibliogréfico
—
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N
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Periédicos

Figura 3 - Relevancia dos periodicos no portfolldibgrafico
Fonte: Dados da pesquisa

Periodicos de destaque no portfélio bibliografiecam:Journal of Cleaner Productiocom 3
artigos,Journal of Business Ethicom 2 artigos Supply Chain Management-an International
Journalcom 2 artigos.

A préxima analise é referente a relevancia ciexaifios artigos do portfélio bibliografico, por
meio da identificacdo do numero de vezes que gaaii citado, por outros artigos cientificos.
A estratégia utilizada, para identificar a quardielde vezes que o artigo foi citado, no Google
académico (BORTOLUZZet al, 2011). Os artigos que possuiam mais citacbes néoho
bibliografico sobre ADO de RSC foram dsteasuring corporate social performance in
France: A critical and empirical analysis of ARE8&ta; Corporate sustainability strategies:
Sustainability profiles and maturity levels; Corpte ethics as a factor for success - the
measurement instrument of the University of Agtizal Sciences (BOKU), Vienna; Corporate
Social Performance Disoriented: Saving the Lostdéiagm?,com respectivamente 24, 18, 16
e 11 citacOes.

A préxima caracteristica investigada foi o autoisnhpaiolifico no portfélio bibliografico sobre
ADO de RSC. A identificacdo dos autores mais releas € importante para quem esta
realizando pesquisas sobre determinado tema. Apesuasra Cory Searcy, possui dois artigos
na amostra selecionada, sendo el€arporate sustainability ratings: an investigatiamo
how corporations use the Dow Jones Sustainabihiyek” e “An analysis of indicators
disclosed in corporate sustainability reportgfemais autores somente possuem um.

A proxima analise do portfolio bibliogréfico é redate as palavras-chave utilizadas nos artigos.
Identificar as palavras-chave dos artigos do plotfdibliografico possibilita maior
conhecimento ao pesquisador sobre os termos dbtiizao tema de pesquisa (BORTOLUZZI
et al,2011). A analise das palavras-chave do portfalbtidgréafico indica a ocorréncia de 52
palavras-chave diferentes conforme Figura 4.
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do Portfélio Bibliografico

2 2 2 2 2

N. de vezes que a palavra-chave aparece nos artigos

Corporate Measurement Canada Corporate Corporate Corporate Ecological
Social Responsibility Social Sustainability Dimension
Responsibility Performance

= PC utilizadas na presente pesquisa Palavras Chaves

Figura 4 - Palavras-chave portfélio bibliografico
Fonte: Dados da pesquisa

As palavras chaves escolhidas para dar iniciosepte pesquisa foram: no Eixo de Avaliacéo
de desempenhdveasurement, Assessment, Evaluation e Performaaceo eixo de
Responsabilidade Social Coorporativ@orporate Social Responsibility, Csr, Social
Responsibilities e Social Responsibili®y portfélio bibliografico de 12 artigos selecionado
apresentou 52 palavras-chav&syfvord$ distintas, dentre elas as que mais se destacaram
foram: Corporate Social ResponsibiligiMeasurement.

4.1.2. Perfil dos 188 publicacdes referenciadas portfélio bibliografico

Na Figura 5, apresenta-se os periodicos de malevéamcia das referéncias do portfolio
bibliografico

26
22

13
10 10

N. de artigos nas referéncias do Portifélio
Bibliografico.
~
~
(9}
[$))
[$))

<& é,o & © Periédicos

Figura 5 - Relevancia dos periédicos nas referérdis artigos no portfélio bibliografico
Fonte: Dados da pesquisa

Foram encontrados 188 artigos utilizados como eafga no portfolio bibliografico de ADO
de RSC, sendo que, esses foram publicados em &Rlipes diferentes, dentre eles os com
mais relevancia na amostra sd@ademy of Management Revig6), Journal of Business
Ethics(22) eJournal of Cleaner Productio(13).
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Os periodicog\cademy of Management Review e Journal of Busktbgss,sdo os periddicos
gue se destacam no portfélio bibliografico e nferemcias do portfdlio bibliografico, eles estéao
entre os trés periddicos com mais publicacdes &mae ao tema ADO de RSC.

Para identificacdo do reconhecimento cientifico dogos das referéncias do portfolio
bibliografico realizou-se a contagem da quantidieleezes que o artigo foi referenciado. Os
artigos de maior destague em relagédo ao tema de dORSC foramFirm resources and
sustained competitive advanta@mm 23.434 citacbes), publicado em 19%fe iron cage
revisited - institutional isomorphism and colleetivationality in organizational fieldgcom
20.066 citacdes), publicado em 1983uwlding theories from case-study reseafcbm 19.038
citacOes) publicado em 1989.

A proxima caracteristica analisada refere-se atifttatdo dos autores mais prolificos das
referéncias do portfdlio bibliografico, conformer@gentado pela Figura 6.

a

McWilliams, A. Lamming, R.C Agle, B.R Cousins, P.D.

Figua 6 - Autores com maior Participacéo nas ref@a& do Portfélio Bibliografico
Fonte: Dados da pesquisa

Foram identificados 37 autores diferentes, senduoais prolificos McWilliams, A.(4 artigos),
Lamming, R.C.(3 artigos), Agle, B.R (3 artigos) gléy B.R(3 artigos), demais autores
possuem 2 participacdes nas referencias do portiddliografico.

Dados apresentados nas secdes acima, demonstralevancia cientifica dos artigos do
portfélio bibliografico ao final do trabalho, poéste passou por uma série de filtros, que lhe
conferem tanto a representatividade no mundo @emtquanto a sua adequacédo ao tema
abordado. Tais fatos podem ser confirmados, atrdwgsesultados da analise bibliométrica,
que permitiu ordenar os trabalhos segundo suaémetév cientifica para o contexto da pesquisa
(DELLA BRUNA JUNIOR, ENSSLIN e ENSSLIN, 2012).

5. Consideracdes Finais

Com o crescimento da producgéo cientifica na Ulti®eada, o pesquisador se depara com uma
grande quantidade de material cientifico, e ao metempo, o deixa impossibilitado de
aproveitar todas as informacdes disponiveis, paiifieuldade de estabelecer critérios de
selecédo e seguir um processo rigido na busca fmmacdes de qualidade o limita, sendo

assim é importante fazer o uso de um processo wiétpdo para selecdo do referencial
bibliografico para uma pesquisa cientifica.

Neste contexto, a presente pesquisa buscou respoiéguinte pergunta de pesquisa: Como
gerar os primeiros conhecimentos no pesquisadoe sob tema de pesquisa? A pergunta de
pesquisa foi respondida a medida que se apresemtacesso de busca de artigos cientificos
para formar o portfélio bibliografico em relacdo ®ma de avaliacdo de desempenho da
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Responsabilidade Social Corporativa e analisa-sarasteristicas das publicacdes em relacao
a relevancia dos periddicos, reconhecimento cieatiflos artigos, dos autores de maior
destaque e das palavras-chave mais utilizadas.

Este trabalho teve por objetivo construir conheaitmsobre o tema Avaliagédo de Desempenho
da Responsabilidade Social Corporativa. Para adcaggse objetivo, os seguintes objetivos
especificos foram alcancados: (i) selecionar unifd@mr bibliogréafico sobre avaliacdo de
desempenho da responsabilidade social coorpordiiy#jentificar os principais periodicos
gue publicam sobre o tema; (iii) identificar osgrpais autores que publicam sobre o tema; e,
(iv) identificar os principais artigos publicadasbse o tema.

Sendo assim, chegou-se com o portfélio bibliogcéfie 12 artigos e dos 188 artigos utilizados
como referéncias deste portfolio, analisou-se algunaracteristicas dessas publicacfes. Os
resultados da pesquisa referente ao portféliodgbdifico sdo: (i) periddicos de destaque no
portfélio bibliografico sobre Avaliacdo de Desempenda Responsabilidade Social
Corporativa foramJournal of Cleaner Productionom 3 artigosJournal of Business Ethics
com 2 artigos eupply Chain Management-an International Journam 2 artigos; (ii) os
artigos que possuem mais citagOes,beasuring corporate social performance in France: A
critical and empirical analysis of ARESE dagscrito por Jacques Igalens e Jean-Pascal Gond,
publicado em 2005 com 24 citac¢Oes; (iii) apenastara Cory Searcy, possui dois artigos na
amostra selecionada, sendo el€&orporate sustainability ratings: an investigatiorio how
corporations use the Dow Jones Sustainability Ind=An analysis of indicators disclosed in
corporate sustainability reports”(iv) O portfélio bibliografico de 12 artigos selecados,
apresentou 52 palavras-chave (keywords) distitestre elas as que mais se destacaram
foram: Corporate Social Responsibility e Measurement.

Referente as referencias do portifélio bibliografifi) os periédicog\cademy of Management
Review e Journal of Business Ethis80 os peridédicos que mais se destacam, estatréaos
trés peridédicos com mais publica¢des sobre o tenpeesiquisa; (ii) os artigos de maior destaque
nas referéncias do portifélio bibliografico forafirm resources and sustained competitive
advantagecitado 23.434 vezes, publicado em 1991 por JagéBaimhe iron cage revisited -
institutional isomorphism and collective rationglin organizational fieldscitado por 20.066
vezes, publicado em 1983 por Paul J. DiMaggio et&W&V.Powell, e com 19.038 citacdes 0
artigo Building theories from case-studgsearch publicado em 1989 pela autora Kathleen M
Eisenhardt; (iii) Foram identificados 37 autorederdintes, sendo os mais prolificos
McWilliams, A.(4 artigos), Lamming, R.C.(3 artigo#igle, B.R (3 artigos) e Agle, B.R(3
artigos).

As limitacdes da pesquisa sao: (i) a busca bilkioga restringiu-se aos artigos publicados em
periodicos cientificos; e, (ii) considerou-se apehdases de dados do portal de periddicos da
CAPES,; (iii) palavras-chave utilizadas. Desta formagere-se para futuras pesquisas: (i) a
busca em anais de congresso, teses, dissertalpdes g(ii) a busca em outras bases de dados
disponibilizadas pelo portal de periddicos da CAPEB a busca em outras bases de dados
ndo disponibilizadas pelo portal de periddicos dsPES; e (iv) realizar uma andlise de
conteudo dos artigos.
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