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Resumo:

Temas como qualidade de vida e sustentabilidade estdo cada dia mais presentes na sociedade,
principalmente no ambiente de trabalho, seja ele publico ou privado. Nesse sentido surge o
questionamento: se as problematicas envolvendo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e
Sustentabilidade também estdo presentes no cotidiano do setor publico, qual a relagdo entre elas? Em
vista disso, o objetivo desse artigo é apresentar a relagdo entre esses temas. Para isso, nesse trabalho
foi adotada a pesquisa bibliografica sobre os assuntos no ambito do setor publico brasileiro que tem
um programa, a A3P que esta voltado a sustentabilidade do setor. Na literatura apresentada foi
possivel constatar que é nitida a relagdo entre os temas, pois na proposta da A3P essa ligagdo ¢é
evidenciada pelo fato de que o sucesso do programa se da por ac¢des ligadas aos eixos tematicos, sendo
um deles sobre QVT.
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SUSTAINABILITY IN THE CONTEXT OF PUBLIC
INSTITUTIONS: QUALITY OF LIFE AT WORK

Abstract

Themes as quality of life and sustainability are more and more present in society, mainly in the work
environment, whether public or corporate. In this regard it arises a question: if the problems involving
Quality of Life at Work (QLW) and Sustainability are also present in every day life of the public
sector, what is there relation between them? So, this article aims to present the connexion between
these themes. Thereunto, in this work, it was adopted the bibliographic research about the matters in
Brazilian public sector, which has a program called A3P, that is related to the sustainability of the
sector. In literature presented it was possible to note that there relation between the themes clear,
because in the proposal of A3P this connexion is high lighted by the fact hat the succession this
program happens because of the actions connected to the thematic streams, one being about QLW.
Keywords: Life quality at work, sustainable development, A3P.

1. Introducao

O ser humano em sua essé€ncia anseia por um mundo melhor, frequentemente busca e ouve
informagdes a respeito de temas sobre qualidade de vida e sustentabilidade. Itens esses que
permeiam os varios segmentos da sociedade, e no meio corporativo se fazem cada dia mais
presentes. Nas organizacdes € consenso que “as pessoassdo o ativo mais importante
dasempresas e supoe-se quedevam ser valorizadascomo tal” (PILATTI E BEJARANO, p.86,
2005).

A globalizacdo vem marcando o mundo do trabalho com rapidas mudancas, na era da
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informacdo as inovacdes tecnoldgicas, o tempo de ciclo de vida dos produtos (cada vez
menor) e processos de produgdo estdo em constantes alteragdes, essas mudangas tem
influenciado as organizagdes a buscarem a eficiéncia, no entanto, ndo basta focar somente a
qualidade do produto ou servigo final, é preciso também qualidade de vida no trabalho
(FERREIRAet. al., 2009).

Segundo Sampaio (2012) ndo hd um conceito claro que defina Qualidade de Vida do
Trabalho, o que se tem ¢ uma nocdo do que seja, no entanto, ¢ possivel encontrar pontos
comuns entre autores que relacionam o termo com trabalho humanizado e bem-estar do
trabalhador.

Com a finalidade de reduzir os impactos que as Instituicdes Publicas causam sobre o meio
ambiente, o governo tem proposto estratégias que auxiliem na minimizag¢do desses, como por
exemplo, a Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P). A Agenda possui um
programa que objetiva sensibilizar os gestores publicos para as questdes socioambientais,
dividido em seis eixos tematicos, sendo que o terceiro esta voltado & Qualidade de Vida no
Trabalho (MMA-A3P, 2015).

O objetivo desse trabalho ¢ descrever a relagdo entre Sustentabilidade e Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) no ambito da Administracdo Publica, pois as inquietudes socioambientais
também se fazem presente nesse setor. A grande questdo a ser respondida é: se a
sustentabilidade e a QVT estdo presentes no cotidiano do setor publico, qual a relacdo entre
elas?

2. Qualidade de Vida no Trabalho

As mudangas do mundo moderno tem levado as pessoas a novos padroes de vida, tanto fora
quanto dentro de seus locais de trabalho, consequentemente surgem novas demandas
relacionadas a QVT, varias ciéncias tem contribuido com estudos na area, segundo
Albuquerque e Franca (1998):

a) Saude - os estudos levam em consideragdo os aspectos relacionados com a integridade
fisica, mental e social do homem, os avancos levam para o aumento da expectativa de vida;

b) Ecologia - o ser humano ¢ visto como parte do ecossistema e assim também responde pela
preservacao do mesmo;

c) Ergonomia - as condigdes de trabalho das pessoas sdo estudadas, o objetivo ¢ levar maior
conforto ao desempenhar as fungdes;

d) Psicologia - juntamente com a filosofia, busca compreender as atitudes e perspectivas de
vida das pessoas em seus ambientes de trabalho, assim como o significado e envolvimento
com o trabalho;

e) Sociologia - estuda a dimensao simbolica do trabalho, o que ¢ compartilhado, construido, o
que influencia e ¢ influenciado na dinamica cultural das organizagdes;

f) Economia - atua na ideia de que os bens e recursos naturais sao finitos, assim a distribui¢ao
e utilizag@o deve ser de forma equilibrada e responsavel;

g) Administragdo - em ambientes cada vez mais complexos, mutaveis e competitivos, essa
ciéncia procura aumentar a mobilizacao dos recursos necessarios para se alcangar os objetivos
organizacionais;

h) Engenharia - os estudos sdo voltados para a flexibilizacdo da producdo, armazenagem de
materiais, uso de tecnologias, organizacao e controle do trabalho e processos.

O mundo do trabalho estd em constante metamorfose, muitos empregos permanentes
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desaparecem, ao mesmo tem porque novas tecnologias invadem os ambientes
organizacionais, enquanto muitas pessoas buscam um emprego e outras trabalham em
excesso. O trabalho ¢ importante e influencia consideravelmente na motivacao, satisfagdo e na
produtividade de um trabalhador (MORIN, 2001). “Os momentos de transformagdo
organizacional constituem potencialmente uma oportunidade para reorganizar o trabalho de
tal forma que a qualidade de vida e a eficdciaorganizacionalsejammelhoradas” (MORIN, p.19,
2001).

A importancia da QVT ¢ evidenciada em algumas pesquisas que apontam que o trabalhador
feliz também ¢ produtivo, que um ambiente de trabalho com qualidade impacta
significativamente nos aspectos comportamentais dos trabalhadores, influenciando no
comprometimento, identificacdo organizacional, satisfacdo, desenvolvimento, esforco e
desempenho no trabalho (SIRGY etal., 2001).

Partindo do entendimento de Pilatti e Bejarano (2005) o termo QVT pode ser compreendido
como um indicativo qualitativo sobre os fatores que influenciam a vida do trabalhador em seu
ambiente de trabalho, os quais
“sdo amplos e multidisciplinares (ou interdisciplinares, em alguns casos), portanto,
polissémicos. Temas como saude, satisfagdo, motivagdo, condi¢cdes de trabalho,

estresse, estilos de lideranga, ecologia, condi¢des econdmicas, dentre outros,
permeiam esses conceitos” (PILATTI E BEJARANO, p.87, 2005).

Segundo Ebner e Baumgartner(2006), no mundo corporativo ndo somente 0s aspectos
econdmicos sdo relevantes, mas o ambiental e o social também. O desenvolvimento
econOmico deve contribuir para com a melhoria da comunidadena qual estainserido, inclusive
com a melhoria da qualidade de vida dos seus trabalhadores. Essa perspectiva vai de encontro
ao que se espera de uma organizacdo mais sustentavel.

Sdo muitos os estudos sobre QVT e como resultados, varios modelos. Um modelo muito
difundido é o proposto por Richard Walton, que ndo se limita a uma abordagem somente
ambiental, mas sim ao trabalho como um todo. O Quadro 1 apresenta a associa¢do das oito
dimensodes que compdem o modelo de Walton as mais diversas areas ligadas ao trabalho
(PEDROSO, PILATTI, 2009).

Dimensao Fatores de Influéncia

Compensagdo Adequada e |Renda adequada ao padrio da sociedade e pagamento justo se comparado a
Justa outras organizagdes do ramo.

Condicdes de Trabalho Condigdes fisicas de trabalho, reducdo de riscos, ambiente adequado a jornada de
trabalho, horas extras.

Uso e Desenvolvimento | Autonomia, multiplas habilidades, perspectivas e informagdo, possibilidade de
das Capacidades realizar o trabalho do comego ao fim, planejamento das atividades.

Oportunidade de | Possibilidade de desenvolvimento das habilidades, oportunidade de crescimento
Crescimento e Seguranga | na carreira.

Integragdo  Social  na|Respeito as diferengas individuais, igualdade social, companheirismo, senso
Empresa comunitario, troca de informagdes.

Constitucionalismo Privacidade, liberdade de expressdo, respeito a legislacdo, tratamento igualitario.

O cotidiano do trabalho afeta a vida familiar, o trabalho exaustivo impede uma
O Trabalho e aVida boa convivéncia familiar.

Responsabilidade social, atividades de preservagdo ambiental e engajamento da
Relevancia social da vida | empresa na resolugdo de problemas sociais, a forma como a organizagdo ¢é
no trabalho percebida pelo trabalhador afeta a auto-estima.

Quadro 1 — As oito dimensoes que compdem o modelo de Walton

Fonte: Adaptado de Pedroso e Pilatti (2009)




ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
G TR Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 2015

Para Ferreira at.al. (2009)as mudangas do mundo do trabalho também afetam as instituicoes
publicas. A promocdo da qualidade de vida nesse ambiente ¢ um desafio,pois envolve
questdes como bem-estar do servidor, satisfagdo do usuario/cidadao, eficiéncia e eficacia dos
servigos prestados. Para isso as praticas precisam estar alicercadas em modelos que priorizem
a valorizacdo do trabalhador, reconhecimento, estimulo a autonomia, criatividade e
desenvolvimento do individuo e do coletivo.

Entre os autores que trabalham com QVT ainda ndo hd um consenso sobre o conceito a
respeito do tema (SAMPAIQ, 2012).

2.1 Sustentabilidade

Sao variados os conceitos sobre sustentabilidade, porém,o mais comum ¢ adotar a definicao
que a Comissdo Brundtland apresentou em 1987 que afirma: “o desenvolvimento que satisfaz
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
satisfazerem suas proprias necessidades" (Brundtland, 1987).

De acordo com Hart e Milstein (2004) a percepcao sobre sustentabilidade vai ao encontro do
desempenho social e ambiental, associando-se também ao desenvolvimento do ser humano.
Sob essa percepg¢ao, uma organizagdo mais sustentavel ¢ aquela que presa por gerar beneficios
“econdmicos, sociais e ambienteis”, o famoso tripé do desenvolvimento sustentavel.

As preocupacdes relacionadas ao meio ambiente ndo sdo recentes, comecaram na década de
1940 e a partir de 1970, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) passou a debater o tema
com mais intensidade e como resultado aconteceram, a nivel mundial, varios eventos sobre o
desenvolvimento sustentavel (Coffani-Nunes, 2012). O Quadro 2 descreve os principais
eventos globais e os principais documentos resultantes do mesmo.

Local/ano Evento Principais Documentos
Estocolmo (Suécia)/1972 Conferéncia das Nagdes Unidas | Declarag@o sobre o Meio Ambiente.
sobre o Meio Ambiente
Humano.

Rio de Janeiro (Brasil)/1992 | Conferéncia das Na¢des Unidas | Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e
sobre o Meio Ambiente e |Desenvolvimento

Desenvolvimento - ECO 92 Agenda 21

Principios para a Administragdo Sustentavel
das Florestas

Convengao da Biodiversidade

Convengao sobre Mudanga do Clima

Quioto (Japao)/1997 3* Conferéncia das Partes da Protocolo de Quioto
Convengao das Nagdes Unidas
sobre Mudangas Climaticas

Haia (Holanda)/2000 6" Conferéncia das Partes da Estabelecimento do Crédito de Carbono.
Convengdo das Nagoes Unidas
sobre Mudangas Climaticas

Bonn (Alemanha)2001 II parte da 6° Conferéncia das | Acordo de Bonn (auxilio financeiro aos
Partes da Convencao das paises em desenvolvimento).

Nagoes Unidas sobre
Mudangas Climaticas

Copenhague 15* Conferéncia das Partes da | Acordo de Copenhague (necessidade de

(Dinamarca)/2009 Convengdo das Nagdes Unidas | limitar o aumento da temperaturas globais).
sobre Mudangas Climaticas

Cancun (México0)/2010 16" Conferéncia das Partes da | Green ClimateFund (Fundo Climatico

Convengdo das Nagdes Unidas | Verde).
sobre Mudangas Climéticas Acordo de Cancun




ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

G TR Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 2015
Rio de Janeiro (Brasil)/2012 | Rio + 20 — Conferéncia das Contribuiu para a defini¢do de uma agenda
Nagdes Unidas sobre de Desenvolvimento Sustentavel para as
Desenvolvimento Sustentavel | proximas décadas.

Quadro 2 — Principais eventos globais
Fonte: INPE (2012)

Dos varios documentos que surgiram com o objetivo de orientar as agdes em prol da
sustentabilidade, um dos mais importantes foi a Agenda 21, um instrumento que serve de base
no delineamento de agdes voltadas para a construcdo de uma sociedade sustentavel, “para
concretiza-lasdocruciaisasestratégias, osplanos, aspoliticas e osprocessosnacionais” (Agenda
21, p.11, 1995).0 documento é composto por 40 capitulos equatrosecdes:

a) Sociais e Economicas;

b) Conservagao ¢ GestaodosRecursos;
c) Fortalecimento do sGrupos Sociais;
d) Meios de Implementagao.

Na tultimase¢do, no capitulo 38 fica efidentequeumdosobjetivoséquetodosasorganizagdes,
publicas ou privadas, encontrem meios de implementar a Agenda 21, seja no ambito local ou
regional(Agenda 21, p.11, 1995).

O Ministério do Meio Ambiente (MMA) criou a Agenda Ambiental para a Administragao
Publica (A3P) que “é uma agdo voluntaria que busca a adog@o de novos padrdes de produgio
e consumo, sustentaveis, dentro do governo” (MMA-A3P, p. 28, 2015).

A A3P foi concebida inicialmente como um projeto em 1999 tendo “como principal objetivo
estimular a reflexdo e a mudanca de atitude dos servidores para que 0os mesmos incorporemos
critérios de gestdo socioambiental em suas atividades rotineiras” (MMA-A3P, p. 33, 2015).

Em 2001 o Ministério do Meio Ambiente o langa formalmente como um programa. Em 2002
o programa recebe o reconhecimento da Unesco pelo relevante trabalho e resultados positivos
obtidos, ganhando o prémio “o melhor dos exemplos” na categoria meio ambiente.
“Atualmente, o principal desafio da A3P ¢ promover a Responsabilidade Socioambiental
como politica governamental” (MMA-A3P, p. 30, 2015).

As agoes da A3P estdo estruturadas em torno de 6 eixos tematicos, descritos no Quadro 3 com
sua respectiva abrangéncia.

Eixo Tematico Abrangéncia
1-Gestdo de Residuos Esse eixo tematico tem como alicerce a Lei n® 12.304/2010 que trata da Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS). A proposta é de aderir praticas e habitos
sustentaveis, além de incentivar a reciclagem e reutilizag@o de residuos solidos ou
destinar adequadamente aqueles que ndo tem mais utilizagdo. Nesse eixo ¢
possivel verificar a énfase na logistica reversa e o estabelecimento de metas para
reduzir os lixdes do Brasil.
2-Licitagdo Sustentavel Tem-se como alicerce as Leis 8.666/1993 e 12.349/ 2010, que orientam a
aquisicdo de bens e servigos, para a Administragdo Publica, que contribuam com
o desenvolvimento sustentavel do pais, assim as compras publicas devem visar a
geracdo de beneficios economicos, sociais ¢ ambientais.
3-Qualidade de Vida no |Como o intuito de melhor a satisfagdo dos servidores no ambiente organizacional
Ambiente de Trabalho a Administragdo Publica deve buscar a melhoria continua da Qualidade de vida
no Trabalho, deve-se desenvolver agdes e programas que levem ao
desenvolvimento pessoal e profissional.
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4-Sensibilizagdo

de

Capacitagdo dos Servidores

A reducdo dos impactos ambientais envolve mudanga de habitos, comportamento
e padrdes de consumo, para que isso seja possivel € imprescindivel o
engajamento individual e coletivo em busca de uma nova cultura organizacional,
voltada para a sustentabilidade. Assim, sensibilizar e capacitar os servidores nas
questdes socioambientais se torna o grande desafio da A3P.

5-Uso Racional
Recursos

dos

Os atuais padroes de consumo estdo voltados ao desperdicio, a protecao
ambiental e as possibilidades de exploragdo de novos recursos adquirem
extraordinaria importancia perante ao desenvolvimento. Uma nova perspectiva
sobre a utilizagdo dos recursos naturais € necessaria para se garantir o futuro, por
exemplo a reciclagem pode incorporar valor aos produtos, a conservagao de agua
e energia reduzem gastos de producao.

6-Construcdes Sustentaveis

Esse eixo ¢ mais recente no programa, porém nao menos importante, todas as
obras (novas ou ndo) do setor publico devem seguir etapas que visem a
sustentabilidade da edificagdo. Nesse setor a maioria das constru¢des nao foram
pensadas de forma sustentaveis, porém ainda ¢ possivel fazer melhorias com essa
perspectiva que deve se iniciar na concepg¢do do projeto, na escolha dos melhores
matérias, além de levar em consideragio a fase de uso e manutencio. E possivel
adotar medidas como o uso da energia solar.

Quadro 3 — Eixos Tematicos da A3P e sua respectiva abrangéncia

Fonte: Agenda da Administragdo Publica (A3P)

Levando em consideracdo que sdo muitos os fatores que estdo relacionados a qualidade de
vida laboral, o terceiro eixo da A3P, que enfoca QVT prevé algumas agdes que podem ser
implementadas nas instituicdes publicas. A Figura 1 mostra a organizagdo do eixo.

-Aproveitamento das habilidades;
- Antonomia na atividade desenvolvida;
- Pexrcepgiio do significado do trabalho.

-Liberdade de expressio;
- Privacidade pessoal;
- Tratamento imparcial.

Integracio sociale
interna

-Acesso para portadores de deficiéncia fisica;
- Comissio Intemade Prevenciode
Acidentes —CIPA;

- Controle dajormadade trabalho;

servidores;

-Sense commnitaric.

-Amséncia de preconceitos;
-Criagio deareas comuns paraintegraciodos drogas e nenroses diversas;

Promocio dosrelacionamentos interpessoais; —Salubridade dos ambientes;

-Ergonomia- equipamentos e mobilijdrio;

- Ginastica laboral e ontras atividades;

- Gropos deapoicanti-fabagismo, alcoolismo,
-Orientacio nuiricional;

-Safide Ocupacional.

Figura 1 — Organizacdo do 3° Eixo Tematico (QVT) da A3P
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3. METODO DA PESQUISA

A pesquisa se caracterizou como exploratoria, pois proporciona maior familiaridade com o
objeto de estudo, além de “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias” (GIL, p. 27,
2008).

Com o intuito de atingir o objetivo proposto, no primeiro momento foi necessario buscar um
referencial tedrico que possibilitou a ampliagdo do olhar sobre qualidade de vida no trabalho e
sustentabilidade no ambito das instituigdes publicas, seja em literatura nacional ou
internacional. A pesquisa bibliografica, de acordo com Gil (2008) ¢ o levantamento de
informacdes a cerca do tema estudado em bibliografias ja publicadas, assim a pesquisa buscou
principalmente por artigos em base de dados como o Google Scholar, Scielo e Web
ofScience.

Para responder a questdo norteadora desse trabalho, a pesquisa apresentou um referencial
basico sobre qualidade de vida no trabalho, sustentabilidade e agenda ambiental para a
administracdo publica, que ¢ um dos principais programa de sustentabilidade para o setor
publico.

4., RESULTADO E DISCUSSAO

Sendo o objetivo dessa pesquisa apresentar a relagdo entre Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) e Sustentabilidade no ambito da Administragdo Publica. Primeiramente ¢ importante
destacar o que Hart e Milstein (2004) afirmaram, para se chegar a sustentabilidade ¢
importante que haja bom desempenho no aspecto econdmico, ambiental e social. Semelhante
a essa perspectiva Ebner e Baumgartner(2006) ressaltaram que as organiza¢des primam pela
melhoriacontinua e para isso ¢ importante levar emconsideragaotrésfatores: o econdmico, o
ambiental e o social, sendo o social umfatorquepode ser evidenciadona QVT.

Alémdisso, emanaliseaos mais diversos documentos produzidos em eventos sobre a
sustentabilidade global, promovidos pela ONU, foi possivel observar na Agenda 21, que um
dos meios de se alcangar a almejada sustentabilidade é promovendo a Qualidade de Vida, no
ambiente de trabalho, sejano setorpublicoouprivado.

O alcancede um ambiente sustentavel, a nivel global oulocal, s6¢ possivel com o engajamento
e comprometimento de todos. No ambito da administragdo publica brasileira, em consonancia
com a Agenda 21, tem-se o Programa A3P, que ¢ uma Agenda Ambiental para a
Administragao Publicaqueobjetiva praticas mais sustentaveis nesse setor.

Com relag@oaos eixos tematicos da A3P, é possivel interligar alguns pontos, por exemplo, no
sexto eixo, o uso de materiais sustentaveis e adocdo de medidas que aproveitem melhor os
recursos naturais esta interligado com o quinto e segundo eixo, pois saber utilizar e reutilizar
de forma racional o recursos influéncia nas praticas de compras sustentaveis, praticas essas
que somente sdo adquiridas por meio da sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores (quarto
eixo0), que também ¢ o caminho mais facil de impulsionar a implantagdo de projetos voltados
para a gestdo de residuos (primeiro eixo). Aliando-se tudo isso, fomenta-se a interacdo e
engajamento dos servidores em prol da sustentabilidade e isso pode ser o comego para
melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho (terceiro eixo).

A promocgdo da QVT:

- pode ser o ponto chave para a melhoria dos servigos publicos, assim como no alcance da
sustentabilidade, como afirmou Sirgy et.al., (2001), um trabalhador feliz produz mais, o que
melhora sua satisfacdo e comprometimento com seu trabalho, sendo esses os critérios basicos
para o sucesso de um programa ou projeto.
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- deve levar em consideracdo algum modelo tedrico, como por exemplo o Modelo de Walton
e as diretrizes propostas pela A3P. Se comparado os dois, ¢ possivel afirmar que sdo
convergentes,apontam os mesmos caminhos para se chegar a QVT, como mostra a Figura 2.

— Compensagio adequada ¢ justa
— Condic¢des de trabalho .
Y
\ R itoa lesislaca |
|| Oportunidade para uso e L 7 e 220
desenvolvimento de capacidades | \ Condigbes de scguranga ¢ saide |
|| Oportunidade de crescimentoe L — no trabalho
Seplanea Ny Uso e desenvolvimento de
.. . " pacidades [ |
—| Integragfio social na empresa Zapach
; e Integracao social ¢ interna _—
— Constitucionalismo : d
— O trabalho ¢ o espago total da vida g
___| Relevancia social da vida no
trabalho

Figura 2 — comparativo entre o Modelo de Walton e o 3° eixo tematico da A3P

E importante destacar que apenas dois critérios de Walton ndo se encaixam nos critérios da
A3P: a compensacdo adequada e justa e a relevincia social da vida no trabalho. Como
resposta preliminar tem-se:

- a compensacdo adequada e justa esta relacionada ao salario do trabalhador, que na esfera
publica é determinado por lei, ou seja, em teoria justo e adequado;

- a relevancia social da vida no trabalho, algo subjetivo nesse momento, ou seja, s6 € possivel
verificar um indicador de satisfacdo com a vida laboral por meio de pesquisa, sugerindo-se
acrescentar ao 3° eixo tematico da A3P um novo critério “Percepg¢ao da Instituigdo”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Sirgy at.al. (2006) acredita que a satisfagdo em um campo da vida pode afetar outro, assim,
um pessoa satisfeita com seu ambiente de trabalho influenciara positivamente outros campos
de sua vida, como o familiar, social e outros. Também ¢ importante destacar que esse
contentamento ¢ um componente importante que leva as pessoas ao comprometimento,
impactando assim na produtividade e e consequentemente na satisfacdo e produtidade de
outros trabalhadores.

A promogdo da qualidade de vida esta prevista em varios documentos que orientam o
desenvolvimento sustentavel, como por exemplo a Agenda 21, surge também o conceito de
Qualidade de Vida Sustentavel no Trabalho que pode ser entendido como “como sendo a
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condi¢do de trabalho que fornece qualidade de vida sustentdvel, considerando os aspectos
relacionados & seguranga econdmica, ao bem-estar social ¢ a qualidade ambiental, definidos
pelos valores das pessoas envolvidas ou afetadas (SILVA AT. AL., p.81, 2010).

Ainda sao poucos os trabalhos publicados a respeito da relagdo entre sustentabilidade ¢ QVT,
0 quanto um impacta no outro. Para futuras pesquisas nesse campo ¢ importante desenvolver
pesquisas que possam comprender e explicar melhor essa relagdo, por exemplo: se ambientes
que estimulam a sustentabilidade também melhoram a QVT, ou se ambientes com maiores
indices de QV geram maior compromentimento dos trabalhadores com agdes sustentaveis. No
entanto, para isso ¢ importante o desenvolvimento de métodos que possam mensurar a QVT.
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