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Resumo:

O objetivo desse trabalho € analisar as principais caracteristicas do Sistema de Gestao Integrado (SGI)
e sua utilizacdo pelos colaboradores de uma industria produtora de papel imprensa, localizada na
regido Sul do Brasil. Com relag@o a metodologia, foi realizado um estudo de caso com o emprego de
um questiondrio com questdes estruturadas para 200 colaboradores da drea fabril e drea administrativa
da empresa. Os principais resultados apontam que o SGI representa para empresa uma forma
estratégica de fortalecer os recursos que a organizacdo possui para desempenhar melhor as suas
atividades, onde os esfor¢os dos colaboradores na utilizagdo do sistema, faz com sejam direcionados
esfor¢cos para oferta de servigcos com qualidade; servicos executados com seguranga, preservando a
integridade fisica e a saide do trabalhador; demonstrando a sua pritica nas questdes de
responsabilidade social e respeitando e preservando a natureza. Identificou-se que a manutengdo do
SGI, requer um esfor¢co permanente para assegurar que os requisitos de qualidade estdo sendo
atendidos, onde a integracdo de normas num Unico sistema de gestdo acaba por gerar efeitos positivos
internamente para empresa pesquisada, pois aumenta o grau de comprometimento dos funciondrios em
relacdo a qualidade dos servicos e possibilita o engajamento nas acdes de educagdo ambiental e de
segurancga e saide no trabalho.

Palavras chave: Sistema de gestdo integrado, Gestdo da qualidade, Meio ambiente e seguranca.

Integrated management system (IMS): a study of a producer of
newsprint industry

Abstract

The intention of this study is to analyze the principal characteristics of an Integrated Management
System (IMS) and its utilization by the contributors in a newsprint paper industry, established in
southern Brazil. The employed methodology is a case study with the employment of a survey with
structured questions applied to 200 employees of the production and administrative areas of the
company. The results demonstrate that IMS is a strategic method to strengthen company resources and
aim to enhance its activities. The efforts of the employees using the system, lead to actions that offer
quality services and services performed safely, preserving the physical integrity and health of the
workers; demonstrating its practice in social responsibility issues and environmental conservation. The
use of an IMS requires an ongoing effort to ensure that quality requirements are met. The integration
of standards into a single management system ultimately generates positive effects internally in the
organization and at the same time increases employee commitment in concerns to the quality of
services and enables engagement in environmental education, safety and health at the workplace.
Keywords: Integrated management system, Quality management, Environment and safety.
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1. Introducao

A sociedade e o mercado exigem que as empresas apresentem um bom desempenho de gestdao
de seus recursos e atendam aos padrdes das normas técnicas da qualidade, sustentabilidade
social e protecdo a integridade fisica e saide de seus colaboradores. Tais padrdoes vém
progressivamente transformando-se em estratégias de gestdo integrada, levando as
organizagdes a atingirem resultados significativos alinhados aos requisitos entorno das
questdes de seguranga no trabalho, meio ambiente e saide (MUNIZ; PEON:; ORDAZ, 2009).

A crescente implantagdo dos sistemas de gestdo pelas organizagdes tem ocorrido
frequentemente, devido a fatores como a necessidade de melhoria em relacdes com os
stakeholders, redu¢do de ndo conformidades e atendimento as demandas do mercado
(VITORELI et al., 2012). Esta adoc¢do pode trazer diversos beneficios para a organizacdo,
além de gerar maior eficiéncia em diversos aspectos, amenizando possiveis dificuldades de
gerenciamento e reduzindo custos (ZUTSHI, SOHAL, 2005; JORGENSEN; REMMEN;
MELLADO, 2006; VITORELI et al., 2012).

O Sistema de Gestao Integrado (SGI) focado em meio ambiente, saide e seguranca constitui
uma estratégia para que a organizagdo siga um processo continuo, identificando
oportunidades de melhorias e reduzindo os impactos das suas atividades sobre o meio
ambiente, saide e seguranca do trabalho, de forma integrada (BILLIG; CAMILATO, 2009).
Assim, € considerado de grande importancia para as organizacgdes, pois é a combinacdo de
seus processos, métodos e técnicas de gestdo que obtém grandes resultados na aplicagdo em
conjunto (BHUIYAN; BAGHEL; WILSON, 2006).

Conforme a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas: NBR ISO 14001 (Associagdo...,
2004) e a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas: OHSAS 18001 (Associacdo..., 2007), o
Sistema de Gestdo Integrado (SGI), estd fundamentado na adocdo de agdes preventivas a
ocorréncia de impactos ambientais, perigos e riscos. Trata-se de uma postura pro-ativa em
relacdo ao meio ambiente e Satide e Seguranca do Trabalho (SST) onde o gerenciamento
tradicional, d4 lugar ao gerenciamento com base na prevencao de poluicao e de acidentes do
trabalho, na melhoria continua do sistema e atendimento aos requisitos legais (CARDELLA,
1999; ZACHARIAS, 2001).

O SGI € um projeto que depende dos processos da empresa, do seu porte e do escopo de
implantacdo. E como todo projeto, a operac@o do SIG apresenta varios problemas, sejam eles
comportamentais ou sist€émicos. Nessa linha, o conhecimento prévio dos problemas mais
comuns pode possibilitar agdes preventivas e mesmo a ado¢do de procedimentos de trabalho
mais adequados.

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar as principais caracteristicas do
Sistema de Gestdo Integrado (SGI) e sua utilizacdo pelos colaboradores de uma inddstria
produtora de papel imprensa, localizada na regido Sul do Brasil.

2. Sistema de gestao integrado

O Sistema de Gestdo Integrado (SGI) é considerado como um conjunto de elementos
interligados e que sdo utilizados para estabelecer os objetivos da empresa e de como atingi-
los, onde o objetivo € incrementar o nivel de consciéncia dos funciondrios, fornecedores,
prestadores de servicos e clientes, quanto aos aspectos relacionados a preservacdo do meio
ambiente, saide e seguranca do trabalho (CHAIB, 2005; TRONCO et al., 2005).

O SGI tem permitido integrar os processos de qualidade com os de satde e seguranga, gestao
ambiental e responsabilidade social, onde o foco € a preven¢do, planejamento e identificacdo
prévia desses impactos ambientais, dos riscos na seguranga do trabalho, requisitos legais,
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controles operacionais, definicdo dos objetivos, metas e programas, planos, etc. (TAVARES;
RIBEIRO NETO; HOFFMAN, 2008).

A integracdo dos sistemas de gestdo traz varios beneficios para a organizacdo e abrange
diversos temas, tais como: qualidade, meio ambiente, seguranca e saide ocupacional,
representando uma excelente oportunidade para reduzir custos relacionados, por exemplo, a
manutenc¢do de diferentes estruturas de controle de documentos, auditorias, registros (CHAIB,
2005; MASCARENHAS, 2010).

Segundo Cerqueira (2010) o SGI permite integrar os sistemas de gestdo da qualidade com os
de saide e seguranca, gestdo ambiental e responsabilidade social, porque esses padrdes
normativos apresentam requisitos comuns que podem ser compartilhados pelos diferentes
sistemas de gestao.

Vitoreli et al (2012) afirma que alguns autores (Simon; Karapetrovic; Casadesus, 2012;
Wilkinson; Dale, 2010) sugerem a implementagao de sistemas de gestdo integrados a partir do
envolvimento e alinhamento entre as normas de sistemas de gestdo e consolidacdo de
objetivos, politicas, procedimentos, gerenciamento de recursos e andlise critica.

As organizacdes que possuem um SGI implantado saem na frente, melhorando a sua imagem
no mercado, além de contribuir para o aumento da produtividade e com isso agiliza os seus
processos € obtém um aumento da sua participacdo no mercado. A Figura 1 representa os
beneficios depois da implantacdo de um SGI nas organizagdes.

Figura 1 — Beneficios do Sistema de Gestdo Integrado
Fonte: Adaptado de Fernandes (2011)

As organizagdes tém inimeros beneficios quando implantado um SGI, onde acredita-se que
as aplicagdes dos conceitos em organizacdes podem representar uma relevante oportunidade
de desenvolvimento, objetivando sua permanéncia e crescimento no mercado, bem como o
aumento da produtividade e competitividade.

3. Implementacio e operacao do SGI: requisitos gerais

A implantacdo de programas e de atividades é importante e necessdrio para garantir que seus
objetivos sejam atingidos e para garantir as responsabilidades entre as pessoas na
organizagdo. Segundo os padrdes normativos da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT (Gestao Ambiental NBR ISO 14001:2004), a implementacdo e operacdo especifica
itens para: recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades, competéncia e treinamento e
conscientizacdo, comunicacdo, documentagio, controle de documentos, controle operacional,
etc. Nessa linha, verifica-se que todos os colaboradores tém uma funcdo importante dentro da
empresa e cada uma delas executam tarefas que podem criar impactos ambientais ou na saide
e seguranga, portanto todas as pessoas envolvidas devem ser treinadas sobre a importancia da
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operacdo e sobre os impactos ambientais que as tarefas podem causar € como agir em
situagdes de emergéncias, evitando prejuizos.

Segundo Chaib (2005) a responsabilidade pela satde e seguranga no trabalho e meio ambiente
¢ da alta administracdo. Devem ser designados um ou mais representantes da alta
administracdo com a responsabilidade especifica de assegurar que o sistema de gestdo
integrado esteja funcionando corretamente.

Os recursos essenciais devem ser fornecidos pela alta administracao para assegurar que nao
ocorram falhas no sistema de gestdo integrado e para que a organizacdo utilize de todos os
beneficios oferecidos pelo sistema.

O grupo dentro da organizagdo com suas competéncias e treinamentos se torna qualificado
suficientemente para identificar as ndo-conformidades ambientais e de saide e seguranga no
trabalho, sabendo como agir diante de situagdes diversas. As responsabilidades referentes ao
SGI estao descritas em diferentes documentos do sistema de gestdo (ex. programas ou planos
de acdo, procedimentos e instru¢des normativas) descritas na Figura 2.

Manual SGI

Procedimentos +—— Responsabilidades IN's

Descrigéo de cargos|| Programas

Figura 2 — Documentos do sistema de gestdo
Fonte: Adaptado de Senai [2010]

De acordo com Barros e Leite (2011) para verificacdo e acdo corretiva do SGI a empresa deve
possuir os seguintes procedimentos: controle de produto ndao conforme e reclamacdo do
cliente; pesquisa de satisfacdo dos clientes; planejamento integrado de gestdo e auditorias
internas do sistema de gestao integrado.

Todas as reclamacdes de clientes e agdes corretivas devem ser registradas e tratadas para que
a organizacao tenha um histérico e busque a melhoria continua para que nao haja nenhum tipo
de reclamacdo.

A verificagdo e agdo corretiva propde data limite para execugdo e descreve as agdes
necessdrias para solucdo definitiva do ocorrido, bem como para evitar que venha se repetir no
local e demais locais da drea.

4. Metodologia

A pesquisa, do ponto de vista de seus objetivos foi classificada como exploratéria, uma vez
que o objetivo do estudo foi proporcionar uma visao mais explicita sobre o Sistema de Gestao
Integrado (SGI), envolvendo o levantamento bibliografico; entrevistas com os colaboradores
que tem contato diretamente com sistema na pratica. Segundo Gil (2002) as pesquisas
descritivas t€ém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinadas
populacdes ou fendmenos estabelecidos em varidveis.

Do ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como qualitativa. Essa
abordagem permite a andlise dos métodos pela sua sistemdtica diante da abordagem do
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problema que estd sendo objeto de estudo e dessa maneira adequar o tipo de pesquisa que se
deseja desenvolver (OLIVEIRA, 1999).

O método utilizado na pesquisa foi o estudo de caso, com o emprego das técnicas de
observacdo e pesquisa documental em uma empresa produtora de papel, localizada na regido
Sul do Brasil.

Segundo Yin (2005), o estudo de caso, contribui para compreensdo dos sistemas
organizacionais e permite uma investigacao de todas as dreas relacionadas.

Utilizou-se como técnica de pesquisa a aplicacdo de um questiondrio com os funciondrios que
tem acesso ao SGI. Sendo assim foram distribuidos 200 questiondrios aos colaboradores da
area fabril e drea administrativa da empresa, onde retornaram 170 questiondrios respondidos.

A andlise dos dados coletados foi o0 momento em que se realizou o entrelacamento dos
resultados da pesquisa com o referencial tedrico, sendo da mesma forma fundamental para a
conclusdo da pesquisa.

5. Resultados e discussao
5.1. A implantaciao do SGI na empresa estudada

A implantagdo do SGI teve como objetivo, atender as politicas corporativas em Meio
Ambiente, Saide e Seguranca do Trabalho.

O SGI, conforme as normas NBR ISO 14001 e OHSAS 18001, foi fundamentado na ado¢do
de agdes preventivas a ocorréncia de impactos ambientais e perigos e riscos. A seguir,
apresenta-se na Figura 3 o fluxo com as integragdes dos sistemas:

—

Definicdo de requisitos
Unicos, Relacionados e Comuns.

Sist_eméticas Implantacio
existentes | 4

Definigio de T =
nowvas agbes /" Ve =

Figura 3 — Fluxo para integrag@o dos sistemas
Fonte: Pesquisa de campo

A implantacdo do SGI em Meio Ambiente, Satide e Seguranca constituiu uma estratégia para
que a empresa, em processo continuo, identificasse oportunidades de melhorias que
reduzissem os impactos das atividades sobre o meio ambiente, saide e seguranca do trabalho,
de forma integrada.

A implantacdo iniciou-se com a formacao de uma equipe interna de colaboradores e através
do suporte técnico do Servico Nacional da Industria (SENAI).

Atualmente o SGI tem como objetivo incrementar o nivel de consciéncia dos colaboradores,
fornecedores, prestadores de servicos e clientes quanto aos aspectos relacionados a
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preservacdo do meio ambiente, saide e seguranga do trabalho.
5.2. Caracterizacao das areas e do publico pesquisado

O questiondrio foi aplicado em toda a 4rea fabril e administrativo da empresa, totalizando 21
areas respondentes, como apresenta a Figura 4:

Areas

Ne de Areas

wn

0

Figura 4 — Areas pesquisadas
Fonte: Pesquisa de campo

A maior concentra¢do de respondentes concentrou-se na maquina de papel, tendo em vista ser
uma das maiores dreas da empresa com maior concentracao de colaboradores.

A empresa estudada possui 298 funciondrios, sendo funcionérios de turnos e administrativo,
portanto a pesquisa foi realizada com uma amostragem de 170 funciondrios das dreas,
conforme demonstrado (Figura 4).

A empresa estudada possui um total de 298 colaboradores, sendo a pesquisa realizada com
uma amostragem de 170 funciondérios.

Devido a grande parte dos colaboradores serem das dreas operacionais e do género masculino,
a pesquisa também foi aplicada na drea administrativa, com o publico também feminino.

5.3. Operacionalizacio e utilizacdo do SGI

Dos 170 colaboradores entrevistados, 82% afirmaram nao terem nenhuma dificuldade em
acessar o SGI. Entretanto dos colaboradores que afirmaram terem dificuldade na
operacionalizacdo do sistema, destacaram-se a localizacdo dos documentos, pastas e
enderecos que sdo de grande importancia.

O SGI na empresa, identifica os processos da organizagao, analisando os perigos e riscos de
cada um destes e, com isso, proporciona que os mesmos possam ser gerenciados por meio de
controles, definicdo de responsabilidades e planos de a¢des com intuito de minimizar e até
mesmo eliminar este perigos € riscos.

A empresa estudada antes da implantacdo do SIG fez um levantamento das necessidades de
treinamento, considerando a andlise do desempenho atual comparado ao desempenho
esperado, a descricdo do cargo, os requisitos regulamentares e competéncias
comportamentais. Nessa linha, dos 170 entrevistados, a maioria (99%), responderam que os
treinamentos oferecidos pela empresa atendem suas expectativas. Esses dados podem ser
correlacionados ao pensamento de Barros e Leite (2011), ao afirmarem que os maiores
desafios do SGI € manter e atualizar constantemente os treinamentos, persistir nos
procedimentos aprovados e controlar os processos. Ja para Vitoreli (2011) a capacitacao dos
funciondrios para trabalhar com o SGI ocorre por meio de treinamentos especificos (referente

APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO




ConBRepro V CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
s Zm omare Ponta Grossa, PR, Brasil, 02 a 04 de Dezembro de 2015

aos requisitos das normas) e integrados.

A empresa em questdo mencionou estar constantemente revisando todos os documentos
inseridos no SGI, devido algumas mudangas na estrutura da empresa e mudanca de nome e
logo. Frequentemente sdo realizadas adequagdes nos documentos, pois alguns ja estdo a muito
tempo sem verificacdo, onde a responsabilidade de atualizagdao desses documentos é de cada
area e logo na sequéncia analisados pela drea de SGI e inserido no sistema. Sempre que €
realizada uma revisao desses documentos, os colaboradores sdo comunicados via e-mail € na
sequéncia recebem treinamento pelo seu superior imediato.

Dos 170 entrevistados, cerca de 64% responderam que a divulga¢do dos documentos do SGI
estd bom, portanto devendo acrescentar melhorias na divulgacdo dos documentos inseridos.

A empresa estudada, mantém os procedimentos descritos nas normas de referéncia inseridos
no SGI com o objetivo de auxiliar o colaborador nas duvidas, nas atividades executadas e na
ampliacdo da visdo dos mesmos sobre os assuntos de Meio Ambiente, Saide e Segurancga.

Segundo as normas do sistema de gestdao ISO 14001:2004 (meio ambiente) e OHSAS
18001:2007 (satude e seguranga), formando um tnico sistema de gestdo integrado, a empresa
passa a ser mais competitiva em funcdo dos seguintes fatores:

e Adocao de um sistema unico de gestdo evitando gastos desnecessdrios com programas
e acOes que se repetem nos sistemas de gestdo isolados.

e Através de uma politica de gestdo integrada, com as suas diretrizes, objetivos e metas
bem definidas a empresa pode melhorar seus resultados.

Diante da Figura 5 € possivel verificar que 59% dos entrevistados responderam que o SGI
contribui positivamente para melhorar a imagem da empresa, isso ocorre devido a
conscientizacdo dos funciondrios na questio de meio ambiente, como por exemplo, nas
coletas seletivas.

m Muito bom
Bom
Razoavel

nsatisatorio

Figura 5 — Contribui¢do do SGI para melhorar a imagem da empresa
Fonte: Pesquisa de campo

Na dltima questdo da pesquisa realizada, foram questionados os entrevistados quanto sua
visdo para melhorar a estrutura do SGI, sendo apontadas as seguintes sugestdes de melhorias:
e Treinamentos referente aos documentos do SGI com mais frequéncia.

e Repasse das revisdes realizadas nos documentos via didlogo didrio de seguranca
(DDS).

e Facilitar o acesso nas pastas e documentos do SGI.
e Manter documentos do SGI impressos nas areas.
e (Clareza nos titulos das pastas de acesso.

Os fatores culturais, comportamentais contribuem com as dificuldades dos colaboradores uma
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vez que alguns dos entrevistados afirmam que tem interesse em aprofundar seus
conhecimentos nos documentos do SGI, mas que pela falta de tempo acabam deixando de
acessar o sistema com frequéncia. Objetivando sempre a melhoria continua, foram realizados
treinamentos com todos os funciondrios e as participagdes se divide em duas modalidades. A
primeira € o treinamento convocagdo que € a participacdo obrigatdria, onde o evento realizado
tem como objetivo atender a demandas de aperfeicoamento e melhoria do desempenho do
empregado. J4 na modalidade convite, a participacdo do funciondrio € voluntdria, ndo
obrigatdria, e tem como objetivo atender a demandas especificas, tais como, comunicag¢des
corporativas, workshops, entre outras.

6. Consideracoes finais

O trabalho realizado teve como objetivo analisar as principais caracteristicas do Sistema de
Gestao Integrado (SGI) e sua utilizagdo pelos colaboradores de uma inddstria produtora de
papel imprensa, localizada na regido Sul do Brasil.

Os resultados originados pela andlise dos questiondrios geraram um conjunto de evidéncias
que ampliam a discussdo sobre os beneficios do SGI, sendo que a padronizacdo da
documentacdo da empresa e a introducdo de indicadores possibilitaram um maior controle e
acompanhamento dos resultados para tomada de decisoes.

Através dos dados analisados, constatou-se como ponto positivo os treinamentos oferecidos
pela empresa estudada em relacdo a utilizacdo do SGI, onde para os colaboradores, esses
treinamentos atendem suas expectativas plenamente, pois sdo realizados de maneira pratica.
Nos didlogos didrios de seguranga (DDS) semanais, frequentmente sdo discutidas ddvidas e
sugestoes em relacdo aos documentos do SGIL.

A contribuicdo do SGI € uma forma estratégica de fortalecer os recursos que a organizacao
possui para desempenhar melhor as suas atividades, onde os esforcos sdo direcionados para
manter e conquistar novos clientes, por meio de uma estrutura organizacional voltada para
oferecer servicos com qualidade superior aos dos concorrentes; servicos executados com
seguranca, preservando a integridade fisica e a saide do trabalhador; demonstrando a sua
pratica nas questdes de responsabilidade social e respeitando e preservando a natureza.

Diante do exposto no decorrer deste estudo, identificou-se que a manuten¢do do SGI, requer
um esfor¢o permanente para assegurar que os requisitos de qualidade sejam atendidos. Assim,
a integracdo de normas num tunico sistema de gestdo gerou efeitos positivos internamente,
pois aumentou o grau de comprometimento dos colaboradores em relacdo a qualidade dos
servicos e possibilitou o engajamento nas agdes de educagdo ambiental e de seguranca e satde
no trabalho.
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