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Resumo:

Este estudo buscou identificar a implantagdo da metodologia Lean Manufacturing na oficina de
manutengdo de equipamentos de transportes de uma mineradora de grande porte, em Itabira/MG. A
abordagem de pesquisa foi qualitativa do tipo descritiva e quanto ao método realizou-se um estudo de
caso. A amostra foi a oficina de manutengdo de equipamentos de transportes e os sujeitos da pesquisa
foram oito funcionarios do setor. Os instrumentos de coleta de dados foram baseados na entrevista
semiestruturada, observacdo participante e pesquisa documental. Tratou-se os dados via técnica de
analise de contetido. Em resposta ao objetivo geral, constatou-se que o Lean proporcionou a oficina
pesquisada maior desempenho, indicando resultados positivos na reducdo dos desperdicios e
retrabalho; melhoria do clima de trabalho; reducdo de falhas operacionais; maior seguranca e menor
esforco para execugdo das atividades; padronizacdo das tarefas com ganhos em qualidade e
confiabilidade; aplicagdo de métodos ¢ as ferramentas da qualidade na identificagdo de problemas e
melhoria dos processos de trabalho; organizagdo e limpeza da area. Identificou-se uma redugdo de
23% das atividades que ndo agregavam valor ao processo de trabalho e no transporte desnecessario
dos mantenedores levando a um aumento de 30% na produtividade do setor em estudo.

Palavras chave: Ferramentas da Qualidade, Manutencdo, Lean Manufacturing, Metodologia
Enxuta, Mineracao.

Lean manufacturing: deployment in a transport equipment
maintenance workshop of a large mining company

Abstract

The study was to identify the implementation of Lean Manufacturing methodology in transport
equipment maintenance workshop of a large mining in Itabira/MG. The research approach was
qualitative descriptive type and as the method carried out a case study. The sample was the workshop
of maintenance of transport equipment and the subjects were eight employees of the sector. The
sampling criterion was non-probabilistic by typicality. Data collection instruments were semi-
structured interviews, participant observation and document research. In the treatment of the data was
used the technique of content analysis. In response to the general purpose and research problem, it was
found that the Lean system provided the workshop researched greater performance, indicating positive
results in reducing waste and rework; improving the work environment; reduction of operational
failures; greater security and less effort for implementation of activities; standardization of tasks with
gains in quality and reliability; application methods and quality tools in identifying problems and
improving work processes; organizing and cleaning area. It identified a 23% reduction of activities
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that do not add value to the work process and the unnecessary transport of stakeholders leading to a
30% increase in the sector's productivity in the study.
Key-words: Quality tools, Maintenance, Lean Manufacturing, Lean methodology, Mining.

1. Introducao

Nas organizagdes contemporaneas, a flexibilidade no mix de produgao e a rapidez de resposta
ao cliente tornaram-se fatores-chave para a sobrevivéncia da propria organizagdo, pois o
mercado exige respostas rapidas e eficiéncia no mix de produgao.

Diante da concorréncia acirrada, de consumidores cada vez mais exigentes, avanco
tecnologico constante, recursos naturais escassos € da busca por métodos e modelos de gestao
que se antecipem e/ou se adaptem a essa dindmica ¢ que se justifica este relevante trabalho,
por apresentar um sistema de producao enxuto em relagcdo a gestdo tradicional. Este se propoe
apresentar os beneficios da implantagdo do Lean Manufacturing para o processo de trabalho
em uma oficina de manutencdo de equipamentos de transportes (caminhdes) de uma
mineradora de grande porte situada em Itabira/MG.

No ambito organizacional, este estudo ¢ relevante por apresentar um modelo eficiente de
producao enxuta na perspectiva de gestdo e sua aplicagdo em uma mineradora, sendo que a
abrangéncia ndo se restringe apenas a esse segmento organizacional de mineragao.

Ja para a Engenharia de Producao este tema ¢ importante, pois aborda um sistema de gestao
da produgao, baseado num sistema de producdo enxuta, que visa a eficiéncia por meio da
eliminagdo continua de desperdicios.

2. O Lean Manufacturing

Werkema (2011) define Lean Manufacturing como uma iniciativa que elimina o desperdicio,
excluindo o que ndo tem valor para o cliente e aumentando a velocidade da empresa, de forma
a produzir cada vez mais com menos recursos ¢ aumentando a qualidade dos processos
produtivos.

Krajewski e Ritzman (2004), afirmam que o sistema de producao enxuta conduz a melhorias
em qualidade e produtividade, o que elimina os problemas de excesso de retrabalho por meio
da melhoria dos métodos de trabalho, treinamento dos funciondrios na abordagem da
qualidade, manutencdo dos estoques baixos, testes periddicos do sistema para identificar
problemas e busca na qualidade dos fornecedores.

Segundo Liker (2005), para obtengdo do fluxo Lean é necessario a operagao enxuta que ¢ um
conjunto de atividades, livres de perdas e que asseguram a qualidade de todo o processo de
atendimento aos clientes internos ou externos.

Ou seja, ¢ necessario eliminar os desperdicios, criando um conjunto de atividades livres de
perdas, que pode ser definida como qualquer atividade que ndo agrega valor ao fluxo
produtivo.

E relevante conhecer as principais perdas citadas por Liker (2005, p.47) dentro de um
processo produtivo, como: (1) superproducdo; (2) espera; (3) transporte ou transferéncia; (4)
excesso de estoque; (5) deslocamentos desnecessarios; (6) superprocessamento ou
processamento incorreto; e (7) defeitos.
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Para Werkema (2011), o sistema Lean esta relacionado a reducdo dos sete tipos de
desperdicios identificados por defeitos nos produtos, excesso de producdo de mercadorias
desnecessarias, estoques 4 espera de processamento ou consumo, processamento
desnecessario, movimento desnecessario (de pessoas), transporte desnecessario (de
mercadorias) e espera (dos funcionarios pelo equipamento de processamento para finalizar o
trabalho ou por uma atividade anterior).

3. Implantacao e funcionamento do Lean Manufacturing nas organizacoes

Para Womack e Jones (2004) a implantacdo da produ¢do enxuta nas organizacdes elevou a
um novo padrao de desempenho, com novas exigéncias de gestao, volume de produgao com
uma qualidade adequada aos produtos. A produgdo enxuta proporciona processos mais
eficientes nas organizagdes, pois a partir de sua inser¢do ha um foco maior no capital
intelectual humano e atendimento eficaz em relacdo as exigéncias dos consumidores com uma
maior variedade de produtos. Além disso, o Lean Manufacturing promove o desenvolvimento
de novas oportunidades por parte da organizagdo pela ado¢do de novas tecnologias dentro de
um cenario crescente na internacionaliza¢cdo da economia.

Segundo Carvalho (2010), a implantagdo do Lean Manufacturing evolve toda a organizagao,
sendo necessario realizar um estudo estratégico, uma preparagdo da alta administragdo para
realizagdo do plano, incluindo a equipe do projeto e o cronograma de implantagdo. Ja o
acompanhamento e a fiscalizacdo devem ser feitos para que a implantagdo do sistema seja
eficaz.

Assim, para a implantagdo do Lean Manufacturing faz-se necessario mudar a cultura da
organiza¢do, de modo a alcangar a solu¢do de problemas, proporcionando mais eficiéncia no
processo produtivo com maior qualidade aos produtos, além de incentivar o desenvolvimento
intelectual humano e criar novas oportunidades.

Martins e Laugeni (2007) relatam que o Lean Manufacturing ¢ eficiente e necessario dentro
das empresas, podendo ser implantado e segmentado em partes especificas da organizacao
pelo fato de desenvolver varios sistemas de planejamento para sua producao almejando uma
melhoria continua da gestdo da qualidade.

Portanto, a implantagdo do Lean Manufacturing pode trazer melhorias no /ayout eliminando
perdas nos processos de producdo, e contribuindo com o aumento da eficiéncia e da qualidade
dos processos e produtos organizacionais. Sua implantagdo pode ser realizada em varios
estilos de organizagdes, agregando maior valor aos clientes internos e externos.

Barreiro (2010), apresenta seis passos para implementacao do Lean Manufacturing, sendo
eles: (1) nomear um agente de mudanga, responsavel pelo projeto; (2) apreender sobre os
métodos e ferramentas Lean; (3) constatar uma alavanca para a mudanga; (4) mapear fluxo de
valor; (5) escolher um fluxo importante e visivel, de modo a aumentar a expectativa de todos
em relagdo ao Lean Manufacturing; (6) ampliar as a¢des de melhoria alcangadas em outros
problemas inclusive.

O Lean Manufacturing ¢ um conjunto de atividade livres de desperdicios, para iniciar as
atividades enxutas ¢ necessario, identificar as atividades que agregam valor, das que nao
agregam e, daquelas que apesar de ndo agregar valor faz-se necessaria. Com estas técnicas ¢
possivel, aumentar a qualidade e reduzir custos e perdas do processo. O Lean Manufacturing
consiste ainda na entrega do produto ou servico solicitado dentro do prazo adequado e na
quantidade solicitada.
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Para Liker (2005), os métodos e ferramentas do sistema sdo essenciais ao funcionamento do
Lean, mas sdo as pessoas, que continuamente melhoram os seus processos de trabalho, através
da identificagdo de problemas ocultos. E as ferramentas auxiliam os funcionarios a
perfeicoarem o processo de trabalho.

As ferramentas e métodos utilizados no Lean Manufacturing padronizam o trabalho, o fluxo
de material e o mapeamento de fluxo de valor. Possibilitando a redu¢do de tempo entre os
intervalos de cada processo, que consequentemente, melhora o balanceamento na linha de
produgdo, reduzindo o lead time das tarefas. Além de proporcionar um ganho na qualidade,
pois possibilita, identificar os problemas que geram um aumento de tempo no processo.

Outro método gerencial ¢ o PDCA, que ¢ composto por quatro fases: planejamento, execucao,
verificacdo e padronizagcdo. Tem como objetivo gerenciar os processos de forma rapida e
transparente, trazendo melhoria continua e padronizacdo das boas praticas.

O 5S ¢ uma sigla procedente de cinco palavras de origem japonesa. E tem por filosofia o
aperfeicoamento de todos os fatores relacionados a melhoria continua nas organizacdes, além
de manter o ambiente agraddvel auxiliando na eliminagdo dos defeitos e na reducdo dos
acidentes do trabalho.

Segundo Liker (2005), o Lean Manufacturing ¢ eficaz em sua execucao, mas se ndo for bem
implementado gerard transtornos, pois ¢ estruturado por uma filosofia de eliminagao de perdas
e mudancas de cultura organizacional, se essas premissas basicas ndo forem absorvidas
corretamente pelos colaboradores, a filosofia e o objetivo do sistema ndo agregaram valor a
organizagao tornando assim um método ineficiente.

E possivel afirmar, que o Lean Manufacturing pode ser implantado em qualquer organizagio,
trazendo assim, contribuicdes como flexibilidade e entrega de produtos no prazo,
balanceamento da linha de producdo e eliminagdo de perdas oriundas do processo produtivo.
Entretanto, € necessario atentar-se para sua utilizagdo, devido a complexidade e a limitagao
ligada a flexibilidade da faixa de produgdo, onde a oscilacdo de demanda pode restringir a
operacionalidade, além da obrigatoriedade da mudanga de cultura. As partes envolvidas da
organizacdo devem absorver a filosofia da eliminacdo de perdas e da extingdo do que nao
agregar valor, sendo assim como consequéncia as organizagdes terao maior eficiéncia no seu
processo produtivo.

4. Metodologia

A estratégia de pesquisa utilizada nesse estudo foi a qualitativa, e a pesquisa foi do tipo
descritiva. Como método utilizou-se o estudo de caso.

O universo desta pesquisa foi a geréncia de manutengdo de equipamentos de transportes de
uma mineradora de grande porte em Itabira/MG, a amostra foi a oficina de manutencao de
equipamentos de transportes, de carater ndo probabilistico e definida pelo critério de
tipicidade.

Como instrumento para a coleta de dados utilizou-se a entrevista semiestruturada, a
observagdo participante e a pesquisa documental. Tendo utilizada a técnica de observacao
participante.

Os dados desta pesquisa foram tratados de forma qualitativa, utilizando a técnica de andlise de
conteudo. A unidade de andlise foi a oficina de manutencdo de equipamentos méveis de mina
de uma geréncia de manutencao de transporte.
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5. Resultados e discussoes

Nas entrevistas foram aplicados o mesmo roteiro a oito funcionarios envolvidos na
implantacdo do Lean Manufacturing. Destes, sete sdo do sexo masculino ¢ um do sexo
feminino; dois ocupam o cargo de gerentes, dois o cargo de Supervisor de Manutengao, dois o
cargo de técnicos, sendo técnico em manutencdo € em planejamento respectivamente e, dois
ocupam o cargo de mecanico. Quanto a escolaridade cinco possuem superior completo e, seis
dos entrevistados possuem mais de sete anos na empresa. Na apresentagao dos dados foram
adotadas as siglas referentes aos entrevistados: G1 e G2 para os gerentes; S1 e S2, para os
supervisores T1 e T2 para designar os técnicos; M1 e M2 e para os mecanicos.

5.1 Fatores que levaram a implantacio do Lean Manufacturing

De acordo com os entrevistados, os motivos da oficina de manuten¢ao de equipamentos de
transporte para implantar o Lean Manufacturing, foram a necessidade de produzir mais com
menos recursos devido ao orgamento cada vez mais enxuto; melhoria do gerenciamento da
rotina através do controle visual, possibilitando que todos identificasse as etapas das
atividades e as responsabilidades de cada integrante da equipe, propiciou a melhoria do
ambiente organizacional, eliminacdo das perdas existentes no processo, simplificacio do
processo operacional, o aperfeicoamento do desempenho por meio do Kaizen e a solugao de
problemas.

A Figura 1 apresenta as atividades do setor em dois grupos: atividades que agregam valor ¢ as
que ndo agregam valor, fatores que contribuem para implanta¢do do Lean Manufacturing na
oficina pesquisada.

EstratificacaoVAA X NVAA — Plano 500 horas CAT785

Plano de manutencdo 500 horas - Andlise das atividades (Mecanica)
Jan/2013

VaA - 22% ———

5F min

T 0,83 Dhefeito
2% Proc. excessivo
5% Transpore
MNVARL - 539 15% Mowimentacio
131 min

2% espera
MVAA - nec - 24% —_—
59 min
Tempo totalda manutencio: 4h e 0Smin
WA - Atividade gue agrega walor Aumentar
rwAs - atividade gue na?na;_[e;avalnr B} — Eliminar ([desperdicios)
MWAS - nec - Atividade gue nao agrega valor, porem necessaria = Reduzir/otimizar

Figura 1 — Estratificacdo das atividades que agregam valor das que ndo agregam valor
Fonte: elaborado pelos autores

De acordo com a Figura 1, verificou-se que em 53% do tempo os colaboradores executam
atividades que ndo agregam valor, como: espera, processamento excessivo € movimentacao
desnecessaria. Em 24% do tempo realizam-se atividades que ndo agregam valor, mas
necessarias como: organizacao, limpeza e reabastecimento dos materiais. Ja 22% do tempo
destina-se a atividades livres de perdas.

Pela analise documental e a observagao participante, verificou-se que os motivos que levaram
a oficina a implantar o Lean Manufacturing, foram: o aumento da produtividade, melhoria do
clima organizacional, além de proporcionar um controle totalmente visual, onde os fluxos
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permitem a identificacdo dos desperdicios e sua eliminagdo, motivando assim os
colaboradores a buscarem as melhorias para os processos. Ja para os entrevistados o Lean
Manufacturing traz melhoria de processos, isto corrobora com a teoria apresentada por
Werkema (2011), que relata o Lean Manufacturing ¢ um método que busca eliminar
desperdicio administrativos e produtivos.

Conforme os entrevistados e com anélise documental, a implantagdo do Lean Manufacturing
na oficina propiciou o aumento de indices operacionais, redugdo dos custos, maior qualidade,
menor tempo de entrega e seguranca das atividades, além de um ambiente que proporciona
aos colaboradores a busca das solucdes para eliminar as perdas visualizando-as com
facilidade. Por meio da padronizacdo foi possivel manter os resultados alcancados; e
corrobora-los com o conceito de de metodologia enxuta propostos por Krajewski e Ritzman
(2004).

Através das entrevistas aplicadas, da analise dos documentos e da observacao participante,
percebe-se que o Lean Manufacturing foi um diferencial para a oficina, pois agregou ao
processo de trabalho: maior produtividade, melhoria do clima organizacional, controle
totalmente visual, bons indices operacionais, reducao de custos, qualidade e seguranca das
atividades, além de criar um ambiente propicio aos colaboradores na busca de solucdes dos
desperdicios, bem como manter os resultados alcangados. Portanto, o Lean Manufacturing se
tornou um diferencial no processo de trabalho do setor estudado.

5.2 Caracteristicas do Lean Manufacturing implantado na empresa

Nas entrevistas, as caracteristicas da metodologia apontadas foram os treinamentos dos lideres
e envolvidos; estabilizacdo do Processo, estabelecimento das condigdes normais da area,
implementacdao da gestdo visual, da rota do lider e treinamento em solu¢do de problemas;
trabalho padronizado, reunides com equipe de projeto e a busca do aprendizado coletivo.

Os envolvidos na implantagao t€ém suas funcdes e papéis, que sdo fundamentais para o
processo de implantagdo, sendo o sponsor responsavel pela validagdo das entregas e pela
disponibilidade dos envolvidos; o gerente de planejamento tem a fungdo de disponibilizar os
recursos metodoldgicos para o projeto, bem como a responsabilidade pelos treinamentos e
preparagdo da equipe para absorver a filosofia Lean Manufacturing. Os supervisores t€ém a
funcdo de executar as atividades do cronograma de implantagdo e de assegurar viabilidade do
projeto. Ja o técnico de manutencdo faz a interface entre a equipe de projeto e de base, € o
técnico em planejamento nomeado como agente de mudanca do setor fomenta a equipe com
metodologia e executar as atividades previstas no cronograma.

De acordo com os entrevistados, percebe-se que a caracteristica da implantagdo do Lean
Manufacturing na oficina de manuten¢do de equipamentos de transporte foi treinar a equipe
na metodologia enxuta, estabelecendo as condi¢des de normalidade dos processos e criagao
do mapa de fluxo de valor, identificar as perdas e atividades que agregam valor, levantar
pontos de melhorias através de medicdes e observagdes na area, buscar sugestdes para tratar
os pontos de melhorias com envolvimento de toda a equipe, padronizagdo apds a estabilizagado
do processo e a implementacao da gestdo visual com divulgacdo dos Kaizens (melhorias) e
percebe-se os lideres, como pegas importantes para implantagdo da metodologia, através de
incentivos e apoio aos envolvidos. Percebe-se que o passo a passo proposto foi diferente dos
seis passos sugeridos por Barreiro (2010).

Para a implantagcdo do Lean Manufacturing no setor foi necessario seguir as seguintes etapas:
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implementar controles visuais para que a equipe consiga visualizar a condi¢do normal versus
anormal. Criagdo do trabalho padronizado, implementar rotina de orientagdo operacional,
além de implementar sistematica de abastecimento de pecas e matérias e levantar os
resultados obtidos através do projeto.

Para os entrevistados, o controle em relagdo as atividades de implantacdo do Lean
Manufacturing ocorre por meio de cronograma de atividades e acdes compartilhadas entre a
coordenagdo e as pessoas do processo de trabalho, o0 acompanhamento das agdes ¢ feito pela
coordenagdo, as agdes sdo definidas e realizadas em consenso entre os envolvidos, sendo
possivel executar uma agdo varias vezes at¢ o consenso de todos os envolvidos, para
acompanhamento do cronograma a equipe de projeto reunia-se semanalmente com o intuito
de nivelar todos os envolvidos no processo de implantacao, na area de trabalho o controle ¢
feito por intermédio de painéis de facil entendimento, e assim, estabelecendo a regra dos trés
segundos, tendo o colaborador trés segundos para visualizar as anomalias no processo e
consequentemente eliminé-la.

Foi constatado via observagdo, que as reunides ocorrem semanalmente e os quadros fixados
na oficina tiveram a finalidade de nivelar os envolvidos em qual passo estd o processo de
implantacdo do Lean Manufacturing. A sistematica de controle relacionada ao Lean
Manufacturing na oficina indica que o controle da implantagdo ¢ realizado por intermédio de
reunides semanais com equipe de trabalho, quinzenais com o sponsor e via informes mensais,
para todos os envolvidos. Isto ¢ semelhante ao que Carvalho (2010 ) relata a importancia do
acompanhamento e da fiscalizagao para a metodologia enxuta.

5.3 Ferramentas e métodos da qualidade utilizados no Lean Manufacturing na empresa

Conforme entrevistados, as ferramentas e métodos da qualidade utilizados no Lean
Manufacturing da oficina em estudo sdo: brainstorming, mapa de fluxo de valor, 5 Porqués,
Kaizen, diagrama de causa e efeito, matriz de priorizagdo, graficos de Pareto, SW2H e 5S. Os
entrevistados relatam que as ferramentas da qualidade s@o essenciais para atingir os resultados
na implantagao da metodologia enxuta.

Para Liker (2005), os métodos e ferramentas do sistema sdo essenciais para o funcionamento
do enxuta, mas sdo as pessoas que continuamente melhoram os processos de trabalho, através
da identificacdo de problemas ocultos. E essas ferramentas auxiliam os funcionérios a
aperfeigoarem seus processos de trabalho.

O Grafico 1 apresenta as ferramentas da qualidade mais utilizadas no setor. Os entrevistados
Gl1, T2 e M2, relataram que as ferramentas da qualidade permitem maior direcionamento e
seguranc¢a quanto a implanta¢do do Lean Manufacturing.
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Grafico 1 — Ferramentas utilizadas na implantagdo do Lean Manufacturing
Fonte: elaborado pelos autores

Percebe-se ainda, conforme o Grafico 1, que a utilizacdo das ferramentas da qualidade na
implantacdo do Lean Manufacturing no setor pesquisado, que todos os entrevistados
apontaram o 5S como a ferramenta mais utilizada, em segundo lugar sete funciondrios citaram
0 Kaizen e o Brainstorming, as ferramentas 5 “Porqués”, mapa de fluxo de valor encontram-se
em terceiro lugar citadas por seis entrevistados. J& o Diagrama de Ishikawa, grafico de Pareto
e SW2H foram citadas por cinco entrevistados e a Matriz de Priorizagao foi citada por quatro
entrevistados.

Por meio da observacdo do pesquisador e da andlise documental confirma-se a utilizacao das
ferramentas da qualidade para suportar a metodologia enxuta. A Figura 2 mostra o diagrama
de Ishikawa, utilizado no Lean Manufacturing pela equipe de projeto do setor pesquisado
durante as reunides semanais para tratar de uma melhoria referente ao excesso de
movimentagdo dos mantenedores na revisdo de lubrificacdo dos equipamentos.
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Figura 2 — Diagrama de Ishikawa utilizado no Lean Manufacturing
Fonte: elaborado pelos autores

Por meio da andlise dos documentos e a observagdo participante, afirma-se que a metodologia
Lean Manufacturing foi aplicada na oficina em consonancia a aplicacao das ferramentas da
qualidade, sendo evidenciado nos procedimentos operacionais do setor. Também por meio
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dos procedimentos operacionais do setor pode-se evidenciar a utilizagdo estruturada da
metodologia PDCA.

5.4 Vantagens e desvantagens da implantacido do Lean Manufacturing no processo de
trabalho

Na percepcao dos entrevistados, a implantagdo do Lean Manufacturing no setor analisado
trouxe algumas vantagens agregadas ao processo de trabalho. Percebeu-se a evolugdo no
servigo prestado, principalmente na qualidade, redu¢do dos retrabalhos, ganhando maior
assertividade nas atividades, aumento da produtividade dos executantes com maior seguranca
para execucdo das tarefas, menos esfor¢o para realizar as atividades, melhoria do clima
organizacional e a estabilizacdo do processo de trabalho com um ganho significativo na
organizagdo e na limpeza do setor estudado. Corroborando com as entrevistas Martins e
Laugeni (2007), relatam que o Lean Manufacturing ¢é eficiente e necessario dentro das
empresas pois permite desenvolver varios sistemas de planejamento para a produ¢do com um
foco na melhoria continua.

O Grafico 2 apresenta o grau de satisfacdo em relagdo ao ambiente de trabalho antes e no
desenvolvimento do projeto de implantacdo do Lean Manufacturing.
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Grafico 2 — Pesquisa de satisfacdo dos colaboradores antes e durante o projeto
Fonte: elaborado pelos autores

Nas entrevistadas, as desvantagens foram identificadas como: processo de implantagdo lento e
com dependéncia da alta administragdo, devido a mudanca de cultura e aceitacdo dos
envolvidos diretamente ligados ao projeto. Corroborando com as entrevistas, Liker (2005),
defende que o Lean Manufacturing ¢ eficaz em sua execucdo, mas se nao for bem
implementado dentro da organizacdo gerard transtornos, pois o mesmo ¢ basicamente
estruturado por uma filosofia de eliminagao de perdas e mudancas de cultura organizacional,
se essas premissas basicas ndo forem absorvidas corretamente pelos colaboradores a filosofia
e 0 objetivo do sistema nao agregaram valor para a organiza¢do tornando assim um método
ineficiente.

Na visao dos entrevistados, houve ganhos com a implanta¢ao do Lean Manufacturing, sendo
que os ganhos com implantacdo estdo relacionados ao aumento da produtividade em
aproximadamente 30%, devido a reducdo das atividades que ndo agregavam valores ao
processo, consequentemente os equipamentos sdo liberados para a produgdo no tempo
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programado, além de ganho na qualidade do servigo, maior satisfacdo dos executantes, area
ordenada e maior envolvimento dos envolvidos com o processo de trabalho.

Corroborando com os relatos dos entrevistados, a Figura 3 apresenta a estratificacdo das
atividades que agregam valor das que ndo agregam valor, que foi elaborado a partir de
documentos pertinentes ao setor pesquisado, visando detalhar a atividades da aplicacdo no
setor de manutencao em caminhdes fora de estrada.

Na Figura 3 verifica-se que houve uma redugdo de 23% das atividades que ndo agregavam
valor para o processo de trabalho, redu¢do de 4% nas movimentacdes dos mantenedores, de
17% nas atividades onde os executantes ficavam esperando e 2% no transporte desnecessario
dos mantenedores. Ainda sintetizando os dados apresentados neste item, ¢ possivel reconhecer
que a aplicagdo do Lean Manufacturing trouxe maior desempenho ao setor em estudo,
indicando resultados positivos com relagdo a reducao de desperdicios e melhoria do clima,
que hé alguns anos apresentava resultados insatisfatorios.

Pratica do VPS —Redugdo de desperdicios

Reducdo em 23% das atividades NVAA (Ndo Agrega Valor) nas manutencdes, reduzindo

desperdicios

Reducdo dos Desperdicios

Manutengso - 2013 Linhe VPS - jul/2014
nutengso !30/ an U jul/
pec. 5%

Mo, 27%

Espers 7%
Transp 4%

Figura 3 — Comparativo de atividades pré e pds implantacio
Fonte: elaborado pelos autores

Enfim verificou-se uma evolucdo na prestagdo dos servicos oferecidos pela oficina
pesquisada, com a implanta¢dao do Lean Manufacturing em seu processo de trabalho percebe
que o indice de retrabalho diminuiu significativamente, além de aumentar a produtividade e
proporcionar um ambiente mais seguro. Em contrapartida, as desvantagens da implantacao
ocorreram devido ao processo lento de implantacdio e com grande dependéncia da alta
administracdo, as vantagens da implantacdo do Lean no setor estudado podem ser definidas
pelas etapas de: condi¢do normal (5S), trabalho padronizado, rotina operacional, implantacao
sistematica de abastecimento, verificacdo dos resultados. Através das etapas foi possivel
verificar que a aplicacdo do Lean Manufacturing trouxe maior desempenho e reducdo dos
desperdicios, além de obtencao de vantagens agregadas ao processo de implantagdo como:
melhora do clima e redugdo de acidentes.
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6 Consideracoes finais

A aplica¢do do Lean Manufacturing destaca-se devido a necessidade das organizagdes de
eliminar as perdas do processo, retirando os tempos improdutivos. Com essa metodologia ¢
possivel que o cliente obtenha o produto em menor tempo, sem custos adicionais pelos
tempos de ineficiéncia do processo de forma a aumentar a qualidade dos produtos e servigos,
disponibilizando a quantidade certa no tempo certo.

Em resposta ao objetivo geral e ao problema de pesquisa desse estudo, identificou-se os
ganhos com a implantacdo do Lean Manufacturing para o processo de trabalho em uma
oficina de manutencdo de equipamentos transportes de uma mineradora de grande porte em
Itabira/MG, constatou-se que o sistema Lean proporcionou maior desempenho do setor
estudado, indicando resultados positivos em relagdo a redug¢do dos desperdicios e retrabalho;
melhoria do clima de trabalho, reducdo de falhas operacionais; maior seguranca € menor
esforco para execugdo das atividades; padronizagdo das tarefas com ganhos em qualidade e
confiabilidade no processo; aplicagdo de métodos e ferramentas da qualidade na identificacao
de problemas e melhoria dos processos de trabalho; organizacao e limpeza da area. Tendo em
sua caracteristica os treinamentos da equipe do Lean, onde foram absorvidos conhecimentos
em relacdo a estabilizagdo do processo, por meio da condicdo normal x anormal e sobre a
importancia da criagdo do mapa de fluxo de valor. O controle das a¢des de implantacdo da
metodologia Lean no setor ficou sobre a responsabilidade da coordenacdo da equipe. Foi
identificado uma redugdo de 23% das atividades que ndo agregavam valor para o processo de
trabalho, relacionadas as movimentagdoes dos mantenedores, nas atividades onde os
executantes ficavam esperando e no transporte desnecessario dos mantenedores levando a um
aumento de 30% na produtividade do setor em estudo.

Como sugestdo para futuras pesquisas sobre o tema abordado, sugere-se a verificacdo de
como o Lean Manufacturing pode ser empregada em outros setores da empresa,
especialmente em grandes projetos como as obras de adequacdo das usinas de beneficiamento
de minério, bem como o papel da lideranga na condugao desta metodologia.
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