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Proposta de utilizacdo das areas de conhecimento para distribuicdo de
carga horaria num curriculo de um curso de graduacao

Edson Sidnei Maciel Teixeira (IFSC / UFPR) edson.teixeira@ifsc.edu.br

Resumo:

Este artigo tem por finalidade apresentar a aplicacdo da metodologia QFD em uma andlise da matriz
curricular de um Curso Superior de Tecnologia em Fabricacdo Mecénica. A técnica QFD ¢ utilizada
para identificar as necessidades e expectativas dos clientes, criando como resposta uma Matriz QFD,
conhecida como Casa da Qualidade. Esta pesquisa analisou um curriculo real para verificar como estdo
agrupadas as disciplinas em relacéo as areas de conhecimento com fins de propor um novo modelo de
agrupamento de disciplinas. Para isso, utilizou como base as cargas horarias das disciplinas do curso
para projetar uma nova distribui¢do. Assim realizando uma pesquisa com os stakeholders e a utilizagdo
de outro curso como benchmarking foi possivel constatar que a distribuicdo de carga horéria das
disciplinas pode ser melhorada para atender os requisitos dos clientes de uma forma mais realista.
Palavras chave: Matriz curricular, Curso de Tecnologia, Casa da Qualidade, Areas de Conhecimento.

Proposal to use the knowledge areas for workload distribution in a
curriculum of a graduate course

Abstract

This paper aims to present the application of QFD methodology in an analysis of the curriculum of a
Course of Technology in Mechanical Fabrication. The QFD technique is used to identify the needs and
expectations of customers, creating as answer one QFD Matrix, known as House of Quality. This
research examined a real curriculum to see how the disciplines are related to areas of knowledge with
the purpose of proposing a new model of grouping disciplines. This was accomplished using as a basis
the workload of existing disciplines to design a new distribution. Thus realizing a survey of stakeholders
and the use of benchmarking as another course it was found that the workload distribution the disciplines
can be improved to meet customer requirements in a more realistic way.

Key-words: Curriculum, Course of Technology, House of Quality, Knowledge Areas.

1. Introducéo

No Brasil, o desenvolvimento do sistema de avaliacdo da educacdo teve inicio nos anos 1990.
Até entdo somente a pos-graduacdo era avaliada pela Capes (Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior), sendo que as politicas educacionais eram formuladas e
implementadas sem qualquer avaliacéo sistematica (DE CASTRO, 2009). Assim, os curriculos
eram ajustados para permanecer muito tempo sem alteragdes, criando uma estrutura rigida e
imutdvel. Com o crescimento das opg¢des de cursos em varios niveis e a maior procura pelos
CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia), 0s cursos superiores no Brasil tiveram que se adaptar
ao mercado, adequando exigéncias de modo a atendé-lo com uma formacdo profissional e
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educacional adequada. Assim, os curriculos naturalmente passaram a ser constantemente
modificados, ja que a necessidade de melhoria e adequacao tornou-se maior.

Uma das davidas que prevaleceu neste processo de adequacdo dos curriculos escolares foi a
melhor maneira de realiza-lo, j& que muitas instituicGes o fazem baseado em suas experiéncias,
porém sem uma diretriz adequada. Para o caso dos cursos de graduacédo, onde se incluem os
CSTs, o Desdobramento da Fungdo Qualidade (QFD) surge como uma alternativa viével. Por
serem cursos que estdo diretamente relacionados ao mercado de trabalho e uma formacao
adulta, necessitam mais de adequagdes curriculares para que possam se manter com uma
qualidade desejavel.

Assim, considerando que um curriculo é composto por um conjunto de disciplinas onde cada
uma possui uma carga horaria, pode-se avaliar a composicdo destas disciplinas em areas do
conhecimento. Para isso, necessita-se verificar a quantidade de horas dispensadas em cada
grupo de disciplinas e se elas possuem uma logica de distribuicdo. Portanto, o objetivo deste
artigo é aplicar o QFD para analisar a distribuicdo de carga horaria do curriculo de um CST
para melhorar o agrupamento de disciplinas na matriz curricular conforme as areas de
conhecimento da Capes, criando assim uma proposta de aplicacao.

2. Desdobramento da fungéo qualidade (QFD)

Segundo Akao e Mazur (2003), Desdobramento da Funcdo Qualidade é uma expressdo que
representa a tradugdo de Hinshitsu Kino Tenkai de Quality Function Deployment ou
simplesmente QFD. Esta metodologia foi concebida em 1966 quando a inddstria japonesa se
desenvolvia através de imitagdes de produtos originais. Assim, 0 QFD nasceu como um método
para o desenvolvimento de novos produtos sob o conceito do Controle Total da Qualidade
(Total Quality Control ou TQC), eminente nos Estados Unidos. Entretanto, a metodologia QFD
comecou a ser utilizada apenas em 1972 no Mitsubishi Kobe Shipyard (HAUSER e
CLAUSING, 1988), sendo entdo utilizada até hoje em larga escala e em varios setores.

O QFD é uma técnica criada especificamente para o desenvolvimento de produtos. Porém,
devido a sua abordagem baseada na obtencdo de caracteristicas importantes dos clientes, outras
areas passaram a utiliza-la. Cheng (1995) propds uma sequéncia de desenvolvimento do QFD
para produtos que pode ser explorada sob vérias Gticas de aplicacdao e em vérias areas, inclusive
a de servicos. Nos servicos, sua principal vantagem € permitir que as necessidades dos clientes
sejam transformadas em valores quantitativos. Desta forma, permite-se realizar comparagoes e
classificacOes entre estas necessidades. Por meio de um conjunto de matrizes, parte-se dos
requisitos expostos pelos clientes e realiza-se um processo de desdobramento, transformando-
os em especificaces técnicas do produto. Através da andlise dos valores obtidos, o QFD
também é capaz de indicar 0s processos nos quais é preciso concentrar esforgos em busca de
melhorias. Sua utilizacdo em setores diversos fez com que surgissem varias versfes da
metodologia, porém nenhuma delas fugindo ao principio de transformar requisitos qualitativos
em guantitativos (OHFUJI, ONO e AKAO, 1997).

A grande caracteristica do QFD como diferencial de aplicacdo estd na utilizacdo da voz do
cliente como argumento principal para a analise. Hauser e Clausing (1988) explicam que o
processo de traducao dos requisitos indicados pelos clientes pode ser analisado dependendo do
tipo de desenvolvimento, gerando assim uma grande quantidade de variagOes de aplicagdes.
Assim, a traducéo da voz do cliente é organizada através de um conjunto de matrizes, conhecido
como Casa da Qualidade (House of Quality ou HOQ). Nesta matriz € possivel ponderar as
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informacdes criando um padrédo de andlise quantitativo. Como pré-requisito e sabendo que a
montagem da HOQ ¢ realizada a partir da analise das informacdes indicadas pelos clientes,
torna-se muito importante a definicéo clara de quem séo estes clientes.

Segundo Costa (1999), para as organizacfes que se preocupam em atender os interesses do
mercado, o atendimento dos requisitos dos clientes é definido como diretriz basica para suas
atividades, ou seja, aquilo que foi definido pelos clientes como sendo importante. Isso significa
que o beneficio real é atingido quando os requisitos particulares do cliente para processamento
ou uso sdo identificados e satisfeitos. Geralmente se avalia um produto ou servigo em termos
de varias dimensdes ou caracteristicas e pode-se considerar as necessidades do cliente como
aquelas caracteristicas do produto ou servico que representam as dimensdes mais importantes.

2.1 Clientes do ensino superior

Para aplicar o QFD na avalicdo da matriz curricular é necessario realizar uma série de analises
prévias. Levando em consideracao que o curriculo esta baseado nas caracteristicas do ensino e
este se classifica como prestacdo de servicos, o primeiro passo é identificar e determinar quem
sd0 0s seus clientes. Assim é possivel ser mais assertivo na identificacdo de suas necessidades.
Este passo ird indicar a direcdo das iniciativas de melhoria, pois assim sera possivel converter
as necessidades dos clientes em dados técnicos gerando subsidios para a anélise da qualidade
exigida em um servico de ensino.

Segundo Hwarng e Teo (2001), ndo existe uma condicdo Unica de definicdo dos clientes do
ensino superior, sendo que os autores encontraram varias composicdes de definicdo dos
stakeholders (conjunto de interessados). Deste modo, podem compor a voz do cliente os alunos,
0s empregadores, 0 governo, 0s pais, industrias, comunidades locais, cidaddos, grupos de ex-
alunos e outros. Porém, o foco devera estar no cliente quando definido e o os autores indicam
que os empregadores devem fazer parte deste foco. Outra situacdo a se levantar é que os clientes
podem mudar de posicdo. Assim, os alunos podem ser parte do grupo de clientes no presente e
no futuro e, ao se converterem em pais ou executivos da industria ou mesmo professores,
mudam de funcdo. Uma condicdo que se mantém é que, independente do setor em que 0s atuais
alunos estiverem, continuardo exigindo o aprimoramento da educacdo de seus filhos ou
funcionarios. Por isso, o tema qualidade no ensino superior devera continuar sendo revisto e
atualizado.

Entende-se que a verdadeira qualidade deve prover um servigo que satisfaca de forma
consistente os requisitos de desempenho do cliente. Ou seja, 0s clientes percebem qualidade em
termos de suas necessidades particulares. Ja a definicdo de clientes do ensino superior necessita
de uma analise mais holistica. Nesse aspecto, um modo abrangente de conhecer os clientes do
ensino superior € usar o conceito da Regra Triplice de Juran (JURAN, 1982; HWARNG e TEO,
2001). Assim, os stakeholders representam o grupo de clientes que adquirem diferentes tipos
de entradas (inputs) para produzir seus produtos. O processador representa o0 conjunto de
interessados que processa estas entradas para produzir seus produtos e o fornecedor representa
o0 conjunto de interessados que fornece seus produtos a seus clientes. A Figura 1 ilustra a fungéo
da Regra Triplice de Juran no ensino superior.
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Nossa Funcdo

Cliente Processador Fornecedor
Nossos = Nossos =P Nossos — Nossos P  Nossos
Fornecedores=— Inputs =»|  p.o.accqg | — Produtos =  Clientes

Figura 1 — Esquema da Regra Triplice de Juran aplicado ao Ensino Superior
Fonte: Juran (1982); Hwarng e Teo (2001)

O Quadro 1 a seguir identifica os varios clientes, processadores e fornecedores no contexto
educacional e a descricdo das atividades em cada uma das suas funcdes, lembrando que o
mesmo agente pode desempenhar diferentes fungdes ou a mesma simultaneamente.

Funcéo Triplice Cliente Processador Fornecedor

Professor Recebe alunos dos cursos Ensina disciplinas, faz Fornece estudantes para

anteriores. pesquisa. CUrsos posteriores.

Aluno Recebe educagéo. Aprende nas disciplinas. Fornece forca de trabalho

para a industria.

Pais Filhos com educacéo. Ensinam a moral. Fornecem estudantes para
Corrigem atitudes de as universidades. Fornecem
aprendizagem. suporte financeiro.

Industria/Sociedade | Recebem a forca de trabalho Contratam graduados e Fornecem a sociedade bens

educada. Recebem resultados | oferecem treinamento na € Servigos.
em pesquisa. indstria.

Quadro 1 — Relacéo de funcdes e clientes no ensino superior
Fonte: Juran (1982); Hwarng e Teo (2001)

Assim, segundo o conceito da Regra Triplice de Juran, a composicdo do conjunto professor,
aluno, pais e industria/sociedade definem os stakeholders do ensino superior e atuam de forma
diferenciada em funcdo do momento em que podem assumir um diferente papel no processo
educacional.

3. Curriculo de aplicacdo

O estudo foi realizado em uma matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em
Fabricacdo Mecanica (CSTFM) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina (IFSC). Uma das caracteristicas do curso estudado esta no agrupamento das
disciplinas, com a intencéo de permitir ao aluno a op¢éo por um conjunto de matérias em cada
semestre. E estruturado em sete modulos, sendo que cada médulo é cumprido em um semestre
letivo, com 100 dias letivos e 400 horas-aula, totalizando assim 2800 horas-aula.

Para fins de aplicagdo do QFD, realizou-se um estudo da matriz curricular do CSTFM analisado
levando-se em conta a distribuicdo da carga horaria e das disciplinas em areas do conhecimento.
Assim, obteve-se 0 panorama de agrupamento. Para isso, utilizou-se a Tabela de Areas de
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Conhecimento (TAC) divulgada pela Capes. Este material ¢ um estudo renovado
periodicamente que classifica as areas de conhecimento em quatro niveis, sendo agrupadas em
08 grandes areas, 76 areas e 340 subareas (CAPES, 2014). Basicamente a TAC possui quatro
niveis, sendo o primeiro nivel a Grande Area, o segundo nivel a Area, o terceiro a Subarea e o
quarto a Especialidade. Neste estudo, cada disciplina foi nomeada pela subarea que mais a
identificava e entdo, agrupada na sua devida area, considerando a sua carga horaria. Assim o
nivel final de avaliagio foi a Area ou 2° nivel conforme a Tabela de Areas de Conhecimento da
Capes. Deste modo, a distribuicéo relativa das disciplinas do CSTFM analisado conforme as
areas de conhecimento segue na Figura 2.

Servico Social;  Engenharia
Engenharia 1,5% Sanitaria; 1,5%
Elétrica; 2,9%

Ciéncia da
Administragéo; Informagéo;

2,2%
5,9% ’ /

Matematica;
6,6%

Probabilidade e
Estatistica; 1,5%

Engenharia de
Produgio; 16,2%

Engenharia de
Materiais e
Metallirgica;
PERY

Fisica; 7,4%

Letras; 1,5%
Ciéncia da Educacdo; 1,5%
Computagao;

4,4%

Figura 2 — Atual distribuigdo relativa das disciplinas do CSTFM analisado
Fonte: O autor (2014)

4. Estudo de caso

A aplicacdo dos conceitos de QFD numa situacdo pratica de analise de curriculo seguiu uma
sequéncia de quatro etapas, sendo a primeira a identificacao e caracterizacdo dos stakeholders.
Nesta fase, estudaram-se as caracteristicas dos stakeholders para melhor entender a sua
influéncia nos resultados da andlise. A segunda etapa definida foi a coleta da voz do cliente
através de questionarios que buscassem entender o que os stakeholders mais consideravam
como importantes para compor a matriz curricular do curso analisado. A terceira etapa foi a
extracdo dos requisitos dos stakeholders que foram desdobrados para que fossem melhor
aplicados na matriz QFD e a quarta etapa a construcédo final da matriz, chamada de Casa da
Qualidade.

4.1 Os Stakeholders

Utilizando como base de analise dos stakeholders a Regra Triplice de Juran, buscou-se uma
caracterizagdo dos grupos de interessados, sendo eles os alunos, os professores e a
industria/sociedade, representada pelos empregadores. Neste caso, por se tratar de um curso
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superior no qual a maioria dos alunos sdo adultos, optou-se por nao utilizar o elemento “pais”
na composicdo da voz do cliente, pois considera-se que estes possuem baixa influéncia sobre a
decisédo de escolha e avaliacdo da matriz curricular do curso em analise. Assim, os stakeholders
foram caracterizados.

Os alunos possuem caracteristicas proprias que Ihes identificam especificamente no curso
analisado. Assim, verificou-se que o grupo de alunos que participou da pesquisa possui uma
idade meédia de 23 anos, estdo trabalhando ou desempenhando atividade remunerada (86%) e
sdo basicamente do sexo masculino (90%). Para a composi¢do dos dados de analise dos alunos,
ndo se fez distincdo entre o nivel de aprendizado e 0 modulo que estavam cursando. Assim,
independentemente de sua posi¢do na matriz curricular, todos foram tratados igualmente.

Ja os professores que ministram aula no CSTFM analisado sdo todos servidores publicos
federais concursados com a sua formacdo mais alta distribuida em especializacdo (24%),
mestrado (69%) e doutorado (7%). A maioria (92%) dos professores € do sexo masculino.

Em relacdo aos empregadores, realizou-se a pesquisa em busca dos requisitos de contratacéo
de profissionais com a formacdo de Tecn6logo em Fabricacdo Mecéanica. Como caracteristica
da cidade na qual se situa o curso analisado, identificou-se que existe uma maioria de
profissionais que estdo empregados em somente uma empresa, sendo esta a maior da cidade e
uma das maiores do Brasil no seu ramo de atividade. Assim, focou-se nesta empresa como
maior empregadora. Participaram da pesquisa gerentes industriais, supervisores de producao e
profissionais de recursos humanos. Considerando-se as empresas nas quais os profissionais
pesquisados trabalham, entendeu-se que estas representam aproximadamente 3500 empregos
diretos na cidade.

4.2 Coleta de dados

A coleta de dados para compor a voz do cliente foi realizada através de questionario aberto, no
qual os respondentes deveriam expressar da melhor maneira possivel as respostas das seguintes
perguntas:

- Para os alunos: “Quais as competéncias mais importantes que um Tecno6logo em Fabricacéo
Mecanica deve adquirir em seu curso de graduagao?”

- Para os professores: “Quais os conhecimentos sao mais importantes para a formagao de um
Tecnodlogo em Fabricacdo Mecanica?”

- Para os empregadores: “Quais as habilidades e atitudes s&o mais importantes para a
contratacao de um Tecnologo em Fabricagdo Mecanica?”

As perguntas foram compostas com o objetivo de abranger o modelo de avaliagdo por
competéncias, no qual cada stakeholder responde sobre a sua area de atuacao direta, no caso,
os alunos sobre as competéncias gerais, 0s professores sobre 0s conhecimentos e 0s possiveis
empregadores sobre as habilidades e atitudes.

Assim, obteve-se a primeira serie de respostas que foi base para o levantamento da voz do
cliente, conforme Quadro 2.

Stakeholders Respostas

Alunos Saber técnicas de programacao de maquinas;
Gerenciar a producado de fabricas;
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Abrir uma empresa na area mecanica;
Gerenciar o departamento de manutencéo;
Projetar moldes e matrizes.

Professores

Programar CNC,;

Projetar moldes e ferramentas;
Usinar pecas;

Conhecer processos de fabricag&o;
Saber projetar maquinas;
Conformar componentes mecanicos.

Empregadores

Conhecer processos produtivos;
Participar de grupos de melhorias;

Saber programar maquinas CNC;

Liderar equipes de producéo;

Saber racionalizar custos;

Saber administrar a manutencdo de maquinas;
Possuir boa capacidade de se relacionar;
Atingir metas sob presséo;

Trabalhar em equipe;

Fazer projetos;

Controlar e planejar ferramentas de corte.

Quadro 2 — Respostas obtidas da aplicagdo dos questionarios aos stakeholders
Fonte: O autor (2014)
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Percebeu-se que algumas respostas foram semelhantes, porém com palavras diferentes,
indicando uma possibilidade de juncdo em apenas um requisito.

4.3 Extracgéo da voz do cliente

Apds a analise dos resultados da aplicacdo dos questionarios, as respostas dos avaliados foram
desdobradas em um segundo nivel. Assim, percebeu-se que varias afirmacdes realmente se
referenciavam ao mesmo tema. Deste modo, varias competéncias exigidas tiveram a mesma
descricdo e, consequentemente, foram agrupadas em um Unico item. Os dois niveis das
respostas dos alunos seguem o Quadro 3 abaixo.

Requisitos dos stakeholders - Alunos

Nivel 1

Nivel 2

Saber técnicas de programacao de
maquinas

Saber programar CNC

Conhecer linguagens de programagéo

Gerenciar a producéo

Conhecer modelos de gestdo da produgéo
Saber gerir pessoas
Conhecer técnicas de lideranca e motivagao

Saber trabalhar conforme normas de seguranga do trabalho

Abrir uma empresa na area mecanica

Saber empreender
Conhecer formas de administrar empresas

Gerenciar o departamento de
manutencgéo

Saber realizar manuten¢do mecanica
Saber gerir pessoas
Conhecer técnicas de lideranca e motivagdo

Saber trabalhar conforme normas de seguranga do trabalho

Projetar moldes e matrizes

Conhecer regras de projetos de moldes
Saber calcular resisténcia dos materiais

Quadro 3 — Desdobramento em dois niveis dos requisitos dos alunos
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Fonte: O autor (2014)

A mesma relacdo de desdobramento foi aplicada para os resultados obtidos pelos professores
(Quadro 4) e empregadores (Quadro 5).

Requisitos dos stakeholders - Professores
Nivel 1 Nivel 2
Programar CNC Saber programar CNC
Conhecer regras de projetos de moldes
Saber calcular resisténcia dos materiais
Conhecer préatica de usinagem convencional
Conhecer prética de usinagem nao-convencional

Projetar moldes e ferramentas

Usinar pecas

Conhecer processos de fabricacao Conhecer processos de fabricacio
Conhecer regras de projetos mecanicos
Saber projetar maquinas Saber dimensionar elementos de maquinas

Saber calcular resisténcia dos materiais
Conformar componentes mecanicos Conhecer técnicas de conformacdo mecéanica

Quadro 4 — Desdobramento em dois niveis dos requisitos dos professores
Fonte: O autor (2014)

Requisitos dos stakeholders - Empregadores

Nivel 1 Nivel 2
Conhecer processos de fabricagao
Ter visdo dos sistemas de produgdo

Participar de grupos de melhorias Saber métodos e técnicas de gestdo da qualidade

Saber programar maquinas CNC Saber programar CNC

Conhecer modelos de gestdo da produgdo

Saber gerir pessoas

Conhecer técnicas de lideranga e motivagdo

Saber trabalhar conforme normas de seguranca do trabalho
Saber calcular os custos industriais

Conhecer métodos de racionaliza¢do

Saber realizar manuten¢do mecanica

Saber administrar a manutencdo de Saber gerir pessoas

méquinas Conhecer técnicas de lideranga e motivagdo

Saber trabalhar conforme normas de seguranga do trabalho
Possuir boa capacidade de se relacionar | Conhecer técnicas de relacionamento interpessoal

Saber planejar o trabalho

Conhecer técnicas de lideranca e motivagao

Saber gerir pessoas

Conhecer técnicas de relacionamento interpessoal
Conhecer regras de projetos mecénicos

Saber de leitura e interpretacdo de desenhos

Controlar e planejar ferramentas de Conhecer modelos de gestdo de ferramentas

corte Saber planejar o trabalho

Conhecer processos produtivos

Liderar equipes de producéo

Saber racionalizar custos

Atingir metas sob pressao

Trabalhar em equipe

Fazer projetos

Quadro 5 — Desdobramento em dois niveis dos requisitos dos empregadores
Fonte: O autor (2014)

Deste modo, chegou-se a uma quantidade de 25 competéncias exigidas que foram extraidas a
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partir da analise da pesquisa, compondo assim a voz do cliente. Estas foram agrupadas de
acordo com as coincidéncias e inseridas na Casa da Qualidade, conforme Figura 3.

4.4 A casa da qualidade

A casa da qualidade foi desenvolvida a partir dos resultados obtidos e com enfoque na
identificacdo da melhor distribuicdo de carga horéria por areas de conhecimento. Assim, o
benchmarking utilizado foi outro CSTFM que é desenvolvido na mesma cidade do curso
analisado. Este, identificado como concorrente, é de uma institui¢do de ensino tradicional e foi
selecionado por ser referéncia na regido.

Assim, através da avaliagcdo da matriz curricular gerou-se uma tabela de agrupamento em areas,
conforme comparagao exposta no Quadro 6.

CSTFM analisado CSTFEM concorrente
Areas de Conhecimento % horas % horas

Engenharia Mecanica 23,5% 659 27,1% 760
Engenharia de Materiais e Metallrgica 23,5% 659 21,4% 600
Engenharia de Producéo 16,2% 453 17,1% 480
Fisica 7,4% 206 7,1% 200
Administracio 5,9% 165 4,3% 120
Ciéncia da Computacdo 4,4% 124 5,7% 160
Matematica 6,6% 185 2,9% 80
Probabilidade e Estatistica 1,5% 41 2,9% 80
Educacéo 1,5% 41 2,9% 80
Ciéncia da Informacéo 2,2% 62 2,9% 80
Psicologia 0,0% 0 4,3% 120
Engenharia Elétrica 2,9% 82 0,0% 0
Engenharia Sanitaria 1,5% 41 1,4% 40
Letras 1,5% 41 0,0% 0
Servi¢o Social 1,5% 41 0,0% 0

Total 100,0% 2800 100,0% 2800

Quadro 6 — Comparacdo de distribuicdo de carga horéria por areas de conhecimento
Fonte: O autor (2014)

A partir da definicdo das competéncias exigidas que compuseram os requisitos do cliente e das
areas de conhecimento envolvidas que formaram as caracteristicas da qualidade foi possivel
desenvolver uma estrutura de Casa da Qualidade para anélise, conforme Figura 3.
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Figura 3 — Casa da Qualidade para andlise de agrupamento de disciplinas e carga horaria de um CSTFM

propde-se uma nova estrutura de agrupamento das disciplinas por areas do conhecimento,

Como resultado percebe-se que a voz do cliente ind

5. Resultados
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conforme Figura 4.
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Figura 4 — Proposta de distribuico relativa das disciplinas do CSTFM analisado
Fonte: O autor (2014)

Algumas evidéncias ficaram mais claras a partir da analise realizada com os conceitos de QFD.
Uma delas esta na necessidade de aumento de carga horéaria nas disciplinas ligadas a Engenharia
Mecanica, com expectativa de passar de 23,5% para 27,9%, ou aproximadamente 120 horas-
aula a mais. Outras demandas de aumento como Engenharia de Producdo (aproximadamente
mais 28 horas-aula) e Administracdo (aproximadamente mais 6 horas-aula) também mostraram
coeréncia principalmente por influéncia do resultado dos empregadores. A area de ciéncia da
computacédo foi a que demonstrou maior caréncia na matriz curricular atual e seu incremento
deve ser de aproximadamente 32 horas-aula na nova proposta. Uma surpresa esta na
necessidade de inserir na matriz curricular do CSTFM analisado disciplinas ligadas a area de
Psicologia. Percebe-se uma caréncia de aproximadamente 80 horas-aula com disciplinas ligadas
a esta area. Por ser um curso com grande énfase na area mecéanica, identificou-se que o
profissional formado desenvolve Otimas caracteristicas técnicas, porém as caracteristicas
vinculadas as areas de relacionamento ndo estavam sendo tratadas no curso.

J& ao contrario, algumas dreas foram entendidas como “inchadas” na atual matriz curricular.
Basicamente trés se destacaram para terem suas carga horarias analisadas com énfase na sua
reducdo. A &rea de Matemaética, com reducdo de 3,6%, ou aproximadamente 100 horas-aula; a
area de Engenharia de Materiais e Metallrgica, com reducéo de aproximadamente 70 horas-
aula e a area de Engenharia Elétrica com reducgdo de aproximadamente 38 horas-aula. Outras
areas tiveram pouca ou nenhuma necessidade de alteracdo de carga-horaria, sendo sugerido que
mantenham a mesma distribuicao atual.
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6. Conclusoes

Os conceitos de QFD permitem auxiliar a tomada de decisdo em varias areas como
desenvolvimento de produtos e servicos. No caso de aplicacdo em uma analise de matriz
curricular de um curso, pode auxiliar a redistribuir as disciplinas ou a carga horaria de acordo
com os requisitos dos stakeholders, assim como suportar outras decisdes relacionadas a gestéo.
No caso da aplicacéo realizada, os conceitos de QFD foram muito importantes para delinear o
trabalho de analise de uma matriz curricular de um CSTFM. Esta metodologia, além de trazer
uma proposta cientifica de organizagdo da pesquisa, propiciou a visualizagcdo quantitativa,
respaldando a decisdo de alteracdo da matriz curricular.

Um aspecto relevante que deve-se considerar na conclusdo deste estudo esta na caracteristica
do desenvolvimento curricular de um curso. Apesar dos dados das disciplinas e cargas horarias
serem de grande importancia, séo apenas aspectos dentro de um contexto. Outros atributos do
curriculo também sdo muito importantes como a ementa de cada disciplina e até a estrutura de
apoio a didatica como laboratérios, dindmicas e ferramentas reais. Deste modo, a resposta desta
aplicacdo analisa somente um fator no dimensionamento da matriz curricular, ndo sendo regra
maxima para a alteracdo das disciplinas. A visdo holistica e didatica ainda é um argumento
significativo na estruturacdo de cursos superiores, porém esta aplicacdo demonstrou que
conceitos de QFD podem significar um relevante referencial de desenvolvimento ou
reestruturacdo da matriz curricular de um Curso Superior de Tecnologia.
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