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Gestao de saude e seguranca do trabalho: desafios de atingir meta zero
acidentes junto aos colaboradores em uma estatal no Estado do Parana

Fabiana Obzut Mendes, Monalisa Rodrigues Bandeira

Resumo: Este trabalho teve como objetivo geral analisar os desafios de atingir meta zero em
acidentes do trabalho, em uma empresa estatal no Estado do Parand, tendo como objetivo especifico
ressaltar as quantidades de acidentes ocorridos e quais as tratativas adotadas pela organizagao.
Através de pesquisa bibliografica com estudo de caso, utilizando uma abordagem quantitativa, foi
possivel levantar e analisar os acidentes ocorridos na organizacdo entre 2017 e 2018 juntamente com
os procedimentos, praticas de prevencdo e a¢des voltadas a Saude e Seguranca do Trabalho, onde
constatou-se que além de atender os requisitos legais, a empresa busca constantemente aprimorar as
técnicas e ferramentas de Gestao da Saude e Seguranca do Trabalho visando atingir a meta de acidente
zero.

PALAVRAS-CHAVE: Saude e Seguranca do Trabalho, Prevencdo, Ferramentas.

Occupational health and safety management: challenges of reaching
goal zero accidents with employees in a state-owned company in the
state of Parana

Abstract:

The objective of this paper was to analyze the challenges of reaching a zero goal in occupational
accidents in a state-owned company in the state of Parand, with the specific objective of highlighting
the number of accidents that occurred and the treatment adopted by the organization. Through a
bibliographic research with case study, using a quantitative approach, it was possible to survey and
analyze the accidents that occurred in the organization between 2017 and 2018 along with the
procedures, prevention practices and actions related to Health and Safety, where it was found. In
addition to meeting the legal requirements, the company constantly seeks to improve the techniques
and tools of Occupational Health and Safety Management in order to reach the goal of zero accident.
KEYWORDS: Occupational Health and Safety, Prevention, Tools.

1 Introdugao

Dentro de um ambiente cada vez mais competitivo, as organizagdes precisam ter uma visao
sistémica quando se trata de Salde e Segurancga, detectando possiveis danos causados aos
seus funcionarios e trabalhando desta forma para reduzir e zerar os acidentes dentro da
empresa.

Hoje as empresas, empenhadas em eliminar os riscos de acidentes, estdo focadas em agdes
diarias junto aos seus funciondrios, sendo treinamentos, inspec¢des, programas de seguranca
em geral, e isso vem se tornando uma prioridade nas organizacdes. (CHIAVENATO, 2014)

Dentro desta perspectiva, o presente artigo visa trabalhar a seguinte problematica: “Quais sao
os desafios de atingir a meta zero acidentes de trabalho em uma empresa estatal do Estado
do Parana?”

Para tanto, teve como objetivo geral: analisar os desafios de atingir meta zero em acidentes
de trabalho, em uma empresa estatal no Estado do Parana. Os parametros utilizados na
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analise, foram dos ultimos dois anos (2017/2018), obtendo desta forma uma visdo mais
pontual dos acidentes. E como objetivo especifico ressaltar as quantidades de acidentes

ocorridos e quais as tratativas adotadas pela organizacao.

No Brasil a regulamentacdo tem como base a Constituicdo Federal (CF), a qual garante ao
trabalhador um local com estrutura adequada, possibilitando que este possa desenvolver suas
atividades sem riscos a sua saude, contudo a seguranca nao deve ser tratada como uma
responsabilidade isolada e sim uma obrigacdo da organizacdo como um todo. (ARAUJO, 2010)
Na estatistica de mortes por acidentes no trabalho o Brasil ocupa o terceiro lugar no ranking
mundial, de acordo com os dados da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Apesar de
aparecer nesta posi¢ao, pode ser que esta ndo seja a realidade, uma vez que existem diversos
casos em que o sistema de registro é falho. (REVISTA PROTECAOQ, 2019)

Ante este grave cenario, muitas empresas buscam mais do que somente atender as normas e
legislagdes e sim reduzir de fato as mortes e acidentes de trabalho. Para Chiavenato ( 2014,
p.403), “ Um ambiente de trabalho agradavel, facilita o relacionamento interpessoal e
melhora a produtividade, bem como reduz acidentes, doencas, absenteismo e rotatividade”.
Diante das rapidas mudancas, inclusive as tecnoldgicas, justifica-se o presente trabalho, a
necessidade de se avaliar se uma Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho eficiente gera
resultados.

2 Fundamentagao tedrica

Abordam-se neste topico, o conceito sobre Saude e Seguranca do Trabalho, explanando sobre
legislagao aplicada, ferramentas, estatisticas e prevencao.

2.1 Contextualizagao de Saude e Seguranga no Trabalho

Estudos demonstram que as doencgas ocupacionais ja eram referenciadas por estudiosos
desde os tempos primdrdios, destacando Bernardino Ramazzini, médico italiano, considerado
pai da Medicina Ocupacional, que em 1700, apds estudos, listou em torno de 50 diferentes
ocupacoes, ressaltando aquelas que deveriam ter uma maior atencao. (WACHOWICZ, 2007)

Considerada um marco mundial, a Revolug¢do Industrial que teve seu inicio em meados do
século XVIII, na Inglaterra, deixou um grande impacto na relacdo entre o trabalho e a
seguranca, ocasionando o aumento de doencas e mortes relacionadas as precdrias condicoes
de trabalho. (CAMISASSA, 2016 [ONLINE])

A “Lei das Fabricas” criada em 1833, instituiu que a idade minima de trabalho seria 13 anos,
proibindo trabalho noturno para menores de 18 anos e cobrando exames médicos para as
criancgas trabalhadoras. (FERREIRA; PEIXOTO, 2012)

Ao observar que o ambiente de trabalho e suas condi¢des impactavam de forma positiva na
eficiéncia da producdo, o empregador comeca a investir em saude e seguranca, com a
introducdao do médico, gerando ac¢les preventivas mediante exames admissionais e
periodicos. (WACHOWICZ, 2007)

Em 1919 foi a criada a OIT, com a finalidade de trazer melhorias no ambiente de trabalho e
aos colaboradores, atualmente vinculada a ONU e a Organizacdo Mundial de Saude (OMS).
Entretanto foi somente entre 1953 e 1959 que ocorreu a aprovacao e definicdo dos servigos
que o médico do trabalho prestaria a empresa e ao trabalhador. (WACHOWICZ, 2007)

Somente em 1943, diante do decreto-lei n25.452, de 12 de maio, vigorou a “Consolidacao das
Leis do Trabalho” (CLT). Sendo criadas as Normas, Ementas e Regulamentag¢des que visam um
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ambiente de trabalho saudavel e seguro. (FERREIRA; PEIXOTO, 2012) A fim de cumprir a
legislacdo as empresas passaram a buscar um ambiente seguro e saudavel ao trabalho.

2.2 Regulamentacao e Legislagao no Brasil

Sob a visdo do empregador, funcionario bom nao falta, ndo adoece e nao gera conflitos, ou
seja, ndo se levava em conta o bem estar dos funcionarios. Segundo Barsano; Barbosa (2018,
p. 25) “A segurancga do trabalho no Brasil, até a promulga¢do da Constituicdo Federal de 1988,
sempre foi vista pelo empregador como uma mera necessidade para seu empregado”.

A Legislacdo Federal trouxe como um alicerce na Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988) em
seu art. 72, nos incisos XXII, XXIII, XXVIII e XXXIII, onde discorre sobre a Seguranca e Saude dos
Trabalhadores. Em 12 de maio de 1943 criou-se o Decreto-Lei n2 5.452, que é a nossa CLT, a
qual teve o Capitulo V do Titulo Il da CLT alterado em 22 de dezembro de 1997 com base na
lei n2 6.514. Em 08 de junho 1978, foram aprovadas as primeiras Normas Regulamentadoras
(NR’s) através da portaria n2 3.214, sendo ela a base do profissional da drea de Seguranca do
Trabalho. (BARSANO; BARBOSA, 2018)

NR 01 — Disposi¢des Gerais

NR 02 — Inspegdo Prévia

NR 03 — Embargo e Interdig¢ao

NR 04 — Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)
NR 05 — Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes — CIPA

NR 06 — Equipamentos de Protegdo Individual — EPI

NR 07 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO

NR 08 — EdificagOes

NR 09 — Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais — PPRA

NR 10 — Seguranga em InstalagGes e Servigos em Eletricidade

NR 11 — Transporte, Movimenta¢do, Armazenagem e Manuseio de Materiais

NR 12 — Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos

NR 13 — Caldeiras e Vasos de Pressdo

NR 14 — Fornos

NR 15 — Atividades e Operagdes Insalubres

NR 16 — Atividade e Operagbes Perigosas

NR 17 — Ergonomia

NR 18 — Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo

NR 19 — Explosivos

NR 20 — Liquidos Combustiveis e Inflamaveis

NR 21 —Trabalho a Céu Aberto

NR 22 — Seguranca e Saude Ocupacional na Mineragao

NR 23 — Protegdo contra Incéndios

NR 24 — CondigcGes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

NR 25 — Residuos Industriais

NR 26 — Sinalizagdo de Segurancga

NR 27 — Registro Profissional do Técnico de Segurancga do Trabalho

NR 28 — Fiscaliza¢do e Penalidades

NR 29 — Seguranca e Saude no Trabalho Portuario

NR 30 — Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario

NR 31 — Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Exploragao Florestal e Aquicultura
NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Satude

NR 33 — Seguranca e Saude nos Trabalhos em Espagos Confinados

NR 34 — CondigOes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo e Reparagao Naval
NR 35 —Trabalho em Alturas

NR 36 — Seguranca e Saude no Trabalho em Empresas de Abate e Processamento de Carnes e Derivados

Fonte: Adaptado de Barsano, Barbosa (2018)

Quadro 1: Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho (MT)

(i) APREPRO

BB | A350CIAGAD PARANAGMOR
’ euozm«nuo! noowlo



ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
T

Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2019

A Legislacdo Estadual e Municipal, sdo instrucdes técnicas, resolucdes, decretos e demais
regulamentacdes emitidas pelos respectivos Poderes Executivo, desde que ndo sobreponham
aos dispositivos legais Federais e respeitem a hierarquia das devidas esferas. (BARSANO;
BARBOSA, 2018)

2.3 Acidente de Trabalho

Sdo considerados acidentes do trabalho, situacdes atipicas e ndo previstas, que causem danos
ao colaborador, podendo ser um afastamento temporario, a perda e/ou reducdo de sua
capacidade para desenvolver suas atividades laborais. (BARSANO; BARBOSA, 2018) O acidente
de trabalho gera muito sofrimento, o impacto causado reflete em todas as esferas, seja social,
ambiental, econdmica e politica. (MATTOS, et al; 2011)

Fica caracterizado também como acidente do trabalho, os que acontecem durante o trajeto
de casa até a empresa e no retorno do trabalhador até a residéncia, a doenca relacionada a
execucdo da atividade e a doenga do trabalho adquirida em fun¢ao das condi¢cdes em que se
¢ realizado o mesmo. (WACHOWICZ, 2007)

Pode-se afirmar que todo o acidente ocorrido teve uma causa que o originou, sendo esta de
natureza conhecida ou desconhecida. De acordo com Verri (2015, p.55) “[...] otermo acidente
representa um acontecimento casual que resulta em: ferimento, dano, estrago, prejuizo,
avaria, ruina, desastre e dependente das circunstancias”. E ainda afirma que “acidente é um
evento de fatores gerados ao acaso ou por meio de causas indutoras”.

Quando acontecer um acidente, registra-se a Comunica¢do de Acidente de Trabalho (CAT),
documento legal constante no banco de dados da Previdéncia Social, o qual contribuira para
a compilacdo de dados do Anudrio Estatistico. (CORREA; ASSUNCAO, 2003) Documento este
de extrema importancia, que traz de forma minuciosa informacdes das ocorréncias,
possibilitando uma tabulacdo e um maior controle estatistico no Brasil.

2.4 Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho

Quando se fala em Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho, estamos falando em pessoas,
uma vez que todas as atividades desenvolvidas até entdo utilizam a ferramenta humana. Uma
organizacdo preocupada com a seguranca do trabalho, além de estar conforme com a
legislagdo e sua regulamentagdo interna, deve fiscalizar o cumprimento destas. Chiavenato
(2000, p.2) disserta que, “é bem mais barato administrar inteligéncia, do que tocar a empresa
exclusivamente com a forca de capital financeiro, que depende da forca humana”, ou seja,
anos atras as empresas se preocupavam somente em produzir, porém atualmente chegou-se
a conclusdo que investir na prevencao é muito mais barato para a organizacdo. Dentro deste
mesmo raciocinio o autor tece a seguinte afirmacdo, “As empresas bem-sucedidas deram-se
conta disso e voltaram-se para seus funciondrios como os elementos alavancadores de
resultados dentro da organizacdo”.

Verri (2015, p.37) afirma que, “[...] o homem em primeiro lugar, o lucro uma consequéncia”,
ou seja, uma empresa com uma Gestdo de Saude e Segurancga do Trabalho eficiente, gera um
ambiente seguro e sauddvel para que seus colaboradores possam desempenhar suas
atividades, tendo assim como resultado a reducdo dos custos. Faz-se necessario um elevado
grau de comprometimento por parte dos colaboradores com o desenvolvimento e a
transformacdo dos processos, pois sem isso, de nada adianta altos investimentos em insumos
como equipamentos, tecnologia e ferramentas revolucionarias. (CAMARGO, 2011)
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Mesmo com a grande divulgagao da ideia de que em todo o mundo os Sistemas de Saude e
Seguranca do Trabalho sdo fundamentais, ainda assim ndo ha consenso de um modelo ideal
de Sistemas de SST. (CAMARGO, 2011) Devido a grande variedade de atividades, as empresas
acabam se adaptando a legislacdo de acordo com suas necessidades.

2.5 Estatisticas de Acidentes de Trabalho

Na Saude e Seguranca do Trabalho, os dados estatisticos objetivam fornecer informacdes
precisas dos acidentes, tornando possivel a comparacao de seus resultados entre empresas
do mesmo segmento, permitindo também agdes internas de melhoria e desenvolvimento de
programas de prevencdo. (TAVARES, 2009)

Em 1947 foi criado pela VI Conferéncia Internacional de Estatistica do Trabalho o Coeficiente
de Frequéncia (CF) e o Coeficiente de Gravidade (CG), utilizados para medir, controlar e avaliar
os acidentes no trabalho em todos os paises, permitindo comparagdes entre organizagdes de
diferentes ramos de atividades. (CHIAVENATO, 2014)

Coeficiente de Frequéncia e Coeficiente de Gravidade sdo calculados em cada um milhdo de
homens/horas trabalhadas, sendo CF os nimeros de acidentes com afastamento, e o CG os
dias perdidos. O periodo pode ser mensal ou anual. Utilizado como comparagdo entre as
empresas, independente do seu tamanho, este indice faz a relagdo do tempo de afastamento
em cada um milhdo de homens/hora trabalhada. (CHIAVENATO, 2014)

Chiavenato (2014, p.412) explica que:

Certas organizagOes apresentam elevado CF (muitos acidentes) e elevado CG (com
afastamentos longos). Outras um elevado CF (muitos acidentes) acompanhado de
baixo CG (pouca gravidade). Outras, um baixo CF (poucos acidentes) e elevado CG
(muita gravidade e afastamentos longos). Outras, ainda, apresentam baixo CF e CG.
Isso seria ideal.

Para fins comparativos, utiliza-se um quadro indicativo com a quantidade de dias a debitar
em funcdo da extensdo de uma lesdo originada pelo acidente do trabalho. Segundo Tavares
(2009, p.12) “A tabela dos dias debitados é usada internacionalmente e foi organizada pela
“International Association of Industrial Accident Bord and Commission”.

| - Morte 6.000
Il - Incapacidade Permanente Total 6.000
Il - Perda de Membro:
Membro superior:
acima do punho até cotovelo, exclusive 3.600
do cotovelo até a articulagdao do ombro, inclusive 4,500
Mao:
Amputagado, atingindo todo o Quirodactilos (dedos da m3o)
ossoou parte 1) 1/(Polegar) | 2/(Indicador) | 3/(Médio) | 4/(Anular) | 5/(Minimo)
32 falange - dista - 100 75 60 50
iilf:;r:)ge-medlal (distal para o 300 200 150 120 100
12 falange — proximal 600 400 300 240 200
Metacarpianos 900 600 500 450 400
Mao, no punho (carpo) 3.000
Membro inferior:
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acima do joelho 4.500
acima do tornozelo até a articulagdo do joelho, exclusive 3.000
Pé:
Amputagdo, atingindo todo o 0sso ou partel) Pododactilos (dedos do pé)
v Cada um dos demais
32 falange — distal - 35
22 falange - medial (distal para o 12 pododactilo) 150 75
12 falange — proximal 300 150
Metatarsianos 600 350
Pé, no tornozelo (tarso) 2.400
IV — Perturbagdo funcional:
Perda de visdo de um olho, haja ou ndo visdo no outro 1.800
Perda de visdo de ambos os olhos em um sé acidente 6.000
Perda de audigdo de um ouvido, haja ou ndo audi¢do no outro 600
Perda da audigdo de ambos os ouvidos em um sé acidente 3.000
1) Se 0 osso ndo é atingido, usar somente os dias perdidos e classificar como incapacidade temporaria

Fonte: Adaptado das Normas Brasileiras de Regulamentag¢do: Cadastro de acidente do trabalho - Procedimento
e classificagdo (NBR 14280, 2001)

Quadro 2: Dias a Debitar (NBR 14280)

Atabela de dias debitados, transforma a morte ou a incapacidade permanente, total ou parcial
em dias de trabalho perdidos, permitindo uma comparacao de reducao de capacidade devido
ao acidente.

2.6 Prevengdo de acidentes

Atualmente denota-se que as organizacdes vém adotando a prevencdo na seguranca do
trabalho, onde Camargo (2011, p.20) explica que, “A visao preventiva, planejada refere-se ao
controle, através de métodos de avaliacao, dos acidentes e incidentes”. Com a prevencdo de
acidentes é possivel se antecipar a um possivel evento.

Como forma de estabelecer uma probabilidade entre acidente e incidente, Frank Bird Jr.,
realizou um estudo com 297 organizacdes, onde este, constatou que para cada acidente grave
ocorriam 600 incidentes. Desta forma surgiu a Piramide de Frank Bird, a qual auxilia em agdes
prevencionistas no setor da seguranca do trabalho até os dias atuais. (BRISTOT, 2019)

Danos fisicos sérios/fatal

Danos fisicos leves

Danos materiais

Incidentes

N\

Fonte: Adaptado de Bristot (2019)
Figura 1: Piramide de Frank Bird Jr.
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Trabalhar na prevencao é a forma mais eflcaz de eliminar os riscos de acidentes de trabalho,
onde além de cumprir os procedimentos legais, através de normativas internas, as empresas
criam suas proprias ferramentas como forma de intensificar as acdes. (BRISTOT, 2019)
Gerando assim, um ambiente organizacional eficiente e seguro.

2.7 Ferramentas e controles

Para que um sistema de controle seja considerado eficaz, é necessdrio que haja o devido
acompanhamento, a fim de constatar se estdo sendo executadas de acordo com os objetivos
da organiza¢do. Em estudos realizados por Robbins (2004, p.281) verificou-se que:
[...] O controle é uma fungdo administrativa que envolve o processo de
monitoramento das atividades para se ter certeza de que elas estdo sendo realizadas
como planejado e para corrigir qualquer desvio significativo. Os gerentes nao
conseguem realmente saber se as suas unidades estdo ou ndo tendo um

desempenho adequado até que tenham avaliado quais atividades foram feitas e
tenha comparado o desempenho real com o padrdo desejado.

Utilizada como uma ferramenta, a Comissao Interna de Andlise de Acidentes (CIPA) e o Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) tem como
objetivo a andlise dos acidentes e doencas do trabalho. Utilizando-se de monitoramentos a
comissao pode propor medidas de seguranca, como forma de reduzir e eliminar os riscos
encontrados. (BARSANO; BARBOSA, 2018)

A entrega dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e os de Protecdo Coletiva
estabelecidos na NR 6, s3ao exemplos de ferramentas utilizadas para a preveng¢ao. Desde que
acompanhada de fiscalizacdo e controle, elas agem como forma de eliminagdo do risco.
(FEITOSA, 2007)

O Gerenciamento de Riscos consiste em identificar a fonte do perigo, suas consequéncias e
medidas de correcdo. Sao utilizadas a Andlise preliminar de riscos (APR); Hazard and
Operability Studies (HAZOP) e Andlise de Arvore de Falhas (AAF). Os acidentes acontecem n3o
por falta de legislacdo e sim pelo ndo cumprimento das normas de seguranca. (VENDRAME,
2001 apud BRISTOT, 2019)

A Inspecao de Seguranga visa medidas que impegam os riscos, através da analise do ambiente
e antecipacdo das situacdes de risco eminente, para se tornar uma ferramenta eficaz, deve
ser utilizada de forma diaria proporcionando assim integracdo entre toda a organizacao.
(BRISTOT, 2019) Seguindo a mesma linha de pensamento, o autor acrescenta a ferramenta do
mapeamento de risco afirmando que:
Mapeamento de Riscos tem dois objetivos basicos: reunir as informacdes e
estabelecer o diagndstico da situacdo de seguranca e saude do trabalhador nas

empresas; divulgar as informagGes sobre os riscos ambientais entre os empregados
e estimular as medidas preventivas. (BRISTOT 2019, p.25)

Trata-se do mapa de risco, que é uma representacdo grafica dos riscos existentes nos locais
de trabalho. Uma importante ferramenta que auxilia a CIPA gerando medidas de prevencgao.

Diz Bristot (2019, p.26) que a Ordem de Servico “deve ser elaborada com o objetivo de expor
ao funciondrio que esta iniciando suas fungdes os riscos envolvidos no processo laboral”. Tem
como funcdo demonstrar ao funciondrio quais os riscos inerentes a atividade que ele realizar3,
cabendo ao empregador sua elaboracdo e todas as informacdes pertinentes. Apés a leitura
(quando o funcionario ndo souber ler o responsavel deverd fazé-lo) o funciondrio deve assinar
o documento, de forma a atestar o seu conhecimento.
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Mundialmente conhecido o Programa 5S vem para contribuir com uma melhor organizacao,

desenvolvendo no empregado sensos de utilizacdo, saude, seguranca, melhorando a
eficiéncia de sua rotina didria. (VERRI, 2015)

3 Metodologia

Como forma de alcancar os objetivos propostos, neste item descreve-se o caminho
metodolégico percorrido para a realizagdo da pesquisa.

Para tanto, sua natureza, tratou-se de uma pesquisa bdsica, pois, de acordo com Boaventura
(2004, p.56), “é a investigacdo que procura aumentar o conhecimento sobre o homem, a
natureza e a prépria humanidade”. Sendo assim, a pesquisa visa expandir conhecimento que
se tém do mundo como um todo.

Quanto aos seus objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria, a qual segundo Gil (2002,
p.41), “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢es”.

A abordagem do problema se deu através da realizacdo de uma pesquisa quantitativa, pois
para Brasileiro (2013, p. 69) a mesma “tem o intuito de expressar fatos, informacdes, dados e
opinides em medidas numéricas”.

A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica com estudo de caso. De acordo com Gil
(2002, p.44) “A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Nos seus apontamentos Gil (2010,
p.37) afirma que o estudo de caso “E uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, [...].”

A pesquisa teve por base as informagdes coletadas sobre os acidentes ocorridos nos ultimos
dois anos 2017/2018 e acbes que estdo sendo tomadas dentro da empresa, explanando os
processos utilizados, bem como as acdes criadas com o intuito de reduzir e evitar possiveis
acidentes, em uma empresa onde a premissa € a seguranca tendo como objetivo e meta de
zero acidentes.

4 Resultados e discussoes

Embasando-se na coleta de dados, levantou-se os acidentes ocorridos entre 2017 e 2018 em
uma empresa Estatal, localizada no estado do Parana, cujo ramo de atividade é a venda de
energia elétrica. Para esta pesquisa levou-se em consideracdo a forca de trabalho formada
por empregados préprios e terceirizados conforme solicitado pelo Ministério do Trabalho,
visando apresentar além das estatisticas, procedimentos e demais praticas utilizadas na
Gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho dentro desta organizacdo.

A empresa objeto desta pesquisa, é dividida em cinco areas territoriais de atuacdo, sendo elas
demonstradas na Tabela 01. Isso possibilitou averiguar os maiores percentuais de acidentes
para assim atuar num plano de a¢dao mais direcionado.

4.1 Acidentes por Regiao

A Tabela 01 apresenta o total de acidentes ocorridos dentro da organizagao. A regido Leste
tem o maior percentual de acidentes, correspondendo a 33% em 2017 e 36% em 2018,
percebendo-se um aumento de 3% a mais em 2018.
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A regidao Noroeste se destaca tendo o menor percentual, sendo 14% em 2017 e 12% em 2018,

ocorrendo uma reducdo de 2% de 2017 para 2018. Ficando um percentual de 5% classificado
como sem informacdo no ano de 2017, provavelmente por conta de falta de informacdes.

Ano 2017 2018
Regido Quantidade Percentual Total Percentual
Centro Sul 29 15% 33 15%
Leste 66 33% 82 36%
Noroeste 28 14% 26 12%
Norte 31 16% 34 15%
Oeste 33 17% 50 22%
Sem Informagdo 11 5% 0 0
TOTAL 198 225

Fonte: Os Autores ( 2019)
Tabela 01: indice de acidentes por regido

4.2 Grupo de Agentes Causadores e indices

Na busca de um resultado mais efetivo e uma andlise mais criteriosa, a empresa dividiu em
grupos os possiveis agentes causadores. Assim, a prevencdo do acidente fica categorizado
dentro dos parametros estipulados por estes critérios. Possibilitando agilidade ao processo e
facilitando aos envolvidos sua resolugdo. E realizada a analise dos acidentes e classificado qual
foi o agente determinante que contribuiu em sua causa. De posse desta informacdo a
organizacao consegue identificar onde podera trabalhar de maneira pontual.

Conforme apresentado na tabela 2, percebe-se que o maior agente causador de acidentes em
numeros foi o transito no biénio 2017/2018. Também foi constatado alteracado significativa no
agente cortante, o qual teve um aumento de 800% para o periodo apresentado. Mau jeito
resultou em um aumento de 36%. Conquanto para o agente poda de arvores obteve-se uma
reducdo de 54% e para o agente descuido ao pisar, a reducdo foi de 100%, zerando o indice.

Agentes Causadores 2017 2018
Agente Cortante 1 9
Agente Térmico
Agente Perfurante
Agente Ergondmico
Ato de Agressao
Batida Contra
Batida Por 18 20

~ 01O 1 O
w b U101 O

Corpo Estranho 1 0
Descuido ao Pisar 7 0
Eletrecidade 3 10
Episddio de Stresse Pds Traumatico 0 0
Mau Jeito 25 34
Ser Vivo 31 33
Queda 19 22
Prensagem 9 9
Poda de Arvores 11 5
Transito 59 64

Fonte: Os Autores (2019)

Tabela 02: Acidentes por agentes causadores
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4.3 indice de Acidentes Tipicos com Afastamento Superior a 15 Dias

Em relagdo a quantidade de acidentes ocorridos, com afastamento superior a 15 dias, a Tabela
03 apresenta uma reducdo nos numeros de 2017 para 2018, onde no fechamento do primeiro
ano foi com um total de 32 acidentes e 2018 com 23 acidentes. Na intercorréncia dos periodos
estudados, destaca-se o més de margo com indice zero em ambos os anos. Ao comparar os
dois periodos, denota-se que em 2018, trés dos doze meses fecharam com indice zero, os
demais meses apresentaram registros iguais ou abaixo do informado em 2017.

Més 2017 2018

Janeiro 5 4
Fevereiro 1 1
Margo 0 0
Abril 3 3
Maio 1 0
Junho 4 1
Julho 4 4
Agosto 1 0
Setembro 2 3
Outubro 3 2
Novembro 5 2
Dezembro 3 3

TOTAL 32 23

Fonte: Os Autores(2019)
Tabela 03: Acidentes com afastamento superior a 15 dias

4.4 Acgoes Proativas e Reativas

Alicercado em seu compromisso de gestdo, que tem por premissa a seguranga, a empresa vem
investindo em agdes a fim de reduzir ou eliminar os acidentes. Com base na analise dos dados,
buscou-se um levantamento de como a empresa em questdo, trata estas estatisticas
apresentadas, quais sdo as acdes tomadas a fim de se reduzir os acidentes e chegar na meta
almejada.

As acOes proativas tém carater antecipativo, atuando em dreas comportamentais e técnicas,
incentivando a cultura prevencionista e a conscientizacdo do bem estar organizacional
mediante um ambiente seguro. No Quadro 03, segue algumas das praticas adotadas por esta
organizacgao, alguns procedimentos adotados vao além das regulamentacgdes legais.

Legislagdo GSST, CIPA’s, PPRA, EPI's
PPV - Programa Preservando a o . . -
Vida InspecBes programadas para fiscalizar atividades
VMC (cameras) Video monitoramento da execucdo das tarefas
Caga ao risco Ferramenta de identificagdo e eliminacdo de possiveis situagdes de acidentes
Eletricista Nota 10 Premiagdo para empregados com melhores desempenho em suas atividades
Troféu Seguranga Premiagdo para CIPA’s mais atuantes
Minuto da Seguranga Divulgacdo semanal de temas relevantes

. .. Divisdo de CIPA’s em comissOes menores e setorizadas com discussdo de
Reunides Setoriais .

temas relacionados ao setor
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Meses da Seguranga Meta indicativa mensal dos acidentes por area
MIS Normativa interna especifica sobre segurancga
. Aplicativo de registro de andlise preliminar de risco (banco de dados das
APR Digital L
atividades)
S Encontro técnico em forma de competi¢do, visando executar atividades com
Desafio Técnico
seguranga
RCA Grupo criado para analisar as causas dos acidentes e as formas de evita-los

Exigéncia de cumprimento de cldusulas de segurancga constantes no MIS

Clausulas de Seguranga . R
junto as contratadas

Premiagdo km Incentivo a condugdo segura de equipamentos de transporte

Fonte: Os Autores( 2019)
Quadro 03 : Praticas de Saude e Seguranca desenvolvidas pela empresa.

As acOes reativas sao um conjunto de medidas adotadas quando os fatos decorridos nao
puderam ser evitados. Algumas encontram-se evidenciadas no Quadro 04.

RAAG — Reunido de Analise de Todos os acidentes graves sdo analisados pela Diretoria juntamente
Acidentes Graves com o Departamento de seguranga

Analisa os acidentes e os quase acidentes, visando sanar situagdes
ainda ndo deflagradas

Informativo que divulga estatisticas, oportunidades de melhoria e
recomendagdes de segurancga

Placar da seguranca Radar indicativo da proximidade da meta

Analise estatistica dos acidentes Formulagdo de plano de agdo relativo aos acidentes

Normativa interna que permite interrup¢do de qualquer atividade
mediante falta de seguranga

Mediante andlise dos agentes causadores, emite recomendacgdes e
inicia programas institucionais

Analisa acidentes fatais juntamente com drgdos fiscalizadores
competentes

CAA veiculos Comissao especifica para acidentes de transito

Fonte: Os Autores (2019)

GT Acidentes da CIPA

Boletim mensal de acidentes

Parada de Segurancga

Reunido de acidentes pelo DSTD

GT analise de acidentes fatais

Quadro 04: A¢des Reativas

5 Consideragdes Finais

Foram analisados os numeros referentes a quantidade de acidentes, e suas oscilagdes no
periodo estudado. Constatou-se também o empenho desta organizacdo para evitar os
acidentes de modo a atingir o objetivo geral aqui proposto. Apds a andlise dos dados e
procedimentos adotados internamente, podemos constatar que além de atender os
requisitos legais, a empresa busca constantemente aprimorar as técnicas e ferramentas de
Gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho visando o atingimento da meta do acidente zero.
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