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IMPORTANCIA DOS INDICADORES DE DESEMPENHO NAS PEQUENAS
EMPRESAS

Monica Cristina Antoniucci de Lima Mottal, Jhones dos Santos de Almeida?

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a importancia dos indicadores
de desempenho dentro das organiza¢des, mesmo com ferramentas simples, essa adequagao
se torna essencial para que a empresa possua uma modalidade que identifique como esta
sendo seus ganhos ou perdas, se estd obtendo lucro ou perdendo dinheiro. Utilizando de
dados quantitativos, o presente trabalho pretende mostrar que utilizando os controles
desempenho é possivel identificar se a empresa tem condicdes de buscar melhorias para seu
processo, é possivel realizar a tomada de decisGes sejam elas de curto ou longo prazo.
Verificou-se apds a implantacdo das ferramentas de controle, que os gerentes conseguiram
enxergar como estava a atuacdo da empresa, e com os dados em maos estudar possiveis
investimentos em seus processos, e em seus produtos. Ficou visivel a forma em que a
ferramenta estd auxiliando os gestores a verificar os dados obtidos pela empresa, e também
os efeitos que esse controle pode influenciar, como por exemplo, o controle de estoque em
que é possivel verificar as oscilagdes que ocorrem em determinados periodos, e assim evitar
gue ocorram perdas dentro da organizacao.
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IMPORTANCE OF PERFORMANCE INDICATORS IN SMALL BUSINESS

Abstract: These article, has an objective to show the importance of maintenance indicators
of performance inside the organizations. With using simple electronic tools, like a sheets,
can be possible to show for the managers, the possibility to see where are our gains and
losses, inside our organization. Based on quantitative data, these article presents for the
managers the possibility to identify opportunities of improvements in our process or
products, basement decisions of short or long term. With implementation of these tools, the
managers can see the real situation of organization, in real time, and based in these data,
planning the future of organization, including investments, change process, adjust our stock
level, avoid losses and improvement the quality of final product and better servicing our
costumers.
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento de empresas atuantes de maneira simplificada, também acompanhou a
forma simplificada de administrar, e com isso houve um intenso crescimento na necessidade
da busca por ferramentas de administracdo financeira, que auxiliem no planejamento e
controle de seus recursos e também para que sejam utilizados de forma adequada
respeitando prazos e evitando desvios atingindo o principal objetivo de uma empresa que é
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produzir com poucos custos obtendo o maior lucro possivel, ou seja, o principal objetivo da

empresa é gerar lucros. (FRAGOSO, 2011).

Contudo, quando esse assunto é tratado de maneira mais cuidadosa, pode ser bem mais
amplo do que abrir um negdcio e vender, fica muito mais dificil e perigoso atuar de maneira
assertiva no mercado se ndo forem tomadas decisGes corretas é impossivel sobreviver sem
enxergar como estd a atuacdo financeira da organizacdo diante do mercado. O bom
desempenho empresarial demanda cada vez mais do uso de praticas e atuacdes apropriadas
no sistema financeiro da empresa.

A implantagdo do sistema de gestdao econdmica e financeira auxilia na analise dos dados
obtidos, ao mesmo tempo fornece parametros confidveis para a tomada de decisdao que
podem mostrar dados do passado, do presente e criar perspectiva de futuro com base no
historico. A boa gestdo de tal area permite aos gestores uma visdo da empresa e do mercado
em que atuam e é um grande avancgo para prever dificuldades e oportunidades que podem
surgir no futuro, com as mudangas econémicas que o pais vem sofrendo.

O objetivo do trabalho em questdo é mensurar a como as ferramentas de gestao financeira
sdao importantes para auxiliar nas tomadas de decisdes, e se a empresa tem alcangado o
lucro que é o objetivo principal de uma organizacdo capitalista. Os indicadores sao
fundamentais para que os gestores tenham informac¢Oes para andlise da atividade
desenvolvida, no ramo da empresa que o presente trabalho tomou como base no
seguimento de varejo alimenticio, esses dados se tornam essenciais, pois as variagcdes sao
frequentes e devem ser alternadas as decisdes com frequéncia conforme necessidade
perante o mercado.

Com as ferramentas disponibilizadas, espera-se evitar atrasos com fornecedores,
envelhecimento de estoques, e maior assertividade nas decisGes que possam ocorrer
durante determinados periodos de criticidade em que se tornarem necessdrios certos
sacrificios para ndo perder o rendimento da empresa, principalmente quando concorrentes
do mesmo ramo se tornarem ameacga.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Moreira (2010) é comum, pequenas empresas que tiveram um rapido crescimento
entrar em uma crise na sequéncia, isto ocorre, pois o crescimento acelerado exige uma
gestdo mais madura em um curto periodo de tempo, sem indicadores financeiros que
fornecam base para tomar decisGes esse declinio das empresas pode acelerar muito mais,
pois, se em um curto periodo ndo forem tomadas ac¢des relevantes para que o negdcio fique
sustentado perante o mercado, a chance de que a empresa possa se recuperar diante de um
cenario ruim fica muito maior.

Conforme citado por GABRIEL (2018), os KPI’s sdo intrinsecamente ligados aos objetivos por
um motivo muito simples: sdo eles que medem o desempenho de cada um dos objetivos,
indicadores errados mostram performances erradas. J& os medidores de desempenho
representam a quantificacdo dos processos e podem ser definidos como nimeros que
descrevem a realidade de uma organizagdo (FERNANDES, 2004). Sendo assim, cada agdo
tomada deve ser com base nos indicadores implantados na empresa, pois, com isso, a
chance de assertividade aumenta e possibilita a empresa enxergar o seu comportamento

=1 ,APREPRO

ACAO PARAMAENSE DE

> EH“NNMIAUE FROCUGAD



ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
[ o b e i 1 e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2019
perante o mercado e se as atividades desenvolvidas por ela estdo trazendo retornos
positivos.

Kaplan e Norton (2004), afirmam que as metodologias de mensuracdo do desempenho
chamam a atencao de todos, e para que possibilitem um maior impacto devem concentrar-
se na estratégia da organizacdo e na maneira como ele cria valor sustentavel para o futuro.

Conforme citado por Anthony e Govindarajan (2008) as organizacGes de tal forma que
necessitem avaliar seu desempenho, podem utilizar relatérios geréncias ou de desempenho
econdmico, pois quando esses sdo analisados podem ser verificados nimeros que trazem
perspectiva de futuro para organizacao.

Os principais instrumentos para avaliar desempenho sdo os indicadores de performance, os
quais medem se os processos estdo sendo realizados de acordo com padrdes pré-
estabelecidos (NEELY, 1995). Conforme afirma Drucker (1996), ndo se pode gerenciar aquilo
que nao se mede. Logo, compreende-se que é dificil melhorar algo que ndo se gerencia.

A aplicacdo dos indicadores de desempenho é essencial para que a organiza¢do tenha
controle sobre os processos por ela realizados, onde a melhoria sempre pode ser buscada,
permitindo assim acdes sobre causas geradoras de desempenho, possibilitando detectar a
tendéncia de perca ou ganho no futuro.

A medicdo dos indicadores de desempenho possui diversas finalidades, tais como:
comunicar a estratégia e clarear valores; identificar problemas e oportunidades;
diagnosticar problemas; entender o processo; definir responsabilidade; melhorar o
controle e planejamento; identificar quando e onde a agdo é necessaria; guiar e
mudar comportamentos; tornar o trabalho realizado Vvisivel, favorecer o
envolvimento das pessoas; servir de base para um sistema de remuneragdo; e
tornar mais facil o processo de delegacdo de responsabilidade. (KIYAN, 2001, p.
25).

Os KPI’'s ndo estdo limitados apenas nas métricas financeiras da empresa, as analises dos
indicadores podem informar o caminho para alcangar os objetivos estratégicos de uma
organizagao, a utilizacdo dos indicadores chave de desempenho cabe aos gestores e suas
equipes definirem quais serdo mais vidveis e mostraram resultados que apoiaram e
facilitaram a tomada de decisdes.

A aplicacdo dos indicadores-chave de desempenho foi estendida a varias areas de negdcios,
além das medig¢Oes tradicionais financeiras, possam também possa medir o desfecho de
outros setores da organizacdo. A ligacdo de indicadores pode marcar o sucesso ou o
fechamento do objetivo estratégico da organizacao.

A parte mais dificil na elaboracdo de um KPI talvez seja escolher as metas que se pretende
alcancar. Segundo Padoveze (2010, p. 337):
Podemos definir indicador de desempenho como um conjunto de medidas
financeiras e ndo financeiras preestabelecidas pela administra¢do, que servirdao

como metas a serem alcancadas ou superadas, para controle de desempenho da
empresa e dos gestores divisionais.

Os gestores precisam antes de tudo, saber onde querem chegar com o planejamento do
negocio, e o que é significativo para seu processo. Segundo Padoveze (2010) os KPIs
dependem tanto da estratégia de negdcio como da metodologia escolhida para governanca,
mas a defini¢ao dele é mais impactada pelo tipo de anadlise que sera realizada.
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Os indicadores de desempenho sdao implantados para que se possa verificar se os objetivos e
metas estdo sendo cumpridos, por consequéncias, os mesmos também propdem se é

necessario aplicar intervencdes que aperfeicoem os resultados atuais.

De acordo com Merlo (2000), do ponto de vista das organizagGes, a performance pode ser
observada construindo diversos indicadores como: precos, taxas de retornos, eficiéncia,
qualidade do produto, lucros obtidos e progresso técnico. Ainda Merlo (2000), afirma que a
maior dificuldade da construcdo de indicadores de performance resulta a dificuldade de
estabelecer um Unico indicador absoluto que consiga sintetizar os varios esforcos de
melhoria de eficiéncia de uma empresa.

3 METODOLOGIA

A metodologia é importante, pois ela define o desenvolvimento de procedimentos, técnicas,
utilizacdo de métodos e sistematizacdo de informagbes para producdo de conhecimento,
Além disso, a metodologia inclui as concepg¢es tedricas de abordagem, e metodologias que
possibilitam a apreensdo da realidade e também o potencial criativo do pesquisador
(MINAYO, 2008).

A presente pesquisa sera de natureza aplicada, pois abrangem estudos elaborados com a
finalidade de resolver problemas no ramo em que a organiza¢do atua (GIL, 2010), a
abordagem do problema serd apresentada de forma quantitativa porque recorrem a
linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno as relagdes entre as
variaveis etc. (FONSECA, 2002).

Do ponto de vista dos objetivos, sera considerada de forma exploratéria, pois tem como
finalidade principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
resolucdo de problemas mais precisos ou hipdteses que possam ser utilizadas
posteriormente (GIL, 1999), sendo assim a mesma mostrara a importancia dos indicadores
gue podem definir o futuro de determinadas em organizacdes.

De acordo com Ribeiro (2011), os indicadores sdo considerados parametros, referéncias que
servem para indicar se o negdcio esta no caminho certo, e também indica a velocidade em
gue estd ocorrendo o progresso, se esta satisfatério ou nao.

Descrevendo os procedimentos técnicos, a pesquisa serda de carater bibliografico que
possibilita um amplo alcance de informacdes, além de compilar dados dispersos em
iniUmeras publicacdes, auxiliando também na construcdo, ou na melhor definicdo do quadro
conceitual que envolve o objeto de estudo proposto (GIL, 1994). Outra forma utilizada, bem
semelhante com a bibliografica, é a pesquisa documental, que se vale de materiais que ndo
receberam, ainda, um tratamento analitico, podendo ser reelaboradas de acordo com os
objetivos da pesquisa (GIL, 1999).

Segundo Fonseca (2002), esse tipo de pesquisa de levantamento é utilizado em estudos
exploratdrios e descritivos, o levantamento pode ser de dois tipos: levantamento de uma
amostra ou levantamento de uma popula¢do (também designado censo).

Conforme diagndstico realizado no 12 semestre de 2018 identificou-se como pontos fracos o
fluxo de caixa e indicadores financeiros, sendo assim foi implantada uma ferramenta para
realizar a gestdo desses pontos, com essa metodologia implantada, se podem analisar outros
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pontos como os indicadores de desempenho da organizacdo com base nas principais
atividades desenvolvidas, ou seja, vendas de alimentos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa estudada, ndo possuia nenhum método de controle financeiro, com isso, ficava
impossibilitada de tomar decisdes assertivas, como expandir o negdcio ou aumentar suas
filiais, com a implantacdo de indicadores que fornecem valores quantitativos foi possivel
verificar a evolugdo, periodos de oscilacbes e se a empresa estava obtendo o retorno
estipulado pelos stakeholders. PHILLIPS (2014) define a teoria dos stakeholders como uma
teoria de gerenciamento estratégico, com conteldo moral e implicagbes para o
gerenciamento e ética organizacional, ou seja, se essas partes interessadas tomarem
decisGes que ndo tenham um respaldo ndao somente os gestores, mas todos os envolvidos no
negdcio saem perdendo.

A aplicacdo de indicadores financeiros que sao essenciais para grandes empresas, hoje é vital
para micro e pequenas empresas, que desejam crescer ordenadamente. Takashina e Flores
(1996) afirmam que indicadores sdo essenciais ao planejamento e controle dos processos
das organizag¢les, possibilitando o estabelecimento de metas e o seu desdobramento
porque os resultados sdo fundamentais para a andlise critica dos desempenhos, para a
tomada de decisdes e para o novo ciclo de planejamento.

Como a empresa tem um segmento definido em seu ramo de atividade, ndo ocorrem
substituicdes de seus produtos principais, com isso é possivel fazer a andlise de forma
facilitada, pois seus principais produtos sao postos em negocia¢ao diariamente.

No objeto estudado em questdo, existem seis principais produtos de trabalho, em que é o
foco da organizacdo para obter lucratividade. Sendo assim, foram obtidos alguns resultados
de pesquisa, onde em um periodo de um dia foi registrado os seguintes movimentos de
venda conforme imagem a seguir:

Produto Qtde Vendas (Un)
Prato Feito 25
Buffet Livre 43
Marmitex P 5
Marmitex M 16
Marmitex G 38
Lanches 12

Fonte: Académico, Campo Real, 2019
Tabela 1- Produto/Quantidade de Vendas

Apés os dados coletados, foram realizados alguns levantamentos dos custos que cada
produto representa para empresa, nesse calculo foram considerados os custos diretos que
influenciam para determinagao do prego final repassado ao consumidor, toda e qualquer
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organizacdo deve fazer o levantamento desses dados, para evitar que a margem de lucro

seja de certa forma perigosa e possa em um periodo de tempo se converter em prejuizo, na
empresa estudada foram levantados os custos conforme a tabela a seguir:

Produto M.O.D Energia Gas (RS) | Agua (RS) Insumos de Custo Unitério (RS)
(R$) (RS) Preparo (R$)
Prato Feito 1,00 0,15 0,15 0,35 5,85 7,50
Buffet Livre 1,50 0,25 0,25 0,55 8,70 11,25
Marmitex P 1,00 0,10 0,10 0,25 4,05 5,50
Marmitex M 1,00 0,15 0,15 0,35 5,35 7,00
Marmitex G 1,15 0,18 0,18 0,40 6,59 8,50
Lanches 2,00 0,15 0,30 0,15 3,90 6,50

Fonte: Académico, Campo Real, 2019
Tabela 2 - Produto/Custo Unitario

De acordo com o movimento do dia, foi possivel mensurar qual foi o lucro da empresa
analisando os produtos citados em questdo, conforme a tabela 3 a seguir, foram levantados
os custos, quanto foi vendido de cada produto, o preco de venda, e quanto se obtiveram de
retorno frente ao custo unitario.

Margem de Lucro Bruto
Produto Qtde Vendas (Un) | Custo Unitario (RS) | Preco de Venda (RS) (%)
Prato Feito 25 7,50 14,00 87%
Buffet Livre 43 11,25 20,00 78%
Marmitex P 5 5,50 9,00 64%
Marmitex M 16 7,00 10,00 43%
Marmitex G 38 8,50 12,00 41%
Lanches 12 6,50 10,50 62%

Fonte: Académico, Campo Real, 2019
Tabela 3 - Produto/Custo Unitario/Prego de Venda/ Margem de Lucro

Analisando o movimento que a empresa gerou em dado periodo, se verifica os dados
financeiros frente aos produtos, e como cada um contribui para a lucratividade da empresa.
Na tabela 4 segue o calculo da receita total de cada produto, bem como também a receita
liquida representada pelos mesmos.
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Receita Bruta (RS) Receita Liquida (RS)

Qtde Custo Un. Prego de N2 Vendas X Preco N2 Vendas X (Prego

Produto Vendas (RS) Venda (RS) Venda Venda - Custo Un.)
Prato Feito 25 7,50 14,00 350,00 162,50
Buffet Livre 43 11,25 20,00 860,00 376,25
Marmitex P 5 5,50 9,00 45,00 17,50
Marmitex M 16 7,00 10,00 160,00 48,00
Marmitex G 38 8,50 12,00 456,00 133,00
Lanches 12 6,50 10,50 126,00 48,00

Fonte: Académico, Campo Real, 2019
Tabela 4 - Produto/Margem Liquida

Conforme Galhardo (2012), a lucratividade é o percentual do lucro de uma empresa em
relacdo ao faturamento (ou vendas) da mesma, em um determinado periodo. Trata-se de
um indicador que mostra a eficiéncia operacional obtida sob a forma de percentual, e indica
qgual o ganho que a empresa consegue gerar sob o produto vendido.

Para analisar a lucratividade serd utilizada a seguinte formula:

Lucratividade = (Lucro Liquido / Receita Total) x 100.

Na tabela 5 a seguir, se verifica o percentual de lucratividade de cada produto, isso é
determinando para que as analises de viabilidade sejam feitas.

Receita Bruta Lucro Liquido Lucratividade
N2 Vendas X Preco N2 Vendas X (Preco (Lucro Liquido / Receita

Produto Qtde. Vendas Venda Venda - Custo Un.) Bruta) X 100
Prato Feito 25 350,00 162,50 46%
Buffet Livre 43 860,00 376,25 44%
Marmitex P 5 45,00 17,50 39%
Marmitex M 16 160,00 48,00 30%
Marmitex G 38 456,00 133,00 29%
Lanches 12 126,00 48,00 38%

Fonte: Académico, Campo Real, 2019
Tabela 5 — Lucratividade

Silva (2008) relata que o indice de retorno sobre as vendas (lucratividade) compara o lucro
liquido em relagdo as vendas liquidas do periodo, fornecendo o percentual de lucro que a
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empresa esta obtendo em relacdo a seu faturamento. De tal forma o nimero de vendas nao
determina a lucratividade, e sim a margem de ganho colocada sobre determinado produto.

50%

20%

10%

0%

40% -

30% -

Lucratividade
0,
_ 46% 44%
39% 38%
I ] ] I
Prato Feito Buffet Livre Marmitex P Marmitex M Marmitex G Lanches

Fonte: Académico, Campo Real, 2019

1 - Gréfico Lucratividade

Em grande parte dos casos, ndo significar que o produto mais vendido seja o mais rentavel
para o negdcio, Marion (2009) utiliza ao se referir a lucratividade a denominagdo margem de
lucro liquida, que segundo o mesmo significa quantos centavos de cada real de venda
restaram apos a deducdo de todas as despesas, isso pode ser comprovado através do grafico

2 a seguir:
50 4 46% - 50%
45 - - 45%
40 | L 40% Tempo de
. Preparo
35 4 - 35% (Minutos)
30 - - 30%
25 - - 25%
43
20 - 38 - 20%

15 1 25 - 15% == Lucratividade
10 - 16 - 10% (Lucro Liquido
J 12 L 5% / Receita
0 5 0% Bruta) X 100

T T T T T (]
Prato Feito Buffet Livre Marmitex P Marmitex Marmitex G Lanches
M

Fonte: Académico, Campo Real, 2019

Gréficos 2 - Quantidade de Vendas/Lucratividade

Em analise ao tempo em que cada produto leva para seus preparos, segue a seguir a tabela
do tempo total, visto que para cada um dois mesmos foi considerado o tempo de preparo ou
cozimento, e o tempo para servir na mesa do cliente, nessa etapa é essencial que o fluxo do
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processo ocorra de forma ordenada, pois impacta diretamente na satisfacdo do cliente que
pode definir a preferéncia pelo estabelecimento.

Produto Tempz)'vtl:l ien Ssslr)nento Te T&?nii(r)wir Tempo total
Prato Feito 40 8 48
Buffet Livre 40 5 45
Marmitex P 40 7 a7
Marmitex M 40 8 48
Marmitex G 40 9 49
Lanches 10 5 15

Fonte: Académico, Campo Real, 2019
Tabela 6 - Tempo necessario para entrega ao cliente

Ou seja, o Lead Time, é uma varidvel em que as organiza¢cdes devem tomar atenc¢do, na
empresa estuda, foram determinada algumas metas, sendo assim os resultados obtidos
foram os seguintes:

Produto Meta de Tempo (Min.) Tempo total (Min)
Prato Feito 48 45
Buffet Livre 45 45
Marmitex P 47 43
Marmitex M 48 43
Marmitex G 49 43
Lanches 15 12

Fonte: Académico, Campo Real, 2019
Tabela 7 - Meta/Realizado (Min.)

Analisando as tabelas, o tempo gasto, foi menor que o estimado como necessidade para
entrega do produto final, com isso foi diagnosticado como satisfatério o tempo de entrega
em pesquisa aplicada ao cliente, analisando esse indicador de tempo, podemos definir que
se torna um influenciador na preferéncia pelo estabelecimento.

Com base nos dados levantados, se pode concluir que a organizacdo em questdo possui
varias oportunidades, como o tempo em que foi estimado estd dentro daquilo que se
esperava e tem atingido objetivos como a satisfacdo do cliente, pode-se trabalhar em
melhorar esses tempos, verificar os custos com os produtos, e assim estudar alternativas
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para aumentar a lucratividade da empresa. H4 uma grande oportunidade de ganhos que

podem ser levantadas, bem como trabalhar nos principais produtos para que se tornem
mais atrativos, desde o preco até seu tempo de preparo.

5 CONCLUSAO

Conforme os dados levantados no trabalho em questdo, a metodologia adotada pela
empresa diagnosticada obteve retornos positivos, e 0 mesmo método pode ser adotado por
empresas que atuam em ramos similares, analisar produto a produto, faz toda a diferenca, e
como eles estdo contribuindo nos resultados, para os que estdo trazendo retornos
financeiros positivos e que ndo estdo desviando seu processo do que esta programado,
significa que esse esta dando certo, e para os produtos que possuem algum desvio, se deve
analisar os indicadores e trabalhar para que estes venham a contribuir de forma positiva
para organizagao.

Os KPI's sdo bases fundamentais que vem para auxiliar as empresas, com base na analise
desses indicadores é possivel tomar a decisao certa, uma base de dados bem fundamentada,
em que todo o estudo possa ser confidvel, qualquer empresa pode acompanhar seu
desenvolvimento e também prever um futuro sem surpresas, em tempos de dificuldades se
manterem perante o mercado, com a mesma énfase que sempre atuou, uma organizagao
bem sucedida é acompanhada diariamente por indicadores, e quando ocorre algum desvio,
a mesma ja pode entrar com intervenc¢do voltando a normalidade.

As dificuldades ao realizar esse estudo foram relativas ao levantamento das informacdes,
pois, somente apods a utilizacdo da ferramenta de controle implantada durante o projeto de
intervencao, foi possivel coletar os dados para o desenvolvimento dessa pesquisa. Contudo,
o estudo contribuird para o maior controle estratégico da empresa, bem como para demais
empresas do ramo que poderdo se utilizar desta pesquisa para realizar controles pertinentes
ao seu negdcio. A contribuicdo académica se dara pela possibilidade em preencher as
lacunas deste estudo por meio da implantacdo de ferramentas de medicdo de desempenho
mais elaboradas como o balanced scorecard.

Sendo assim, é possivel perceber que enquanto algumas empresas levam indicadores
apenas como uma ferramenta, outras trabalham com essas ferramentas e saem a frente
guando se fala em competitividade, KPI's se tornam chave do negdcio, pois seus dados
geram informacdo que possui grande influencia na tomada de decisdo, sendo assim a
empresa que acompanha seus movimentos através de indicadores, tem uma
fundamentacdo que a faz permanecer competitiva, correta e atuante no mercado obtendo
bons resultados.

6 REFERENCIAS

ANTHONY, Robert N., GOVINDARAIJEN, Vijay, Sistemas de controle gerencial revisao técnica.
Elionor Welford, Ana Paula Paulino, Sdo Paulo, McGraw Hill, 2008.

DRUCKER, Peter. Administrando em tempos de grandes mudancas. 4. ed. S3o Paulo: Ed.
Pioneira, 1996.

FERNANDES, D.R. Uma contribuicdo sobre a construgao de indicadores e sua importancia
para a gestdo empresarial. Revista da FAE, 7(1), p.1-18, 2004.

=1 APREPRO

ACAO PARAMAENSE DE

v EH“NNMIA oe PFRODUGAD



| l. )
. Hum |
Mveron

ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
[ v b i 1 e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembt ‘

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila.

0 de 2019

FRAGOSO, Sérgio. Administracdo e Sucesso. [S. 1], 2 fev. 2011. Disponivel em:
http://administracaoesucesso.com/2011/02/02/qual-e-o-principal-objetivo-de-uma-
empresa/.

GABRIEL, Lucas. Entenda o que é KPl e descubra como ele pode ajudar a medir os seus
resultados de marketing: Como escolher um bom KPI?. [S. I.], 5 ago. 2018. Disponivel em:
https://rockcontent.com/blog/kpi/.

GALHARDO, Mauricio. Como calcular a Lucratividade? Exame.com. 2012. Disponivel em: .
Acesso em: 22 set. 2013.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1994.
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

KARPLAN, Robert S., NORTON, David P.. Mapas Estratégicos: Balanced Scorecard, 2004, 152
impressao, Rio de Janeiro.

KIYAN, F.M. Indicadores de desempenho como suporte estratégico. 2001. 118p. Dissertacao
(Mestrado) - Programa de Pds-Graduag¢ao em Engenharia de Produgdo, Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2001.

MARION, José Carlos. Analise das Demonstragdes Contabeis: contabilidade empresarial. 5.
ed. S3o Paulo: Atlas, 2009.

MERLO, Edgard Monforte; “O desempenho do setor de franquias no Brasil: um estudo
exploratdrio dos principais condicionantes de performance”, Tese de Doutorado em
Administracao, Sao Paulo, Universidade de Sao Paulo, 2000.

MINAYO, M.C.S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 11a ed. S3ao
Paulo, HUCITEC, 2008.

MOREIRA, D. O crescimento pode levar a faléncia. Revista EXAME. 2010. Disponivel em:
https://exame.abril.com.br/pme/o-crescimento-pode-levar-a-falencia/.

NEELY, A. D.; GREGORY, M. J.; PLATTS, K. W. Performance measurement system design: a
literature review and research agenda, International Journal of Operations and Production
Management, v. 15, n. 4, 1995.

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacao
contabil. 72 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

PHILLIPS, A. R. Gerenciamento dos stakeholders de projeto. [S. I.], 23 jan. 2014. Disponivel
em https://pmkb.com.br/artigos/gerenciamento-dos-stakeholders-de-projeto/.

SILVA, José Pereira da. Analise Financeira das Empresas. 9. ed. S3o Paulo: Atlas, 2008.

TAKASHINA, Newton Tadashi, FLORES, Mario Cesar X.. Indicadores da qualidade e do
desempenho: como estabelecer metas e medir resultados, Rio de Janeiro: Qualitymark,
1996. 103p.

APREPRO

ASZOCIACAD PARAMAENSE DE

7 ENGENHARIA OE PRODUGAD


http://administracaoesucesso.com/2011/02/02/qual-e-o-principal-objetivo-de-uma-empresa
http://administracaoesucesso.com/2011/02/02/qual-e-o-principal-objetivo-de-uma-empresa
https://rockcontent.com/blog/kpi/
https://exame.abril.com.br/pme/o-crescimento-pode-levar-a-falencia/
https://pmkb.com.br/artigos/gerenciamento-dos-stakeholders-de-projeto/

