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Resumo: Com a crescente evolugdo e constante competicao em que o mercado vem se deparando,
o setor de construgdo civil vem buscando meios ndo s6 de manter-se competitivo, mas de reduzir
seus custos e melhorar sua rentabilidade. Para isso, cada vez mais as empresas tem investido no
sistema de gestdo, objetivando melhorar a eficiéncia, logistica e custos de obra. Um dos maiores
exemplos deste progresso se deu com a aplicacdo do Kanban, por meio do Sistema Toyota de
Producdo. O sistema Kanban apresenta-se como uma forma de aumentar a eficiéncia da producdo e
otimizar seus sistemas através de referéncias visuais. Objetivando apresentar a eficiéncia do sistema,
o presente trabalho busca expor resultados comparativos do desempenho do Kanban em diferentes
obras da empresa, a primeira obra estudada utilizou a ferramenta convencional baseada em um
guadro com cartdes, enquanto a segunda utilizou uma ferramenta virtual para o mesmo controle.
Palavras chave: Kanban, Construcao civil, Trello.

Title of the article in English

Abstract: With the growing evolution and constant competition that the market is facing, the
construction industry has been looking for ways not only to remain competitive, but to reduce its
costs and improve its profitability. To this end, companies are increasingly investing in the
management system, aiming to improve efficiency, logistics and construction costs. One of the
greatest examples of this progress was the application of Kanban through the Toyota Production
System. The Kanban system is presented to increase production efficiency and optimize your systems
through visual references. In order to present the efficiency of the system, the present work seeks to
expose comparative results of Kanban performance in different works of the company, the first work
studied used the conventional tool based on a board with cards, while the second used a virtual tool
for the same control.

Key-words: Kanban, construccién civil, Trello.

1. Introdugdo

Diante da necessidade de se aprimorar para alcancar a competitividade global a indUstria
japonesa, ap6s a segunda guerra mundial, procurou novas metodologias de melhoria em
seus processos. Surgiu, entdo, o Sistema Toyota de Producdo, que desenvolveu uma série de
novas praticas de manufatura para a industria automotiva. Esse método busca atender da
melhor maneira as necessidades dos clientes através do baixo custo, maior qualidade e
menor tempo possivel. (AGUIAR; PEINADO; 2007).

Através do Toyotismo, o mundo passou a conhecer o modelo de producdo enxuta. O qual
busca eliminar os desperdicios otimizando os processos da cadeia produtiva, para isso utiliza
diferentes ferramentas, tais como: just in time, mapa de fluxo de valor (MFV), heijunka box,
kanban, circulos de qualidade, células de trabalho e producdo, dentre outras. (HINES;
TAYLOR; 2000)
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Womack e Jones (2004) citam que para o Sistema Toyota de Producdo, a superproducao,
tempos de espera, transporte ineficiente de materiais, processos inadequados, erros que
necessitem de retrabalho, estoque excessivo de materiais, dentre outras atividades que
absorvam recursos e nao criem valores, sao todas desperdicios.

Com o mercado cada vez mais competitivo, a inddstria da construcdo civil tem
constantemente almejado a melhoria dos seus processos produtivos, construtivos e
gerenciais para assim obter vantagens operacionais. Dessa forma, cada vez mais empresas
comecaram a investir no sistema de gestdo a fim de melhorar a eficiéncia logistica,
diminuindo desperdicios, estoques e custos da obra.

Seguindo o modelo de sucesso aplicado na industria automobilistica, a construcgdo civil tem
se reinventado e tragado novos voos. O Sistema Toyota de Produgdo trouxe consigo o
conceito de “just in time” que como exemplifica MOTTA (1993) é, Unica e exclusivamente,
uma técnica que se utiliza de varias normas e regras para modificar o ambiente produtivo,
isto €, uma técnica de gerenciamento, podendo ser aplicada tanto na area de produgdo
como em outras areas da empresa.

Dentre as ferramentas do Sistema Toyota de Produc¢do, o kanban se destaca devido a sua
simplicidade e por poder ser utilizado de diferentes controles, tais como: estoque,
transporte de materiais na obra e agil tomada de decisdes na obra. O kanban proporciona
uma forma de regular a producgdo entre dois processos, de modo que se priorize a realizar o
necessario em nivel de urgéncia, notificando visualmente os responsdveis quais seriam suas
obrigacdes, prioridades e prazos. (QUEIJO; SANTOS; 2019).

2. Materiais e Métodos
2.1 Sistema Kanban

O sistema Kanban surgiu na década de 60 através da busca dos engenheiros da Toyota em
tornar as atividades de controle e acompanhamento da produc¢do mais eficientes e praticas.
(LEITE et al., 2004)

Buscando a producdo objetiva, o sistema Toyotista proibiu a superproducdo, por meio da
qual o produzido superaria em numero o necessario. Com a finalidade de encontrar o
equilibrio entre processos foi iniciado a utilizacdo do quadro Kanban. Segundo Aguiar e
Peinado (2007) a palavra japonesa Kanban que significa “cartao”, corresponde a um sistema
de controle visual de materiais e tarefas que utiliza cartdes, esses sdo retirados e colocados
em um quadro passando de etapa a etapa do processo, sinalizando o andamento e
necessidades da producao.

As informacdes contidas nos cartées sdo anexadas em painéis porta-kanban, esses painéis
devem ficar em evidéncia para que todos possam ter acesso as informacdes e assim possam
realizar as tarefas necessdrias no prazo ideal para o desempenho ideal da producdo. Por
serem manuseados de uma 4rea do quadro para outra, os cartdes devem ser confeccionados
de forma a suportarem a constante movimentacao. (TUBINO, 1999).

O cartdo kanban pode ser considerado responsavel pela comunicacao e funcionamento de
todo sistema da empresa, dessa forma ele deve estar nutrido de todas as informacdes
necessarias para o bom funcionamento da linha de produc¢ado. Os cartdes anexados no painel
devem ser dispostos de forma que se evidenciem quais sdo as atividades prioritarias, por
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isso recomenda-se dividi-los por cores, como vermelho, amarelo e verde, para se tracar uma
faixa critica no quadro kanban (AGUIAR, PEINADO 2007).

A melhoria continua dos sistemas de producdo transmite informacdes de forma rapida e
organizada, simplificando o trabalho administrativo através de controles visuais regulados
pelo fluxo de itens (SHINGO, 1996).

Filho (1999) descreve beneficios que as industrias tendem a alcancar apds a implementacao
do sistema kanban:

-Reducdo dos desperdicios;

-Melhoria dos niveis de controle da fabrica, pela descentralizacdo e simplificacdo dos
processos operacionais; Redu¢dao do tempo de duragdo do processo (lead-time);

-Aumento da capacidade reativa da empresa; Elevacdo do nivel de participacdo e
engajamento das pessoas, através da descentralizacdo do processo decisorio;

-Ajustamento dos estoques a flutuacdo regular da demanda;

-Reducado dos estoques de produtos em processo;

-Diminui¢do dos lotes em producao;

-Eliminac¢do dos estoques intermediarios e de seguranca;

-Sistematizacdo e aperfeicoamento do fluxo de informagGes, assim como dos mecanismos
de comunicagdo entre o pessoal de producgao;

-Integracdo do controle de produgdo nos demais mecanismos de flexibilidade da empresa;

-Maior facilidade na programacao da producgao.

~ Quadro Kanban

| Para fazer ] I Planejar ] I Executor] I Revisar ] | Ajustar ] | Feito I

Figura 1 - Exemplo de quadro kanban
Fonte: Oliveira (2016)
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Figura 2 - Exemplo de cartdo kanban
Fonte : Oliveira (2016)

O kanban sempre aparece como uma das mais adotadas, por ser uma solugdo facil e pratica
para ser aplicada diante da grande diversidade de ferramentas de gestdo. Aguiar e Peinado
(2007) enumeram as principais vantagens da utilizagdo desse sistema, sendo esses: ser
autocontrolado e extremamente simples de ser implementado, além de eliminar a
necessidade de controle por meio de documentos formais, permitir reduzir e controlar
estoques, diminuir o tempo de fabricacdo, controlar a producdo, auxiliar na agilidade da
tomada de decisdes, além de ter baixo custo de implantacao.

Por ser uma ferramenta visual o kanban tem como uma grande vantagem a possibilidade de
encontrar falhas e os gargalos, assim os colaboradores podem ir além de fazer apenas “sua
parte” na cadeia de valor. Sem contar que o conceito tende a se espalhar pela empresa
promovendo maior visibilidade como um todo na organizagao. (MARIOTTI, 2012).

Segundo Dantas (2018) o kanban pode ser considerado um método de gestdo de mudancas,
pois da énfase a visualizagdo do trabalho em andamento, visualizando casa passo em sua
cadeira de valor. Atuando por meio de quadros torna explicita as politicas que estdo sendo
seguidas e identifica as oportunidades de melhorias

SILVA e SILVA (2018) afirmam que caso o kanban seja implantado e seguido de forma
correta, ele poderd resolver problemas de uma empresa que passa por dificuldades
produtivas, sejam estas oriundas do fluxo de ordens ou do de informacdes.

2.2 Caracterizagdo da empresa

A empresa na qual esta sendo estudada a utilizacdo do sistema kanban tem tradicdo na
gestdao e execucdo de obras de saneamento e habitacdao, essas voltadas especificamente a
programas habitacionais do governo como: minha casa, minha vida.

Atualmente a empresa possui em execuc¢do 07 (sete) canteiros de obras, sendo que 03 (trés)
desses sao conjuntos habitacionais. As obras estudadas compartilham desde a mesma
metodologia construtiva quanto a planta dos apartamentos, ambas sdo compostas por
blocos habitacionais de quatro pavimentos com quatro apartamentos por pavimento, sendo
gue o Unico diferencial é a quantidade de blocos no empreendimento.

2.3 Aplicagdo do kanban no escritério da obra através da metodologia convencional

Em busca de melhores resultados e de manutencdao de metas, tais como: manter
cronograma da obra em dia, atender os prazos pré estabelecidos, entregar produtos ao
cliente final com qualidade, dentro do prazo e no preco, a equipe de engenharia passou a
buscar constantemente por possibilidades que poderiam influenciar nos seus resultados.

Como primeiro passo a equipe montou um sistema de gerenciamento virtual, onde todas
tarefas passassem a serem coordenadas de maneira simples atraves de procedimentos
internos ja existentes. A troca de informacdo acontecia de maneira simultanea por e-mails e
planilhas online foi essencial para se iniciar a percepcdo de gargalos nos processos da
equipe, ficando evidente que a maior falha era concentrada na falha da transferéncia de
informacdo entre os membros da equipe ao decorrer de cada etapa dos procedimentos.

Com o problema de informacdo identificado como gargalo da obra, os engenheiros
estenderam a pesquisa para a busca de ferramentas que pudessem agir de maneira eficaz
no processo e que fosse de simples aplicacdo, pois assim seriam evitados novos problemas.
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Aplicando conhecimentos de gestdo a equipe desenvolveu um quadro kanban para agil
tomada de decisdes. Através desse seriam anotadas as tarefas de entrada, as que se
encontravam em execucdo e as que estavam concluidas. As primeiras tarefas a serem
acrescentadas no quadro foram: contratacdo de novas equipes, tarefas que estavam sendo
desenvolvidas simultaneamente e compra de materiais.

Para entendermos a explicacdo da implantacdo do sistema, demonstraremos sua utilizacao
através de outra ferramenta, conhecida como 5W2H. Sigla que foi originalizada em inglés e
significa :“Ws” representam (em inglés): o que foi realizado? (what), por que foi realizado?
(why), onde foi realizado? (where), quando foi realizado? (when) e quem realizou? (who);
“Hs” indicam: como foi realizado? (how) e quanto custou para realizar? (how much).

Desta forma o 5W2H da aplicagao de kanban agil na obra em estudo, nos mostra:

- O que foi realizado?

Quadro de Kanban agil para controle de contratagbes, compras, acompanhamento de
atividades de producgao, qualidade, documentacdo de empreiteiros e tomada de decisdes;

- Por que foi realizado?

Quando a execucdo da obra chegou a aproximadamente 50% de evolucdo e estava prestes a
iniciar os servicos de acabamento, a equipe da obra notou a necessidade de melhoria na
gestdo interna. Foram identificados gargalos no fluxo de informacdes que cada membro da
equipe possuia com relacdo aos status das atividades propostas para serem desenvolvidas.
Com o estudo da equipe sobre possiveis ferramentas de gestao, foi escolhido a implantacdo
do kanban, para que houvesse comunicacdo agil e eficiente entre os setores de qualidade,
suprimentos, planejamento e engenharia da obra;

- Onde foi realizado?

O sistema estudado foi aplicado na gestdo de uma das obras da empresa, localizada na
cidade de Apucarana — Parang;

- Quando foi realizado?

A partir do dia 28 de maio de 2018, onde a equipe de engenharia viu a necessidade de
aprimorar seus métodos gerenciais para manter o controle do empreendimento que estava
entrando na fase de acabamento;

- Quem realizou?
Equipe de engenharia da obra junto com a equipe administrativa, compras e os estagiarios;
- Como foi realizado?

Foi realizada uma andlise pela equipe de engenharia da obra e verificadas as hipdteses para
entradas e saidas, montando o quadro em local visivel para que todos pudessem contribuir,
mantendo assim as informacgdes atualizadas constantemente. Sendo que diariamente sao
atualizadas as atividades propostas no quadro foram estipuladas reunides semanais como
pontos de controle;

O quadro utilizado foi um compensado naval com dimensdes de 1,10 x 2,2 m, onde toda
equipe tem acesso diariamente tornando possivel a verificagdo de quais sao as atividades
prioritarias que devem ser exercidas;
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- Quanto foi gasto (tempo, horas ou recursos)?

A fase de analise da melhor ferramenta a ser implementada para melhoria do desempenho
da equipe foi de aproximadamente 12 horas de pesquisa e 4 reunides de troca de
informacgdes entre a equipe de engenharia. Apds a definicdo houve escolha do material por
um quadro simples de compensado naval, do estoque da obra. O periodo de implantacao foi
de 3 dias, nesse tempo foi realizado treinamento com toda a equipe administrativa,
alimentando pela primeira vez o quadro de kanban agil com todos presentes em forma de
treinamento e explicando todas as entradas e a simplicidade da utilizacdo da ferramenta em
2 horas.

|+ % (& ~ |

Figura 3— Quadro kanban aplicado na obra em estudo
Fonte: Elaborado pelos autores

A figura 3 acima mostra a disposicdo do quadro implementado na obra, quando em
funcionamento com cartdes distribuidos nas trés diferentes colunas. As colunas em que o
quadro foi dividido representam: atividades a fazer, atividades em andamento e atividades
concluidas. Para os cartdes foram adotados post-its em diferente escala de cores, vermelho
“rosa” mostra as atividades de urgéncia, amarelos atividades prioritarias mas nao urgentes
enquanto o verde significa atividades dentro do prazo.

O status dos cartdes devem ser atualizados diariamente afim de se obter o resultado mais
real independente do momento em que sdo avistados. No preenchimento do cartdo é
necessario que fique visivel a data para ser iniciada a atividade e o prazo, pois atividades
consideradas “no prazo” podem facilmente se tornar emergenciais, dessa forma um adesivo
de cor vermelha é colado ao cartdo para indicar a nova prioridade da tarefa.
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Figura 5 — Exemplo de cartdo anexado no quadro
Fonte: Elaborado pelos autores

As figuras 4 e 5 mostram o modelo do cartao utilizado em obra, com os responsaveis
indicados, atividades descritas e prazos estabelecidos. Como podemos notar em ambos os
cartGes existe um adesivo vermelho no rodapé, o que nos mostra o cardter de urgéncia que
a atividade tomou ao decorrer do tempo.

2.4 Aplicagdo do kanban no escritério da obra através do uso da ferramenta online, Trello

ApOds a aplicagdo do sistema kanban e a melhora dos resultados apresentados na primeira
obra a empresa decidiu expandir a utilizacdo dessa ferramenta para uma nova obra. Porém,
utilizando de uma de suas premissas da politica de qualidade, a melhoria continua, a obra
procurou um método ainda mais agil e pratico decidindo assim aplicar uma ferramenta
online de gestdo de tarefas.

O Trello é conhecido por ser uma ferramenta versatil de gerenciamento de projetos, pois
utiliza o paradigma kanban. Os projetos sao representados em quadros, que contém as listas
de tarefas. Por ser uma ferramenta que pode ser facilmente moldada de acordo com os
objetivos de cada usuario, ele pode ser tanto utilizado por um sé individuo como para
trabalhos em equipe.

A ferramenta dispde de op¢des de trabalho tanto no navegador de internet quanto em
aplicativo para smartphone; sendo compativel com os navegadores mais conhecidos como
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Safari dispensando a necessidade de
qgualquer tipo de instalacdo, pois é um site; e plataformas modveis como aplicativos do
Google Play e do iTunes, para dispositivos Android, 10S e Windows 8.

A utilizacdo do método kanban aliada aos beneficios que as plataformas digitais oferecem
experiéncias ao usuario de realizar inclusdo de anexos e prazos dentro dos cartdes, uso de
cores para indicar prioridades, incluir novas colunas, podendo flexibilizar o método
tradicional do quadro e trazer mais vantagens para a comunicac¢do e organizacao das tarefas
entre os membros do projeto, e estes reavaliar e modificar conforme a utilizacdo atualizando
todos de forma mais visual, adicionando informagdes e arquivos pertinentes a cada etapa. E
importante observar que o Trello salva um histérico de edi¢cbes dentro do quadro, contendo
um calendario que permite a visualizacdo dos cartdes em datas estabelecidas, emitindo
avisos em seu e-mail, com prazos e informacdes adicionadas aos cartées, que também,
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possuem um local dentro deles para a adicdo de informacdes daquelas tarefa, para que
todos os envolvidos possam visualizar. (SILVA; BARIONI; OLIVEIRA, 2018).

Essas sdo algumas das facilidades do Trello, que permitem a utilizacdo do kanban mais agil e
agradavel para gerenciar tarefas.

A Partir das facilidades encontradas no Trello, a equipe optou pela implementacdo da
ferramenta, seguindo os mesmos passos utilizados na aplicacdo do método convencional. A
aplicacdo da ferramenta 5W2H nds mostra:

- O que foi realizado?

Quadro na ferramenta Trello para controle de informagdes, contratagGes, compras,
acompanhamento de atividades de producdo, qualidade, documenta¢dao de empreiteiros e
tomada de decisdes;

- Por que foi realizado?

Devido aos resultados positivos obtidos na primeira obra, a empresa optou por realizar a
melhoria nos processos de comunicagdo entre escritdrio central e obra; buscar a melhoria
continua dos processos da empresa e facilidades para a gestdo nas obras. Para ocorrer
comunicacdo agil e eficiente entre os setores de qualidade, suprimentos, planejamento,
engenharia de obra e escritdrio central;

- Onde foi realizado?

A ferramenta estd sendo aplicada na gestdo de uma das obras da empresa, localizada na
cidade de Rolandia — Parang;

- Quando foi realizado?

A partir do dia 07 de marco de 2019, onde a equipe de engenharia da primeira obra
apresentou o trabalho realizado e os resultados obtidos para a coordenacdo, e discutiu a
possibilidade de realizar e aprimorar seus métodos gerenciais para manter o controle do
empreendimento que estava em fase inicial;

- Quem realizou?
Equipe de gestdo da qualidade junto com a engenharia da obra;
- Como foi realizado?

Foi realizado o levantamento de melhorias no método convencional e coletadas as
adaptacdes que foram realizadas pela equipe ao longo da aplicacdo na primeira obra. Foi
realizada uma analise pela equipe de engenharia da obra e verificadas as hipdteses para
entradas e saidas, montando o quadro com algumas listas e cartdes de tarefas;

O quadro foi criado pela gestor da qualidade, qual fez parte do quadro de engenharia na
primeira obra, e compartilhado com a equipe administrativa da segunda obra,
departamento de suprimentos do escritdrio central, coordenador gestor e estagidrios de
obra. Onde toda equipe tem acesso mével e tornando possivel a verificacdo de quais sao as
atividades prioritdrias que devem ser exercidas, com arquivos e material de apoio nos
cartoes;

- Quanto foi gasto (tempo, horas ou recursos)?
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A fase de andlise dos resultados obtidos na primeira obra, melhorias para as listas e cartdes
e serem implantamentadas, reunides de demonstracdo para coordenacdo e diretoria da
empresa, comprovando o desempenho obtido e as possibilidades de melhoria nos
processos, foi de 22 horas de analise e pesquisas, 6 reunides entre equipe de engenharia e
gestdo da qualidade até apresentacdo para coordenadores e diretoria. Apds a definicao de
implementacdo houve escolha de aparelho movél para equipe de estdgiaros do canteiro de
obra, e instalacdo dos aplicativos nos smartphones dos demais envolvidos. material por um
qguadro simples de compensado naval, do estoque da obra. O periodo de implantacao foi de
5 dias, nesse tempo foi realizado treinamento com toda a equipe administrativa,
alimentando algumas vezes os cartdes com a equipe de estagiarios da obra e gestores em
forma de treinamento, porém na pratica, jd com os servigos iniciais da obra, explicando
todas as entradas e a simplicidade da utilizacdo da ferramenta durante periodos de 30
minutos didrios.

SERVIGOS CONTROLADOS - -+ | SERV. EM ANDAMENTO « l| SERV.CONCLUIDOS - || SERV.REPROVADOS
PBQP APROVADOS

Revestimento cerdmico 04.02

Terraplanagem reaterro 01.02
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20/20

= 022
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04.03

= &o/23

Gesso Liso 04.05

Estrutura de concreto armado 03.01

= o2
® = Q2 @én 2023
Vedagao em Drywalll 05.01

= &0/23

AR RS

+ Adicionar outro cartdo

Forro de Gesso 07.01

= Bo2n

+ Adicionar outro cartdo

Locagéo de obra 01.01
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Figura 6 — Exemplo de controle realizado pelo Kanban
Fonte: Elaborado pelos autores

A figura 6 abaixo representa um dos painéis controlados pela empresa na ferramenta trello,
atraves da aplicacdo do kanban, como fica explicito a ferramenta auxilia de forma visual o
controle sobre as atividades da obra, através do trello é possivel se dar prazos para tarefas,
colocar responsaveis pelas tarefas, avalia-las, acrescentar fotos e realizar comentarios.

3. Resultados e Discussao
3.1 Cenadrio Inicial

A empresa havia adotado ha pouco uma ferramenta de gestdo do tipo ERP (Enterprise
Resource Planning), que consiste em um software que automatiza os principais processos da
empresa, integrando vendas, financeiro, estoque, compras e contratos, porém, ainda assim
era possivel se notar falhas, atrasos, ineficiéncia decorrentes da falta de comunicacdo entre
os setores.

O fraco resultado ficava evidenciado através de indicadores mensais de desempenho, os
quais a diretoria da empresa utiliza para avaliar as obras em execucdao. Com esse conjunto
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de fatores negativos os engenheiros comecaram a notar que os resultados da obra estavam
baixando exponencialmente, o que gerava grande desgaste de toda equipe.

Para melhora do processo a equipe da obra decidiu efetivar o uso de uma nova ferramenta
de gestdo, apds estudos e testes ficou decidido no emprego do sistema kanban. Com o uso
dessa metodologia a obra comegou mostrar melhores resultados e maior eficiéncia para a
solucdo de suas tarefa. As informacdes, necessidades e prazos passaram a serem expostas
no quadro de forma a ficar explicito o grau de urgéncia de cada uma das atividades.

Através da melhor estruturacdo, o setor de compras passou apresentar melhora em seus
prazos, o setor administrativo comecou demonstrar mais agilidade para o desenrolar de
suas fungdes diminuindo em cerca de 45% o tempo necessario para contratagdo de pessoas
e servigos, enquanto o setor de engenharia mostrou-se mais eficaz na gestdo e controle das
atividades do canteiro de obra.

3.2 Cendrio Atual

Com o sucesso da implantagcao e resultados do kanban na sua primeira obra, a empresa
solicitou que a ferramenta se torna-se ndao mais um diferencial mas sim algo corriqueiro para
o controle de seus empreendimentos.

Dessa forma foram estudadas diversas formas de ocorrer esse controle e quais tarefas eram
realmente importantes para serem controladas a fim de padronizar o uso do kanban entre
todos futuros empreendimentos. Com a pesquisa e reunides entre membros se tornou
conhecido a plataforma trello.

Apds treinamento de toda equipe a ferramenta comegou ser utilizada, conciliando as
tarefas, informacdes e atividades impostas, com isso a obra ja comecou desde o seu alicerce
a mostrar resultados expressivos. O grande diferencial foi iniciar a obra com o sistema
fluindo kanban naturalmente enquanto no primeiro caso o kanban foi implementado ao
decorrer da obra para corrigir vicios e erros da gestdo da equipe.

A tabela abaixo mostra os resultados dos indicadores mensais de desempenho das obras ao
longo do tempo.

. Indicadores Evolugdo - Indicadores Evolugdo -
Ano Mes Obra1l Quadro Obra 2 Trello
2018 Junho 6,7 -
2018 Julho 7,8 16,42
2018 Agosto 8,2 5,13
2018 Setembro 8,6 4,88
2018 Outubro 8,9 3,48
2018 Novembro 9,6 7,86
2018 Dezembro 9,5 -1,05
2019 Janeiro 7,7 -18,95
2019 Fevereiro 8,1 5,19
2019 Marg¢o 8,7 7,40 7,2 -
2019 Abril 8,7 - 7,3 1,39
2019 Maio 8,3 -4,59 7,5 2,74
2019 Junho 8,1 -2,41 7,7 2,67
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2019 Julho 7,9 -2,47 7,8 1,30
2019 Agosto 7,7 -2,53 8,2 513

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 1- Indicadores quinzenais de desempenho
Conforme podemos observar na tabela acima o indicador de desempenho, na primeira obra
onde o kanban foi aplicado de forma tradicional, através de quadro fisico, no primeiro més
ja obteve quase 17 % de evolucdo enquanto na segunda obra o salto ocorreu de forma sutil
entre o primeiro e segundo més, ja que o sistema foi implementado desde a concepcdo do
projeto.

Os aumentos nos indicadores se mantém presente na evolucdo da maioria dos meses da
obra “tradicional”, apresentando quedas de desempenho no final do ano e logo na volta do
recesso de férias coletivas e apés maio onde a obra entrou em seu estagio final, onde a
equipe estava inteiramente direcionada ao tratando do acabamento final e realizacdo de
vistorias com os clientes. Por outro lado, na segunda obra estudada o crescimento se
mantém constante mas de forma lenta, uma vez que o inicio do processo estava
diretamente ligada ao inicio de obra e a equipe estava em processo de aprendizado, logo o
maior salto sé passa ser notado a partir do 6 més de obra.

E notdvel que embora a segunda obra esteja mostrado bons nimeros, seus resultados
continuam sendo inferiores a obra modelo e seu crescimento acontece de forma mais
timida, o que mostra que uma equipe bem treinada e preparada pode mostrar melhores
resultados mesmo com um processo “antiquado”.

4, Conclusoes

Com implantagao do sistema kanban no canteiro de obras houve uma melhora gradativa dos
resultados dos indicadores obtidos, embora tenha apresentado dois periodos em
decréscimo, num geral a equipe da primeira obra se portou bem e soube desempenhar com
exceléncia o novo processo, com o kanban agindo de forma agil e pratica, tornou-se possivel
modelar e implementar efetivamente a ferramenta ERP de forma eficiente e eficaz.

No caso da segunda obra a nota de start apresentada foi maior e o crescimento,
amadurecimento e resultados da equipe se mostram constantes, mostrando que o sistema
foi bem implementado e esta funcionando efetivamente. Com os resultados obtidos a
equipe sabe que tem oportunidade para melhora e tem buscado isso constantemente.

Analisando em conjunto ambos resultados é notavel a evolucdo e amadurecimento do
sistema e da equipe como um todo. Por fim, o maior desafio da empresa é manter o
funcionamento, a eficacia e o foco no processo implementado sem deixar de buscar a
melhoria em cada novo empreendimento.
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