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Logistica Humanitaria: uma analise das microrregioes mais afetadas nos
ultimos anos no estado de Santa Catarina

Lucas Silva Rodrigues, Ricardo Villarroel Davalos
Resumo

Desastres naturais acontecem no mundo todo e fazem com que milhares de pessoas fiquem
desabrigadas ou percam a vida. No Brasil, o estado de Santa Catarina é um dos mais representativos
qguando se trata de ocorréncia de desastres naturais. O presente artigo traz uma analise das
microrregides mais afetadas por eventos hidroldgicos, ja que estes sdo os de maior ocorréncia no
mundo, bem como os recursos mais solicitados a Defesa Civil de Santa Catarina e a quantidade dos
mesmos. Para tanto, buscou-se dados da Defesa Civil de Santa Catarina, com a finalidade de
compreender a sua realidade de atuacdo dentro do estado e validar se as tendéncias de ocorréncia de
desastres naturais em Santa Catarina sdo correspondentes as tendéncias mundiais. Apds a analise dos
dados fornecidos, avaliou-se quais foram as microrregides catarinenses mais afetadas nos ultimos
anos, comparando-os entre si. Deste modo, foi realizado um estudo comparativo para entender
melhor a distribuicdo dos desastres naturais no estado, visando conscientizar a populacdo a respeito
dos principais recursos consumidos durante situacdes tdo extremas. Além disso, ressalta-se que o
estudo limitou-se aos dados recentes do estado de Santa Catarina, podendo este estudo ser replicado
com uma amostra maior de dados ou adaptado a outras realidades.

Palavras-chave: Logistica Humanitaria, Desastres Naturais, Defesa Civil de Santa Catarina.

Humanitarian Logistics: an analysis of the most affected microregions in
recent years in the state of Santa Catarina

Abstract

Natural disasters happen all over the world and cause thousands of people to become homeless or
die. In Brazil, the state of Santa Catarina is one of the most representative when it comes to the
occurrence of natural disasters. This article presents an analysis of the microregions most affected by
hydrological events, since these are the most frequent in the world, as well as the most requested
resources to the Civil Defense of Santa Catarina and their quantity. To this end, we sought data from
the Civil Defense of Santa Catarina, in order to understand its reality of action within the state and
validate if the trends of occurrence of natural disasters in Santa Catarina are corresponding to world
trends. After analyzing the data provided, we evaluate which were the most affected Santa Catarina
microregions in recent years, comparing them with each other. Thus, a comparative study was
conducted to better understand the distribution of natural disasters in the state, aiming to make the
population aware of the main resources consumed during such extreme situations. In addition, it is
noteworthy that the study was limited to recent data from the state of Santa Catarina, and this study
can be replicated with a larger sample of data or adapted to other realities.

Key-words: Humanitarian Logistics, Natural Disasters, Civil Defense of Santa Catarina
1. Introducao

Desastres naturais causam grandes devastag¢des e sdo cada vez mais frequentes e intensos, deixando
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milhares de desabrigados ou levando os atingidos a dbito. Nos 40 anos anteriores a 2014, mais de 3,3
milhdes tiveram suas vidas ceifadas por tais eventos, principalmente em paises mais pobres, os quais
sdo mais vulneraveis e concentram mais de 90% dos ébitos em decorréncia desta causa no periodo
citado (FREITAS ET AL., 2014). Uma das razdes disso, é a crescente ocupacdo de areas urbanas de forma
acelerada e desorganizada, fazendo com que as condicdes de moradia e saneamento sejam

inadequadas, o que aumenta a vulnerabilidade da popula¢do (FREITAS ET AL., 2015).

Ainda segundo Freitas et al. (2014), o Brasil, pais que é periodicamente atingido por desastres naturais,
teve diversos eventos recentes marcantes neste ambito. Em 2008 e 2010, respectivamente, o estado
de Santa Catarina, no sul do pais e os estados de Pernambuco e Alagoas, a nordeste, foram atingidos
por enchentes que deixaram milhares de desabrigados e fizeram mais de 100 vitimas fatais. Ja em
2011, na regido Serrana do Rio de Janeiro, um deslizamento de terra deixou milhares de desabrigados
e levou cerca de mil pessoas a 6bito. Além destes casos, ha diversos outros casos no Brasil e no mundo
gue marcaram a histéria do mundo e que seguirdo ocorrendo.

Neste contexto, a logistica humanitaria é vital para o atendimento a populagdes vulneraveis,
fornecendo reposta rapida e flexivel, com a finalidade de reduzir o sofrimento dos atingidos. Além
disso, ha escassez de recursos para a atuagdo nessas situacoes (ILOS, 2019). Desta forma, este estudo
objetiva avaliar as microrregides de Santa Catarina mais atingidas por desastres naturais nos anos de
2013, 2014, 2015, 2017, 2018 e 2019, bem como os principais recursos solicitados para o atendimento
destas situacdes.

2.1 Referencial Tedrico
2.1 Logistica

Logistica é o processo de planejamento, implantagdo e controle do fluxo eficiente e
eficaz de mercadorias, servigos e das informacgdes relativas desde o ponto de origem
até o ponto de consumo, com o propdsito de atender as exigéncias dos clientes
(BALLOU, 2006, p. 27).

Define-se logistica como as atividades envolvidas na transformagdao de matéria-prima em produto
acabado, interligando cada parte do sistema com o objetivo de atender as exigéncias do consumidor
final e entregar o produto ao mesmo. Além disso, a logistica também é responsavel pelo fluxo de
informacdes, garantindo a boa comunicacdo para que o sistema funcione como um todo (NOVAES,
2016). Ja Bowersox et al. (2013, p. 32) define logistica como a projecdo e administragdo de transportes
e estoques de matéria-prima, produtos em processamento e produtos acabados, visando consumir a
menor quantidade de recursos possivel e, consequentemente, reduzir o custo final.

2.2 Desastres Naturais

As alteracbes humanas nos ambientes naturais estdo diretamente associadas a ocorréncia de
desastres e, quando ndo sdo aplicadas medidas preventivas, a tendéncia é que ocorra o aumento da
intensidade, magnitude e frequéncia de ocorréncia dos mesmos. Outro fator bastante tratado na
atualidade é o aquecimento global, o qual é um dos responsaveis pelo aumento do niumero de
incidéncias de desastres naturais (KOBIYAMA ET AL., 2006).

Para Freitas et al. (2017, p. 14 - 16) os desastres naturais estdo atrelados ao acontecimento de um
evento detonador, ou seja, uma ameaca ou perigo. Estes podem ser ocasionados pela dinamica da
natureza, os quais podem ser geoldgicos, hidrolégicos, meteoroldgicos ou bioldgicos ou da sociedade,
gue sdo aqueles causados pela degradacdo ambiental ou ameacas tecnoldgicas, como rompimentos
de barragens, acidentes quimicos e nucleares. O mesmo autor afirma que a maioria dos desastres
naturais no mundo s3o ocasionados por tempestades, enchentes e inundagdes, os quais sdo
classificados como eventos hidroldgicos.
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2.3 Planejamento de suprimentos

A atividade de suprimentos é vital para o funcionamento do processo produtivo da empresa,
fornecendo os materiais necessarios (GUARNIERI & HATEKEYAMA, 2010). Para que isto seja possivel,
é preciso realizar o planejamento de suprimentos, o qual é definido como o conjunto de acdes que
devem ser adotadas para a aquisicdo dos materiais a fim de atender a demanda. Para tal, deve-se
analisar quais materiais sdo necessarios, verificar a disponibilidade de fornecedores, sua capacidade
de atender a demanda, verificar se ha recursos necessdrios para a obtencdo dos materiais e elaborar
acOes para abastecer a cadeia (BERTAGLIA, 2017, p. 82).

2.4 Logistica Humanitdria

A logistica humanitaria é responsavel pelo fluxo eficiente e eficaz de suprimentos, visando salvar a vida
de pessoas em situacdo vulneravel (THOMAS, 2004). Nesta mesma linha, a International Federation of
Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC, 2015), define logistica humanitaria como os processos e
sistemas envolvidos na mobilizagcdo de pessoas, recursos e conhecimento para amparar comunidades
vulneraveis, atingidas por desastres naturais ou emergéncias complexas. Este modelo de logistica
necessita de um bom gerenciamento dos recursos para evitar a falta e o desperdicio dos mesmos ja
que, devido as limitagdes orcamentarias, depende de doagGes para que possa atender o maior nimero
de pessoas possivel.

Na logistica humanitaria, o cliente final é chamado de beneficidrio, ja que este ndo estd adquirindo um
produto em troca de um valor monetdrio, mas, sim, recebendo recursos necessarios para a sua
sobrevivéncia, tais como assisténcia médica, dgua, comida e abrigo os quais tém seus fornecimentos
dimensionados por profissionais especializados em medicina, nutricdo e engenharia, respectivamente
(DUDDY ET AL., 2017).

3. Metodologia

A realizacdo da presente pesquisa objetiva analisar os dados recentes de atendimento a desastres
naturais no estado de Santa Catarina. Para tal, pesquisou-se artigos académicos para que fosse possivel
o aprofundamento tedrico sobre a ocorréncia de desastres naturais e sua relacdo com a logistica
humanitaria. Dentre estes, foram selecionados os artigos que apresentavam conteudo pertinente para
se obter o embasamento para atendimento dos objetivos propostos neste estudo. Foram selecionados
8 artigos, os quais sdo apresentados na tabela 1.

Titulo Autor Ano

Avaliacdo de metodologias de

mensuragdo de risco e

vulnerabilidade social a desastres Tania Moreira Braga

naturais associados a mudanca Elzira Lucia de Oliveira

climatica Gustavo Henrique Naves Givisiez 2006

Gestdo local de desastres naturais
para a atengdo basica Carlos Machado de Freitas et al. 2017

Localizacdo de centros de auxilio e

distribuicdo de suprimentos em Alfredo Daniel

operagOes de respostas a desastres Moreno Arteaga et al. 2015
Logistica humanitaria e logistica Christiane Wenk Nogueira

empresarial: relagdes, conceitos e Mirian Buss Gongalves 2007
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desafios. Antonio Galvdo Novaes

Logistica militar x logistica
humanitaria: conceitos, relacbes e  Leonardo Varella

operagOes das forgcas armadas Thiago Maciel Neto

brasileiras Mirian Buss Gongalves 2013
Revisdo da literatura académica Tabata Rejane Bertazzo

brasileira sobre a gestdo de Irineu de Brito Junior

operag¢des em desastres naturais Adriana Leiras

com énfase em logistica Hugo Tsugunobu Yoshida Yoshizaki

humanitaria 2013
Revisdo sobre modelagem Sergio Argollo da Costa

matematica na logistica Renata Albergaria de Mello Bandeira
humanitaria Vania Barcellos Gouvéa Campos

Adriano Fontainhas de Paula Bandeira 2014
O enfoque da logistica humanitaria
no desenvolvimento de uma rede

dindamica para situagdes Christiane Wenk Nogueira
emergenciais: o caso do Vale do Mirian Buss Gongalves
Itajai em Santa Catarina Daniel de Oliveira 2009

Fonte: Autores
Tabela 1 — Artigos selecionados para o estudo

Apds se obter o embasamento tedrico necessdrio, buscou-se contatar a Defesa Civil de Santa Catarina
com a finalidade de entender quais sdo as microrregidoes catarinenses mais afetadas por desastres
naturais, bem como a quantidade de solicitacdes de recursos realizadas pelas mesmas nos anos de
2013, 2014, 2015, 2017, 2018 e 2019 e os principais materiais solicitados para tais situagdes.

4. Desenvolvimento

Como ja mencionado durante o desenvolvimento deste estudo, milhares de pessoas ao redor do
mundo sdo atingidos por desastres naturais, levando diversos a 6bito, principalmente os que se
encontram em situacdo vulnerdvel. No Brasil, o estado de Santa Catarina esta entre os mais atingidos
tendo como ultimo grande desastre natural o de 2008, no Vale do Itajai.

Quando se trata de desastres naturais, ha picos de demanda e, para que seja possivel atender a estes
desastres, é necessario ter uma gestao logistica eficiente, visto que, como mencionado por Thomas
(2004) o objetivo da logistica humanitaria é salvar a vida de pessoas em situacdo vulneravel. Apesar
dos avancos tecnoldgicos em meteorologia possibilitarem maior previsibilidade de eventos desta
natureza, a demanda ainda é considerada aleatdria, ja que esta dependera da ocorréncia de um
desastre natural. Na tabela 2 abaixo, é possivel verificar a demanda por suprimentos das microrregides
mais atingidas por desastres naturais no estado de Santa Catarina nos anos de 2013, 2014 e 2015. Vale
ressaltar que ndo necessariamente um municipio com mais de uma solicitacdo teve mais de um
desastre natural ja que, dependendo da intensidade, podem ter sido feitas solicitagdes em periodos
diferentes para o mesmo desastre.

. - L. Quantidade de Percentual da
Microrregioes e municipios e . .
solicitagbes microrregido
Blumenau 12 100%
Apilna 1 8,33%
Benedito Novo 1 8,33%
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Doutor Pedrinho 3 25%

Rio dos Cedros 4 33,34%
Rodeio 1 8,33%
Timbo 2 16,67%
Canoinhas 29 100%

Bela Vista do Toldo 2 6,90%
Canoinhas 5 17,24%
Irinedpolis 3 10,34%
Mafra 5 17,24%
Papanduva 3 10,34%
Porto Unido 4 13,80%
Santa Terezinha 1 3,45%
Timbd Grande 1 3,45%
Trés Barras 5 17,24%
Rio do Sul 34 100%

Agronomica 3 8,83%
Aurora 2 5,88%
Dona Emma 2 5,88%
Laurentino 4 11,76%
Lontras 2 5,88%
Presidente Getulio 2 5,88%
Rio do Campo 2 5,88%
Rio do Oeste 3 8,83%
Rio do Sul 5 14,71%
Taid 4 11,76%
Vitor Meireles 3 8,83%
Witmarsum 2 5,88%

Fonte: Autores

Tabela 2 — Municipios componentes das microrregides e suas respectivas quantidades de solicita¢cOes de itens
em Santa Catarina nos anos de 2013, 2014 e 2015

Outro periodo analisado, é o dos anos 2017, 2018 e 2019, os quais tém suas quantidades de
solicitagdes apresentadas na tabela 3.

. o L. Quantidade de Percentual da
Microrregidoes e municipios C . o
solicitagGes microrregido

Campos de Lages 14 100%
Anita Garibaldi 1 7,14%
Bom Retiro 1 7,14%
Celso Ramos 1 7,14%
Correia Pinto 1 7,14%
Lages 9 64,30%
Otacilio Costa 1 7,14%
Criciima 6 100%
Balneario Rincdo 1 16,66%
Criciima 1 16,66%
Lauro Muller 1 16,66%
Morro da Fumaga 1 16,66%
Nova Veneza 2 33,34%
Rio do Sul 13 100%
Agronomica 1 7,69%
José Boiteux 3 23,08%
Laurentino 1 7,69%
Lontras 1 7,69%
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Rio do Oeste 2 15,38%
Rio do Sul 4 30,77%
Trombudo Central 1 7,69%

Fonte: Autores

Tabela 3 — Municipios componentes das microrregides e suas respectivas quantidades de solicitagdes de itens
em Santa Catarina nos anos de 2017, 2018 e 2019

A microrregidao de Blumenau é composta por 15 municipios, Campos de Lages por 18, Canoinhas por
12, Criciuma por 11 e Rio do Sul por 20. Nas tabelas acima foram listados somente os municipios que
solicitaram recursos pelo menos uma vez.

Nos anos de 2013, 2014 e 2015, foram listadas 3 microrregidoes como sendo as mais atingidas. Na
microrregido de Blumenau, o municipio que efetuou o maior nimero de recursos foi Rio dos Cedros,
com um total de 4 pedidos realizados. Ja na microrregidao de Canoinhas, Papanduva é o municipio com
maior numero de solicitacdes, totalizando 3. No outro caso listado, o da microrregido de Rio do Sul, o
municipio de Rio do Sul aparece com 5 solicitacées.

Além destes 3 anos, foram analisados também os anos de 2017, 2018 e 2019. Neles, também ha 3
microrregides se destacaram como as maiores solicitantes de recursos. Campos de Lages, com um total
de 14, se destaca como a detentora do maior nimero de solicitagcbes das quais, 9 foram realizadas
pelo municipio de Lages. Criciima aparece com um menor nimero de solicitagdes, 6, entre as quais 2
foram realizadas por Nova Veneza, maior solicitante da microrregido no periodo. Ainda, assim como
nos outros anos analisados, Rio do Sul aparece entre uma das 3 maiores solicitantes no periodo, com
13 solicita¢des, cujo maioria das solicitacGes foram realizadas pelo municipio de Rio do Sul, totalizando
3.

A distribuicdo geografica das microrregides que mais solicitaram recursos nos anos em analise pode
ser visualizada na figura 1 abaixo:

Legenda Microrregioes de SC mais atingidas
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Microrregides que mais
vezes solicitaram recursos Blumenau -n?3en?16
nos anos de 2013, 2014 e Campos de Lages - n2 11
2015

Canoinhas-n26en?18

Criciima-n212en213

Microrregides que mais
O vezes solicitaram recursos Rio do Sul - n2 4 e n2 24
nos anos de 2017, 2018 e
2019

Fonte: Autores

Figura 1 — Principais microrregides solicitantes de suprimentos da Defesa Civil de Santa Catarina

Através da andlise do mapa, nota-se que nos dois casos em questdo, todas as regiées fazem vizinhanga
entre si, mostrando tendéncia de os desastres naturais concentrarem-se em torno de uma regido no
estado de Santa Catarina. Além disso, todas as microrregioes analisadas ficam relativamente proximas
ao litoral.

Outra possivel analise a partir dos dados fornecidos pela Defesa Civil de Santa Catarina é em relagdo
aos itens solicitados por estas microrregides. Independentemente do ano, percebe-se que os produtos
gue aparecem em quase todos os pedidos sdo as cestas basicas, galdes de agua, kits de higiene pessoal
e colchdes de solteiro. Dos pedidos realizados, a grande maioria conseguiu ser atendida, mesmo que
fracionado. A tabela 4 abaixo, apresenta a quantidade de itens solicitados e atendidos em cada periodo
de tempo destes 4 recursos.

Quantidade dos Quantidade dos
principais recursos principais recursos

Recurso enviados em 2013, enviados em 2017,
2014 e 2015 2018 e 2019
Cesta basica 9409 3184
Galdo de dgua 9364 1749
Kit de higiene pessoal 10852 4060
Colchdo de solteiro 4462 898

Fonte: Autores

Tabela 4 — Quantidade dos principais recursos enviados em cada periodo de tempo para as microrregioes de
Santa Catarina mais afetadas por desastres naturais

A queda bastante significativa na quantidade solicitada destes recursos se deve ao fato de, em 2013,
2014 e 2015, os desastres naturais terem se centralizado nestas microrregides, ao passo que em 2017,
2018 e 2019, houveram desastres em outras microrregides que realizaram solicitagdes significativas
de recursos que nao foram listadas, ja que o objetivo principal é listar somente as 3 microrregides mais
atingidas em cada periodo de tempo.

Para que se possa distribuir um produto e atender a tais demandas, do ponto de vista da logistica
empresarial, é necessario que se tenha um canal logistico bem estruturado (BALLOU, 2006, p. 29).
Segundo Duddy et al. (2017, p. 3) os principais elementos de um canal logistico sdo o fornecedor, o
distribuidor, o atacadista, o varejista e o cliente final e suas relacées ao longo da cadeia podem ser
representadas, simplificadamente, pelo esquema apresentado na figura 2.
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Fluxo de Produto e Informagéao

Fornecedor Distribuidor

\ J

Atacadista »| Varejista »| Cliente Final

A

Fluxo de Demanda e Informacgéo

Fonte: Adaptado de Forrester (1958)
Figura 2: Representagao simplificada de um canal logistico da logistica empresarial

Além disso, segundo Ballou (2006, p. 57), um dos principais trade-offs da logistica empresarial esta
associado a busca pelo melhor custo entre transporte e estoque, possibilitando a escolha do modal
mais adequado para realizar o trecho em andlise para transporte de um material, bem como a
quantidade desejavel de estoque do mesmo.

Ainda segundo Duddy et al. (2017), os principais elementos de um canal logistico aplicado a logistica
humanitaria sdo o fornecedor, o distribuidor, o atacadista, as entidades auxiliares, o varejista e o
cliente final. No caso deste estudo, a entidade auxiliar envolvida é a Defesa Civil de Santa Catarina, a
gual tem a funcao de fornecer recursos para o atendimento de desastres naturais. O modo como os
elos se relacionam ao longo da cadeia pode, de maneira sucinta, ser visualizado no esquema
apresentado na figura 3.

Fluxo de Produto e Informagdo

Entidades
Auxiliares

Fornecedor Distribuidor Atacadista Beneficiario

Y

Varejista

Y

Y

Fluxo de Demanda e Informagéo

Fonte: Adaptado de Duddy et al. (2017)

Figura 3: Representacdo simplificada de um canal logistico da logistica humanitaria

Além disso, Balcik e Beamon (2008) afirmam que a logistica humanitaria deve focar no tempo de
resposta ao desastre, com o objetivo de atender aos necessitados no menor tempo possivel, o que sé
se torna vidvel a partir do conhecimento do risco das dreas possivelmente afetadas. Arteaga et al.
(2015) vai além e afirma que um dos grandes problemas da cadeia da logistica humanitaria é a
coordenacdo entre os elos, ja que estes nem sempre tem comunicagao eficiente entre si. Isto afeta
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diretamente a estratégia de descentralizacdo dos estoques, ja que muitos acessos podem ser

obstruidos em decorréncia da devastacao causada pelo desastre e a comunicagao torna-se essencial
para o bom funcionamento da estratégia.

No que tange a logistica humanitaria, antecipar um desastre é uma das tarefas mais dificeis e é um
grande dificultador na tomada de decisdes relativas a localizacdo, distribuicdo e dimensionamento de
frota (METE & ZABINSKY, 2010). As entidades auxiliares atuam com recursos limitados e, segundo
estudo realizado por Artega et al. (2015), os caminhdes sdo os veiculos que apresentam o melhor custo
beneficio para o atendimento destas situa¢des. Apesar disso, ha rotas que s6 podem ser realizadas por
barcos e helicdpteros, os quais estdo presentes em maior nimero a medida que o orcamento aumenta,
reduzindo a quantidade de caminhdes e melhorando, consequentemente, o tempo de atendimento
aos beneficiarios.

5. Conclusdo

N3do é de hoje que os desastres naturais apresentam crescente tendéncia de ocorréncia e afetam a
vida de milhares de pessoas, deixando-os em situacdo vulneravel ou ceifando suas vidas. O Brasil é um
dos paises onde anualmente ocorrem tais eventos, principalmente os hidroldgicos, os quais sdo os de
maior ocorréncia mundial. Sabendo disso, o presente estudo objetivou realizar uma avaliacdo que se
adeque a realidade brasileira e as andlises foram realizadas no estado de Santa Catarina, ja que este é
um dos que mais sofrem com estes eventos no pais.

Objetivando o entendimento do numero de ocorréncias de desastres naturais no estado de Santa
Catarina, foram coletados dados junto a Defesa Civil de Santa Catarina a fim de tornar este estudo o
mais fidedigno possivel a realidade. A obtencdo dos mesmos, proporcionou a analise da quantidade
de desastres nas microrregiGes mais afetadas por tais eventos, bem como seus municipios
correspondentes e a quantidade dos principais recursos solicitados pelos mesmos.

No decorrer do estudo, ficou clara a importancia de se ter uma cadeia logistica bem estruturada para
gue se possa atender as demandas emergenciais advindas das ocorréncias de desastres naturais, com
uma boa comunicagdo entre os elos para respostas e adequagdes rdpidas a contratempos provocados
pelo desastre, como uma rua fechada, por exemplo. Além disso, a literatura fortalece a crescente
importancia que se deve dar ao tema, ja que este esta diretamente associado as vidas dos atingidos.
Ainda, entende-se que as entidades auxiliares tém papel fundamental no atendimento as vitimas,
realizando um trabalho importantissimo apesar da limitacdo de recursos.

Avaliando as limita¢des do estudo, destaca-se que o levantamento de dados foi feito somente junto a
da Defesa Civil de Santa Catarina e de periodos recentes, os quais limitam as andlises realizadas.
Sugere-se o aprofundamento no tema e levantamento de mais dados praticos desta e de outras
entidades, a fim de se ter uma amostra maior de dados, possibilitando a ampliagdo da abrangéncia do
estudo e melhoria na quantidade e qualidade das andlises realizadas.
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