ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(]

Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2019

SmartCar — Proposta de melhoria no modelo convencional dos carrinhos
de mercado

Isamara de Melo Dantas Bezerra; isamaradantass@gmail.com; Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
tecnologia do Rio Grande do Norte; Laysia Nayara da Silva Bezerra; laysianayara01@gmail.com; Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e tecnologia do Rio Grande do Norte

Resumo: Com as transformacg&es presentes no cendrio empresarial, as organizacdes buscam cada vez
mais atender da melhor forma possivel seu publico alvo, visando satisfazer suas necessidades de
consumo. O presente artigo consiste em uma proposta de automatizagao no atual modelo de carrinhos
de mercado, visando uma melhora continua nos processos, de forma que haja uma otimizacdo de
tempo, construgao de um diferencial competitivo e uma melhor fluidez no mercado consumidor. O
trabalho tem como objetivo propor melhorias no atual modelo de compras das redes de mercado,
buscando sempre a satisfacdo do consumidor de maneira automatizada. A metodologia foi
desenvolvida através de uma pesquisa aplicada, para fins de contribuir para o avanco das redes desse
segmento.
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SmartCar - Proposed Improvement in Conventional Market Cart Model

Abstract: With the transformations present in the business scenario, organizations increasingly seek
to better serve their target audience, aiming to meet their consumption needs. The present article
consists of a proposal of automation in the current model of market carts, aiming at a continuous
improvement of the processes, so that there is a time optimization, construction of a competitive
differential and a better flow in the consumer market. The work aims to propose improvements in the
current purchasing model of market networks, always seeking consumer satisfaction in an automated
manner. The methodology was developed through an applied research, in order to contribute to the
advancement of the networks of this segment.

Key-words: Industry 4.0, Markets Networks, Market Carts, Consumer, Automation

1. Introdugdo

O crescimento acelerado do desenvolvimento de novas tecnologias vem modificando o
cenario das empresas. Esse avanco recebe a nomenclatura “industria 4.0”. Segundo De Farias
Fraga et al (2018) foi na Alemanha que o termo ”Industry 4.0” foi assentado pela primeira vez
e sdo justamente os mesmos que se encontram na vanguarda dessa revolucdo industrial,
desde o estabelecimento do termo vérias empresas possuem projetos na area de fabricas
inteligentes buscando novos desenvolvimentos para acompanhar as novas tendéncias das
novas tecnologias.

A industria 4.0 faz referéncia a revolugdo tecnoldgica que vem acontecendo a alguns anos e
gue agora esta mais acentuada. Tais mudancgas provocaram alteragdes no perfil de consumo
e em como as organiza¢des devem agir mediante as novas necessidades dos consumidores.
Atualmente o cenario de competicdo entre empresas se estende a nivel global, na qual
empresas modernas e cada vez mais automatizadas surgem no mercado, muitas vezes
superando empresas ja estabelecidas. Partindo desta perspectiva a qualidade para a
satisfacdo do cliente tem se tornado um fator decisivo para o sucesso das empresas.
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As organizagdes atualmente buscam cada vez mais novas estratégias que lhes possibilitem
melhor direcionamento ao caminho do sucesso empresarial, buscando melhorar e
desenvolver conceitos importantes no cenario empresarial como: Qualidade, produtividade e
competitividade. E esses conceitos sdo visualizados como desafios e metas que as empresas
devem atingir para a adequagdo as novas caracteristicas de consumo, uma vez que esses
conceitos estdo em constante mudanga.

Com o avanco tecnoldgico acelerado, o perfil de consumo estd em constante mudancga, uma
vez que os consumidores desejam algo com mais qualidade ou que lhes surpreenda. Visando
atender tais necessidades de consumo, desenvolvimentos tecnoldgicos sdo cada vez mais
inseridos nas organizagoes.

Segundo Rezende (2002), a obtencdo de resultados sera alcangada com maior eficacia para
aquelas empresas que responderem de modo mais rdpido as mudangas, demandas e
necessidades do mercado consumidor e principalmente no atendimento aos anseios da
sociedade de forma inovagao e com criagdo de valor.

No cendrio das redes de mercados sdao encontramos alguns elementos que constituem o
mercado, como os carrinhos, cestas de pequenas compras e os caixas. E, mesmo com o
surgimento de tecnologias auxiliadoras esses elementos seguem a serem utilizados sem a
visibilidade de melhoria pelas redes desse segmento, ndo acompanhando o avan¢o da
tecnologia e o desenvolvimento dos novos perfis de consumo.

Levando em consideragdo os cendrios tanto de consumo como das redes de mercado, neste
artigo é proposto um protétipo de um novo modelo de carrinhos de mercado, caracterizado
de acordo com as necessidades identificadas ao longo do estudo e por meio da pesquisa de
mercado implementada para atribuir melhor embasamento ao trabalho exposto e sua
relevancia para os consumidores.

O presente artigo tem como objetivo propor melhorias no atual modelo de compras das redes
de mercado, na qual se busca a satisfacdo do consumidor de maneira automatizada, seguindo
as suas necessidades de acordo com as respostas obtidas na pesquisa de mercado realizada,
também contribuindo para o avanco das redes desse segmento, |lhes atribuindo um novo
diferencial competitivo, otimizagao de tempo, e melhor desenvoltura mediante a realidade
do mercado consumidor atual.

2. Mercado atual e os perfis de consumo

Ha diversos perfis de consumo e potenciais clientes para multiplos segmentos, e para poder
atingir o nivel dos padrdoes desejados pelos consumidores as empresas devem ter
conhecimento sobre as caracteristicas de cada tipo de consumidor.

Segundo Ventura (2010) ha cerca de 9 tendéncias de consumo, que sao:

— Consumo exigente: maior exigéncia por produtos/servicos com qualidade, incluindo
valorizacdo acentuada da certificacdo e rastreabilidade;

— Consumo +60: crescimento da demanda por produtos/servigcos orientados ao consumidor
com idade maior de 60 anos, em virtude do envelhecimento populacional;

— Consumo saudavel: valorizacdo da saude nas decisOes de consumo e crescimento da
procura por produtos/servicos orientados a uma vida saudavel;

— Consumo responsavel: crescimento da conscientizacdo socioambiental do consumidor e
elevacdo das exigéncias éticas e de eficiéncia presentes no processo produtivo;
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— Consumo de baixa renda: entrada de novos consumidores na economia de mercado e
aumento da procura por bens de consumo popular pelas classes de baixa renda;

— Consumo precoce: crescimento do poder de decisdo das compras exercido pelas criangas
e adolescentes em relagao ao consumo familiar;

— Consumo online: aumento das transacdes comerciais por meio da Internet;

— Consumo pratico: intensificacdo da procura por produtos/servicos de elevada praticidade
e que favorecam a otimizacdo do tempo;

— Consumo em nichos: elevagdo da busca por servigos/produtos com enfoque a mercados
(publicos) especificos (portadores de necessidades especiais, GLS e afrodescendentes,
entre outros).

Ao visualizarmos as tendéncias de consumo pode-se observar que o perfil de consumo
independente das suas especificidades tem ambos em comum a busca por maior qualidade
nos produtos/servicos que lhes sdo ofertados. E, isso se da pela crescente consciéncia da
populagdo sobre seus direitos. Diante de um consumidor que se mostra exigente na busca de
servicos/produtos, as empresas devem buscar constantemente meios de surpreende-los, seja
com maior qualidade, inovagdo nos servigcos/produtos ou ambos.

3. Gestao da inovagao

Para Drucker (2013), a gestdo da inovacao envolve entre seus fatores o valor econdémico.
Inovacdo é a capacidade de gerar rigueza mediante novos recursos ou de recursos ja
existentes. Ndo ha recurso até que se encontre utilidade para ele e assim o atribua valor
econémico.

Segundo Tidd, Joe; Bessant, Joe (2015) antes de se fazer apostas em inovacdes deve-se
considerar algumas caracteristicas da inovacdao que podem delinear as decisGes estratégicas
tomadas sobre quando e onde atuar, os aspectos principais sdo:

— Grau de novidade: Inovagao radical ou incremental?

— Plataformas e familias de inovagao

— Inovacdo descontinua: Como se deve proceder caso haja mudancas no atual cenario?
— Nivel de inovagao: Em um componente ou na arquitetura?

— Tempo/oportunidade: O ciclo de vida de inovagdo

As exploragdes desses aspectos possibilitam melhor visualizagdo sobre a gestdo da inovacao,
0 que se é essencial para acompanhar as tendéncias e inovagdes presentes no mercado
consumidor, visando a satisfacdo dos clientes.

3.1 Grau de novidade

Um dos pontos chaves da gestdo da inovagdo é o grau de novidade presente em diferentes
pontos do cendrio inovativo.

3.1.1 Inovagao incremental

A inovacdo incremental se trata da melhoria de produtos/servicos ja existentes, na qual se
baseia na ideia de manter o que ja se tem, mas de uma forma melhorada. Segundo Tidd, Joe;
Bessant, Joe (2015) melhorias continuas dessa natureza tém recebido um enfoque
consideravel recentemente.

3.1.2 Inovagao radical
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Segundo Lemos (2009) a inovacao radical consiste no desenvolvimento e introducdo de novos
produtos/servicos. Esse tipo de inovagdo pode significar uma ruptura na estrutura do padrio
tecnoldgico anterior, gerando novas empresas, industrias, mercados e setores. Também
significam a reducdo dos custos e a elevacdo da qualidade dos produtos ja existentes.

3.2 Plataformas e familias de inovagao

Segundo Tidd, Joe; Bessant, Joe (2015) uma forma na qual a abordagem da inovagdo continua
pode ser aproveitada com produtividade é por intermédio de “plataformas”. E, essa é um
meio de criar espaco e elasticidade em torno da inovacao e depende da capacidade de criar
uma familia ou uma plataforma basica forte que possa ser ampliada. As plataformas e familias
sao importantes para que haja a volta dos recursos investidos pelas empresas.

3.3 Inovagao descontinua

A inovacgao geralmente ocorre dentro de parametros pré-estabelecidos de forma clara, para
que sé entdo haja a busca da inovagcao e melhoria. No entanto para o desenvolvimento se é
necessario analisar todos os fatores que possivelmente mudem com o passar do tempo.
Segundo Tidd, Joe; Bessant, Joe (2015) esses fatores ndo sdo eventos corriqueiros, mas
possuem a capacidade de redefinir as presentes condi¢des de espaco e limites, possibilitando
novas oportunidades ou ainda novos desafios, obrigando os desenvolvedores a redirecionar
seu desenvolvimento as novas condi¢des. Ao ndao acompanhar as altera¢des dos fatores
analisados para o desenvolvimento da inovacdo a mesma se torna uma “inovacao
descontinua”.

3.4 Nivel de inovagao

A inovacdo e seus niveis podem ser analisados por meio de uma simples analogia, na qual se
atribui ao nivel de inovagdo um “tamanho”, cujo as pequenas inovac¢des alteram pequenas
parcelas de um sistema, ja as grandes inovacdes mudam todo o sistema. Por exemplo, uma
empresa esta com problemas nas rotas de entregas, podemos analisar as causas das falhas e
propor pequenas melhorias como estabelecer novos hordrios de entrega. Ou podemos alterar
o sistema de rotas, propor um sistema mais eficaz no monitoramento das cargas a serem
entregues.

Segundo Tidd, Joe; Bessant, Joe (2015) a inovacdo é uma questdo de conhecimento, na qual a
capacidade de relacionar a combinacdo de diferentes conhecimentos possibilita a criacdo de
novas oportunidades. O processo de combinacdes desses diferentes conhecimentos aplicados
a uma inovacdo bem-sucedida ocorre sob alta incerteza, na qual ndo se sabe bem como a
inovacdo final serd. E, por meio da gestdo da inovacdo se obtém a capacidade de transformar
incertezas em conhecimento com a mobilizacdo de recursos no sentido de reduzir as
incertezas

3.5 Tempo/oportunidade

E essencial saber reconhecer as possiveis mudancas nas oportunidades de inovacdo com o
passar do tempo. Em seus estudos sobre o tema, Abernathy e Utterback (1996) criaram um
modelo que descreve o padrao em termos de trés fases distintas presentes na figura 1
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Inovagdo de produtos

Inovagdo de processos

Enfase da inovacgao

Estagio 1-Fluido  Estagio 2 - Transicional  Estagio 3 — Especifico
* Exploragdo * Projeto predominante e Padronizagdo

e Incerteza e [ntegracdo
o Flexibilidade

Figura 1- O ciclo da vida da inovagdo. Fontes: Autores (2019)

No momento inicial, diante as condi¢des descontinuas, had a “fase fluida”, na qual ocorre
grande incerteza em rela¢do a duas dimensdes:

— O publico alvo: como sera configurada a inovacdo e quem ird deseja-la?

— Atécnica: como serd a manipulacdo da nova tecnologia para sua criacdo e quem ird oferta-
la?

N3do se sabe ao certo como se configura a inovacdo no inicio de seu desenvolvimento, a
experimentacdo intensa nesta etapa dard inicio a chamada “forma dominante”, na qual ja sdo
estabelecidos parametros. Representando a solucdo mais popular (ndo necessariamente a
mais refinada em relacdo a tecnologia empregada) para a o desenvolvimento. Nesse estagio
se ha oinicio do desenvolvimento, na qual as op¢des de inovagao se tornam mais centralizadas
em torno de um conjunto de possibilidades.

Segundo Abernathy e Utterback (1996) apud Tidd, Joe; Bessant, Joe (2015), o periodo em que
o projeto predominante se é estabelecido e a énfase é alterada para a imitagdo e o
desenvolvimento em torno do projeto denomina-se “fase de transicional”. Na qual ha
transicdo nas atividades que partem desde o desenvolvimento de conceitos radicais a esforcos
com enfoque na diferenciacao dos produtos, na entrega segura, de baixo custo, de elevada
gualidade e funcionalidade prolongada dentre outros.

De acordo Tidd, Joe; Bessant, Joe (2015) A inovacdo de produto estd mais direcionada a
diferenciagdo por customizac¢dao, com finalidade de atender as necessidades especificas de
determinados consumidores. Esta etapa é denominada por Abernathy e Utterback de “fase
especifica”.

Segundo De Oliveira et al (2018) nesse sentido, a gestdo da inovacdo adquire relevancia no
cenario competitivo organizacional, levando em consideracao o desenvolvimento de novos
produtos, processos, praticas e tecnologias podendo colocar a organizacdo em um
posicionamento de destaque frente aos concorrentes e contribuir para a vantagem
competitiva e a obtencdo de novos mercados.
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4. Surgimento da industria 4.0

De acordo Balasingham (2016) em sua esséncia, o termo Industria 4.0 é a resultante dos
diversos estagios histéricos de revolugdes industriais. Segundo Neto, Anis Assad et al (2018)
entre 1760 e 1840 aconteceu a primeira revolucdo da industria, provocada por meio das
construcdes de rodovias e o advento das mdaquinas a vapor, gerando o inicio da producao
mecanica.

Segundo Schwab (2016) dentre o final do século XIX e inicio do século XX, a invencdo da
eletricidade e a criacdo das linhas de montagens, caracterizam a segunda 4revolucdo
industrial, viabilizando a produgdo em massa. Segundo Acatech (2013) a terceira revolugdo
industrial, iniciou-se na década de 70, representando a utiliza¢cdo de aparelhos/equipamentos
eletronicos e da tecnologia da informagdo, visando maior automagao nos processos
manufatureiros. Segundo Acatech (2013) a quarta revolugao parte do principio da introduc¢ao
da internet das coisas no ambiente manufatureiro a partir do desenvolvimento de sistemas
fisicos cibernéticos.

5. Industria 4.0

Segundo Anderl (2014) com a finalidade estratégica da exploracdo do alto potencial
econdmico e de inovacgao resultante do impacto das tecnologias de informagdo e comunicagao
na industria, o principal enfoque da Industria 4.0 é melhorar as cadeias de valor em todas as
etapas do ciclo de vida do produto. Os obstdculos para alcancgar esse objetivo sdo: formulagao
de fluxos de trabalho digitais ao decorrer do ciclo de vida do produto; processos
manufatureiros altamente flexiveis e adaptaveis; além da capacidade de criar e produzir
produtos individualizados.

Segundo Coelho (2016), o impacto da Industria 4.0 transpassa a simples digitalizacao,
passando por uma maneira mais sofisticada e complexa de inovacdo com base na combinacao
de multiplas tecnologias, que forcard as empresas a repensar a forma como gerem os seus
negdcios e processos, como se posicionam na cadeia de valor, com pensam no
desenvolvimento de novos produtos e os introduzem no mercado, ajustando as acdes de
marketing e de distribuigao.

De acordo Sanders et al (2016) a indUstria 4.0 exerce influéncia significativa no ambiente de
producdo com mudancas radicais na execucao das operacoes. Segundo De Oliveira et al (2018)
uma das principais caracteristicas da industria 4.0 que se pode destacar é o foco nas as fabricas
inteligentes que terdo a capacidade e autonomia para o agendamento de manutencdes,
prever possiveis falhas nos processos, produtos e servicos bem como se adaptar aos requisitos
e mudancas ndo planejadas na producdo, tornando as empresas mais competitivas e
lucrativas, também proporcionando uma rotina de trabalho melhor e menos exaustiva aos
colaboradores das empresas.

6. integragao entre industria e gestao da inovagao

A integracdo de conceitos e ferramentas estratégicas com vistas ha um melhor
desenvolvimento organizacional, na qual as empresas cada vez mais as realizam em seus
processos, passa a ser um dos caminhos para se destacar no mercado em que a mesma atua.
Segundo De Oliveira et al (2018) gestdo da inovacdo e a industria 4.0 sdo componentes
irreversiveis e essenciais para que uma organizacao possa sobrevier, com isso a atualizacao
profissional torna-se essencial aumentado cada vez mais a importancia do capital humano nas
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empresas potencializando também o conhecimento adquirido e desenvolvido com suas
experiéncias.

Essa integragdao permite um sistema de fabricagdo flexivel e reconfiguravel, uma vez que as
maquinas inteligentes formam um sistema que pode ser reconfigurado dinamicamente,
adaptando-se a diferentes tipos de produtos, processos e servicos, e as grandes quantidades
de informacdes sdo coletadas e processadas para tornar o processo de producdo
transparente.

A utilizacdo desses conceitos de industria 4.0, conhecimento e inovagdo como ferramentas
em varios processos da empresa, tem como objetivo prepara-las, para que se possa
proporcionar beneficios produtivos de capital humano e um potencializar ganhos econémicos
para as organizac¢des (LEE & LAPIRA, 2013; LEE, LAPIRA, YANG, & KAO, 2013 Apud DE OLIVEIRA
et al (2018).

7. Fundamentagao teodrica

7.1 Inovagao

Segundo Bes e Kotler (2011) a inovagdo é caracterizada quando algo (produto/servico) é
idealizado e possui aplicabilidade pratica, suprindo a necessidade percebida ou direta.
Variando entre inovagdo: radical: um novo produto/servico; ou incremental: melhorias
continuas ao decorrer do tempo, podendo ser originada pelo uso de novos modos de
aplicacdo das tecnologias ja existentes

7.1.1 Inovagao incremental

Segundo Djellal et al (2013); e Gallouj & Weinstein (1997) A inovagdo incremental, dentre suas
especificidades denota a adicdo, eliminagdo ou a substituicdo de caracteristicas. A estrutura
geral do sistema permanece a mesma, apenas o sistema é alterado pela adicdo de novos
elementos para [X] e/ou [Y], ou por meio da substituicdo de elementos. Buscando o
aperfeicoamento de certas caracteristicas finais com o aumento de [Y] reduzindo os custos de
producdo, ao adicionar ou mudar certas caracteristicas técnicas [X].

7.2 Nivel de inovagdo

O nivel de inovacdo consiste em como a ideia proposta afetara a situacdo encontrada.
Podendo haver pequenas inovacdes, que por sua vez apenas modificam pequenas operacdes
dentro de um sistema. Ja as grandes inovac¢des causam impacto em todo sistema.

7.2.1 Matriz de estratégia empreendedora

De acordo com Bateman (2006) o sucesso é proveniente ndo somente de caracteristicas
pessoais, mas também consiste em boas escolhas. Desta forma o autor apresenta um
modelo para conceituar empresas empreendedoras e fazer as melhores escolhas em relacao
a inovacao. Modelo presente na figura 2.
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Figura 2 — Matriz de estratégia empreendedora. Fonte: Autores (2019)

Segundo Bateman (2006) essa matriz descreve as empresas ao decorrer de dois fatores:
inovacdo e risco. O risco se expressa a probabilidade de perda financeira. Ainda incluindo
diversos aspectos de risco para a organizagao; risco psicolégico como percebido pelo
empreendedor, incluindo o risco a reputacdo e o ego. A maior parte das pequenas empresas
localizam-se na célula de inovagdo pequena / risco elevado.

Essas sdo meios de acesso eventualmente convencionais em campos bem estabelecidos.
Desta maneira a matriz é Util para auxiliar os empreendedores a analisar suas empresas e
ponderar se elas satisfazem aos seus objetivos particulares, determinar estratégias eficazes e
ineficazes.

7.3 Tempo e oportunidade

7.3.1 O clico de vida da inovacao

E essencial para a organizacdo que os produtos/servicos ofertados tenham utilidade durante
um longo periodo, e para que isso acontece deve-se realizar uma analise aprofundada nos
fatores que implicam na temporalidade da utilidade dos desenvolvimentos da organizacao.
Essa analise pode ser realizada por meio do modelo formulado por Abernathy e Utterback
(1996).

8. Modelo proposto e suas fungoes

A proposta presente no artigo parte da necessidade encontrada de se adequar ao mercado
consumidor e ao mercado competitivo. Na qual consiste em automatizar os “carrinhos de
mercado”, visando a otimizacdo de tempo, a reducdo de filas no mercado, até mesmo a
reducdo do tempo em que o cliente gasta para escolher os seus produtos.

O modelo convencional utilizado nas redes de mercado proporciona ao cliente apenas melhor
locomocgdo dentro do mercado com as suas compras. J& o modelo proposto possui mais
funcdes com base nas necessidades encontradas por parte dos clientes, buscando a satisfacdo
do mesmo enquanto realiza suas compras.

O modelo proposto possui quatro fungoes: registrar os produtos colocados no carrinho de
compras; permitir ao cliente visualizar o preco total dos produtos que estdo dentro do
carrinho; mostrar ao cliente o corredor e prateleira do produto desejado; e mostrar ao cliente
o preco de todos os produtos do mercado.
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O modelo proposto busca proporcionar aos clientes melhor satisfacdo permitindo a eles:
evitar constrangimentos, pois o cliente tem a possibilidade de ver o preco final das compras,
podendo retirar ou acrescentar produtos; evitar a perda de tempo, pois o cliente tem a
possibilidade de ir no corredor e prateleira exato do produto; e proporcionar o cliente que ele
compare os precos dos diversos produtos presentes no mercado sem ter que buscar pelo

mercado.

Também proporcionando as redes de mercado um novo diferencial competitivo, maior
atratividade, otimizacdo de tempo, atender maior quantidade de clientes, pois com a reducao
das filas e do tempo gasto pelos clientes, o mercado tem menos pessoas presentes no
ambiente de compras.

9. Metodologia

A metodologia utilizada no presente trabalho é a pesquisa aplicada, segundo De Padua (2019)
essa metodologia é um dos meios de organizar uma tipologia de atividades de pesquisa,
partindo de diversos critérios e enfoques especificos, tais como: os campos da atividade
humana, e a utilizacdo dos resultados obtidos, por meio das técnicas e instrumentos de
observacdo ou ainda quanto ao “material” utilizado em sua elaboracado
(bibliografica/documental).

Para o embasamento deste trabalho foi aplicado um questionario no Gloogle (pesquisa de
mercado), com 8 perguntas para demonstrar dados quantitativos referente a ideia exposta no
artigo e sua aceitacdo e potencial enquanto produto. Foram obtidas no total de 504 respostas,
e suas perspectivas percentagens estdo expostas nos tabela 1 a seguir apds a listagem de
perguntas realizadas na pesquisa.

— Vocé gostaria de ir ao caixa do mercado apenas para efetuar o pagamento?

— O que vocé acha dos carrinhos de mercado convencionais?

— 0O que vocé acha de carrinhos que fagam o registro dos produtos ao serem colocados?

— 0O que vocé acha de um carrinho que lhe mostre o preco final dos seus produtos antes de
vocé ir na fila, lhe dando a op¢do de retirar alguns produtos caso ndo tenha dinheiro
suficiente para todas as compras?

— Vocé utilizaria um carrinho com as opc¢des citadas acima?

— Vocé acha que esse carrinho é melhor que o convencional utilizado no mercado?

— Vocé se sentiria mais satisfeito ao utilizar esse carrinho nas suas compras?

— Vocé gostaria que os mercados utilizassem esse tipo de carrinho?

Respostas das perguntas Respostas das | Respostas das | Respostas das
perguntas perguntas perguntas
95,4% sim 4,6% nao
58,1 % ultrapassados 20% ruins 11,1% bons 10,7%
medianos
99,6 % gosto da ideia 0,4% nao

gosto da ideia

100% o6timo, evita constrangimentos

94,8 % sim 4,6 talvez 0,6 nao
99,6 % sim 0,4 % nao

94,8 % sim 5,2 % talvez

95,6 % sim 4,4 % talvez
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Fonte: Autores (2019)

Tabela 1 — Respostas obtidas.

10. Analises e resultados

Os resultados obtidos na pesquisa de mercado possibilitam a visualizagdao clara de dois
aspectos; a aceitagao dos clientes sobre o modelo proposto; e as possiveis melhorias em
relacdo ao servigo que se é ofertado aos clientes pelas redes de mercado na hora de suas
compras.

Na tabela 1 podemos constatar uma aceitagao consideravelmente positiva em relagao ao
modelo proposto neste artigo, na qual do total de 504 opinides recolhidas, 478 afirmam que
o modelo proposto Ihes traria maior satisfacdo em suas compras, e 26 afirmam que talvez se
sentissem mais satisfeitas.

Na tabela 1 podemos visualizar novamente a aceitagao positiva em relagao a quantidade de
opinides que sao favoraveis a utilizagdo do modelo proposto nas redes de mercado. Cerca de
95,6% afirmam que gostariam da utilizagdo do modelo nas redes de mercado, e 4,4% afirma
gue talvez gostasse que as redes de mercado utilizassem o modelo proposto.

Na tabela 1 podemos constatar de forma expressiva a opinidao em relagdao ao atual modelo
utilizado pelas redes de mercado e o modelo proposto. 99,6% afirmam que o modelo proposto
é melhor (atende melhor as necessidades dos clientes) que o atual modelo encontrado nos
mercados, e 0,4% afirma que o modelo proposto ndo é melhor.

Na tabela 1 podemos visualizar mais uma vez a aceitacdo sobre o modelo proposto. 94,8%
afirma que utilizariam o modelo proposto, 4,6% afirmam que talvez utilizariam o modelo, e
0,6 afirmam que ndo utilizariam o modelo.

Ao analisar as percentagens expostas ao longo da pesquisa podemos constatar grande
aceitacdo do publico em relacdo modelo proposto, no qual demonstra possuir potencial para
implementagao, na qual mostra atender bem as necessidades e expectativas dos
consumidores identificadas na pesquisa.

11. Consideragoes finais

Nesse trabalho foi proposto uma alteragao no modelo convencional dos carrinhos utilizados
nos mercados. Os mesmos nao sofreram altera¢des ao passar dos anos, provocando assim
descontentamento por parte dos consumidores e estagnacdo comparado a outros setores, ja
que os “carrinhos” nao acompanharam o delinear do mercado, tornando-se para alguns
consumidores “ultrapassados” e ndo satisfazendo de maneira efetiva as necessidades de tais
clientes.

A partir da pesquisa se é detectado o descontentamento dos consumidores a respeito da
funcionalidade do item supracitado e alguns métodos empregados pelas redes de
supermercados, que por sua vez ndo garantem a satisfacao total dos seus clientes. Por meio
da atualizacdo no modelo de compras das redes de mercado, as necessidades evidenciadas a
partir das respostas obtidas na pesquisa de mercado sao bem atendidas pelo atual modelo.

Levando-se em consideracdao que o mercado esta cada vez mais automatizado e competitivo
devido as transformacdes proporcionadas por meio da ampliacdo da industria 4.0, que vem
alterando o perfil consumidor e 0 modo como as pessoas consomem os produtos e servicos
disponibilizados pelas empresas no atual cenario, as mesmas buscam proporcionar maior
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satisfacdo aos seus consumidores, rapidez e eficiéncia na execucdo dos seus processos,
visando o crescimento no mercado.

Nessa perspectiva é fundamental que haja uma intervencado na forma com que é tratada as
redes de mercado e em como se é ofertado o servico de vendas aos clientes, para que haja
um avanco no segmento e criacdo de um diferencial competitivo, objetivando sempre um
melhor rendimento nos niveis de servicos técnico empresarial e aumento em relacdo a
satisfacdo dos usuarios.

Conclui-se que a melhoria continua se faz necessaria em qualquer organizagao,
independentemente de sua natureza. Ao buscar pela melhoria continua da forma correta,
visando atender as necessidades do publico consumidor alvo, qualquer organizagdo obtera
resultados.
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