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Evasao em Instituicoes de Ensino Superior: Razoes e Perspectivas de
Mudanca deste Cenario

Viviane de Senna

Resumo: O presente artigo aborda a tematica da evasdo. O estudo foi aplicado com alunos
matriculados em um curso de graduac¢do de uma Instituicdo de Ensino Superior. Considera-se evasao
como o afastamento de alunos do curso e da IES a qual estdo matriculados antes do final do curso, ou
seja, sem completar o ciclo formativo. Tem-se por objetivo investigar os motivos que influenciam na
decisdo para a evasdao e permanéncia dos alunos do curso, bem como, desenvolver um método de
identificacdo prévia dos potenciais evadidos para agir na reducdo desse quadro. Para desenvolver a
pesquisa, que se classifica em descritiva, de cunho qualitativo e quantitativo, serdo utilizados os
procedimentos metodolégicos entrevistas semiestruturadas com docentes e discentes do curso em
estudo. Deste modo, tem-se como expectativa contribuir com o avan¢o do conhecimento a respeito
dos motivos que contribuem para a evasdo, bem como as mudangas organizacionais que podem
auxiliar para a reducdo. Os resultados obtidos apontam para vdrios motivos, contudo em destaque
estdo os problemas de cunho emocional e psicolégico dos discentes ou de familiares.

Palavras chave: Evasdo, Ensino Superior, Gestdo do Ensino Superior.

Evasion in Higher Education Institutions: Reasons and Prospects for
Changing this Scenario

Abstract: The article This article deals with the theme of evasion. The study was applied to students
enrolled in an undergraduate course of a higher education institution. It is considered evasionas the
removal of students from the course and the HEI which are enrolled before the end of the course, ie
without completing the training cycle. The objective is to investigate the reasons that influence the
decision to evasion out and permanence of the students of the course, as well as to develop a method
of prior identification of the evaded potentials to act in reducing this situation. To develop the
research, which is classified as descriptive, qualitative and quantitative, will be used the
methodological procedures semi-structured interviews with teachers and students of the course under
study. Thus, it is expected to contribute to the advancement of knowledge about the reasons that
contribute to evasion, as well as organizational changes that may help to reduce. The results obtained
point to several reasons, however, highlighting the problems of emotional and psychological nature of
the students or family members.

Key-words: Evasion, Higher Education, Higher Education Management.

1. Introdugao

A educacdo estd em crise. Essa crise vem sendo descrita e debatida desde o século passado,
pois em 1957, Hannah Arendt definiu como um problema politico de primeira grandeza, que
ocorre na América. Atribuiu como explicagao para tal, o fato de que a formagao do continente
decorre do efeito migratério origindrio de diversos paises europeus. Por isso, somente através
da educacgao é possivel unificar ou fundir, pelo menos parcialmente, os diversos grupos étnicos
existentes.
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Essa explicagao pode ser inferida para a atualidade, contudo aplicam-se ainda a inclusdo de
outros questionamentos como: Qual é a crise? O que nao esta funcionando? Sdo os métodos
utilizados? Sdo os conteldos que estdo desatualizados? S3o os recursos aplicados? Sdo os
profissionais envolvidos? O que precisa ser modificado? E missdo de todos os envolvidos no
processo educacional investigar os motivos que potencializam essa crise e, sobretudo
vislumbrar alternativas para sair dela ou, pelo menos, reduzi-la.

Apesar da consolidacdo da educacdao como direito de todos, previsto na Constituicdo Federal
de 1988, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB/1996) e o Plano Nacional de
Educagdo (PNE/2014), é responsabilidade do Estado garantir esse direito. No entanto, ainda
que exista essa garantia, nem todas as pessoas ingressam ao ensino superior, ou, o fato de
ingressar ndo é garantia de que todos tenham condi¢Ges de permanecer e obter sucesso.

O ensino superior, no Brasil, estda marcado por uma quantidade significativa de estudantes
que ingressam no sistema universitario, mas ndo concluem o curso. Essa interrupgao do ciclo
de estudos, por trancamento ou cancelamento da matricula, durante seu desenvolvimento é
denominada evasdo. A evasao gera diversos problemas administrativos para as Institui¢cdes de
Ensino Superior — IES, tanto publicas como privadas.

O investimento do governo no ensino superior gerou a oportunidade de qualificacdo para uma
parcela maior da popula¢dao. Oriundas desses investimentos surgiram novas formas de
ingresso nas universidades publicas e privadas. Tem-se como exemplo, os programas mais
difundidos para ingresso em instituicdes privadas, o Programa Universidade para Todos —
PROUNI e o Programa de Financiamento Estudantil — FIES. Através da adesdo a programas
como esses 0s alunos conseguem ingressar as Universidades privadas, porém esse ingresso
nado é a garantia de conclusdo do curso.

A permanéncia dos alunos nos cursos, assim como a gestdo universitaria tem sido um dos
desafios enfrentados pelas IES. Em funcdo do grande avancgo das transformac¢ées ambientais,
combinada com a crescente competitividade do mercado exige das instituicoes
adaptabilidade e constantes mudancas (LEITAO, 2010). Entretanto, é importante que as IES
consigam mapear quais as interferéncias dessas alteragdes sociais na vida académica dos
alunos.

Além disso, é importante saber quem sdo os académicos que compde o curso, sua formacao
prévia e as dificuldades que possuem oriundas dos ensinos bdsicos, ou seja, fundamental e
médio. Conhecendo tais deficiéncias do processo educacional, é possivel agir com o intuito de
sana-los ou, ao menos, reduzi-los, de maneira que ndo sejam impeditivos para o
desenvolvimento académico e profissional do aluno.

O excesso de casos de evasdo pode gerar uma grave crise institucional, que se estende para
toda a comunidade com implicagdes sociais, académicas e econOmicas. De acordo com Arendt
(1957), uma crise so se torna desastrosa quando pretendemos responder quais sdo suas
origens e consequéncias com ideias feitas, quer dizer, com preconceitos. Por isso, e ainda,
todos os demais fatos expostos até o momento tém se como intencdo de estudo o seguinte
problema: Quais os maiores desafios a serem superados em uma Instituicdo de Ensino
Superior para a reducdo da evasao do curso?

Objetivo é conceituado como é a situacdo que se deseja ao final de um estudo (MARION, DIAS,
TRALDI, 2002). Para a realizacdo do presente estudo foram definidos os seguintes objetivos:
como objetivo geral pretende-se investigar os motivos que influenciam na decisdo para a
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evasdo e permanéncia dos alunos do curso, bem como, desenvolver um método de
identificacdo prévia dos potenciais evadidos para agir na reducao desse quadro. Para o alcance
do objetivo geral espera-se atingir os seguintes objetivos especificos: conhecer o perfil dos
alunos, dos egressos e dos evadidos do curso; verificar os motivos determinantes para que o
aluno opte pelo trancamento, cancelamentos ou ainda a infrequéncia; indicar possiveis
solucdes ou encaminhamentos para reduzir a evasdo do curso.

Quanto maior a quantidade e a qualidade da informacdo obtida pela IES em relagdo as
necessidades e caréncias dos discentes e docentes maior a capacidade de resposta rapida e
acdo sobre as possiveis ameacas. No que se refere a evasao, ao identificar que o aluno esta
apresentando indicios de distanciamento do processo de ensino, abre-se a oportunidade de
atuacdo para a reversao antes de uma reprovacgao por infrequéncia ou trancamento do curso.
Para Matos (2011) a capacidade que uma instituicdo possui de mudangas organizacionais
indica o quanto ela é competitiva.

O conhecimento das potencialidades e das fragilidades institucionais auxilia processo de
criacdo de estratégias para tornar o ensino mais atrativo e com isso, manter o interesse dos
alunos, bem como reduzir a evasdo. Por isso, visando atingir o problema e os objetivos
definidos, este projeto esta estruturado em cinco se¢Ges: Introducdo, Referencial Tedrico,
Metodologia, Resultados e Discussdes e Considerag¢des Finais.

2. Histdrico do Ensino Superior no Brasil

No Brasil, o ensino superior iniciou a partir do século XVI, com os cursos de Filosofia, Teologia,
Direito Canonico, Direito Civil e Medicina pela Universidade de Coimbra (SOARES, 2002). Nesta
época, estabelecimentos de ensino eram gestados pelos padres jesuitas que, a partir de 1759,
foram expulsos do reino portugués e do Brasil. Com a vinda da corte portuguesa para o Brasil,
surgiu a necessidade de capacitar profissionais para a atuagdo no setor publico, bem como,
profissionais liberais. Apds o ano de 1808, Salvador passou a sediar cursos de Medicina, e
posteriormente foi criada, no Rio de Janeiro, uma Escola de Cirurgia.

Em 1827, formam criados dois cursos de Direito, um em Olinda e outro em Sao Paulo (SOARES,
2002). No inicio de século XIX existiam em torno de 24 escolas de ensino superior no pais. Em
1920, foi criada a primeira universidade brasileira, a Universidade do Rio de Janeiro, enquanto,
no restante do Brasil, somavam 150 IES, a maior parte privada oriundas da igreja Catdlica.

Apds a Proclamacdo da Republica (1930) o ensino superior comecou a expandir. Em 1931, foi
aprovado o Estatuto das Universidades Brasileiras, e efetuada a reforma educacional
confirmando o que a Constituicdo da Republica ja fizera, ou seja, o sistema de ensino superior
passou a ser aberto para a iniciativa privada (PEREIRA, 2003). Em 1933, o setor privado era
responsavel por 64,4% dos estabelecimentos e por 43,7% das matriculas no ensino superior,
passando a quase 50% em meados de 1945.

De 1945 a 1960, triplicou o nimero de matriculas totais, contudo a participacdo das matriculas
privadas diminuiu para 41,2%, em fungdo da criagdo das universidades estaduais, da
federalizacao das IES e do barateamento das taxas cobradas nas instituicdes publicas. No inicio
dos anos 50 essas taxas foram extintas e a Universidade publica passou a ser gratuita.
Surgiram em 1951 o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq
e a Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior — CAPES, destinados a
fomentar a pds-graduagao, e com isso desenvolver a pesquisa cientifica (PEREIRA, 2003).

A Lei n? 4.024 promulgada em 1961, Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, reforgou
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o modelo tradicional de institui¢des de ensino superior vigente no pais (SOARES, 2002). A nova
Lei fortaleceu a centralizacdo do sistema de educacdo superior, contudo, assegurou a
representacdo estudantil nos colegiados, e ainda concedeu significativa autoridade ao
Conselho Federal de Educacdo, com poder para autorizar e fiscalizar novos cursos de

graduacao.

Entre os anos de 1964 e 1980, o numero de matriculas no ensino superior passou de cerca de
200 mil para 1,4 milhdo (PEREIRA, 2003). Neste periodo, a expansdo da rede privada ficou
restrita aos maiores centro urbanos localizados nas regiées Sudeste e Sul do pais. No periodo
de 1980 a 2003, o Brasil foi atingido pela crise econ6mica fazendo com que o nimero de vagas
nao se elevasse nas mesmas proporgdes anteriores, passando de 404.814 em 1980 para
466.794 em 1989 na rede publica. Na rede privada aumentou 8,6% nos anos 80, passando de
885.054 em 1980 para 961.455 em 1990.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, 18% da receita anual, de impostos da Unido, foi
destinado para a manutencao e o desenvolvimento do ensino. A Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional, Lei n- 9.394/96 introduziu o processo de avaliagdo dos cursos de
graduacdo e das IES e consequentemente uma série de critérios com foco na melhoria do
ensino e das condi¢des de trabalho do corpo docente. Com a edi¢do do Decreto 2.306/97,
foram instituidas mudancas em relagdo ao percentual minimo de titulacdo docente.

A partir dos anos 90 se teve o aumento da educacdo a distancia vinculada em ambientes
interativos. Na década de 2000 iniciou o processo de descentralizacdo das IES, oferta de novos
cursos e expansdes de novas carreiras. Em contraponto a essa expansdo de oportunidades
passou a ocorrer a reducdo de alunos formados, ou seja, um aumento significativo da evasao.

O sistema educacional brasileiro passa por constantes modificacdes em funcao das alteragdes
legislativas e politicas administrativas a que o Ensino Superior esteve e continua vinculado.
Apesar disso, em 2016 o sistema de ensino superior continha 8.052.254 matriculas de acordo
com o ultimo censo da educacdo superior. As IES privadas tém uma participacdo de 75,3%
(6.058.623) das matriculas e a rede publica, 24,7% (1.990.078) (BRASIL, 2016). As mudancas
legais estdo sempre ocorrendo, vinculadas as politicas publicas e as necessidades da
populacdo, conforme os preceitos de cada governo, cabe as IES publicas e privadas as
adaptacdes.

2.1 Evasao no Ensino Superior

Os estudos sobre a evasdao em cursos de graduacdo se tornaram mais frequentes a partir de
1995. Neste ano, o Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras — CRUB promoveu o
Seminario sobre Evasdo nas Universidades Brasileiras que contribuiu para que a discussao se
tornasse mais ampla. No Seminario a Secretaria de Educag¢do Superior (SESu) informou como
indicador uma evasdao média de 50% nas IES Federais (PEREIRA, 2003). Como resultado dos
debates foi constituida a Comissdao Especial de Estudos sobre Evasdo, através da Portaria
SESu/MEC, que tinha por objetivo verificar o desempenho das IES Federais (VELOSO, 2002).

A Comissao efetuou a definicdo de conceitos basicos do objeto de estudo (PEREIRA, 2003):

Evasao de curso — quando o estudante desliga-se do curso superior em situagdes
diversas tais como: abandono (deixa de matricular-se), desisténcia (oficial),
transferéncia ou reop¢do (mudanca de curso), trancamento, exclusdo por norma
institucional; Evasao da institui¢do — quando o estudante desliga-se da instituicdo
na qual esta matriculado; Evasao do sistema — quando o estudante abandona de
forma definitiva ou temporaria o ensino superior.
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A evasdo pode ser resultante das mais variadas causas, por exemplo, caracteristicas pessoais
do aluno incompativeis com as habilidades de estudos necessdrias para o desenvolvimento do
curso; incompatibilidade com o Projeto Pedagdgico do Curso, com a metodologia empregada
pelos docentes, ou ainda, com a estrutura da IES; condi¢cdes de mercado ou desempenho da
atividade profissional que dificultam ou impossibilitam a rotina de aulas; entre outras tantas
razdes.

Ainda que, a evasao seja resultante da decisdo e da motivacao do aluno, a intervencdo da IES
pode reduzir sensivelmente as dimensdes deste problema, sobretudo naqueles cursos em que
as taxas sdo mais elevadas. S3o possiveis alteracdes em curriculos, adequacdo de
metodologias de ensino e de processos de avaliagdo como forma de prevenir a saida
tempordria ou definitiva do aluno, reduzindo os custos de perda do cliente (PEREIRA, 2003).

A reducdo da evasdo, além de um beneficio administrativo para as IES também pode ser
considerado um dever institucional, pois é necessario mostrar aos alunos a importancia da
formacao, e quanto esta sera benéfica ao seu futuro profissional, provocar essas reflexdes faz
parte do ato de educar. Para Marcelo (2009, p.8), “ser professor no século XXI pressupée
assumir que o conhecimento e os alunos se transformam a uma velocidade maior a que
estdvamos habituados e que, para continuar a dar resposta adequada ao direito de aprender
do aluno”.

2.2 Gestao da Qualidade no Ensino Superior

As constantes mudangas ambientais fazem com que as IES possuam estratégias para assegurar
a qualidade do ensino prestado e para atender as expectativas depositadas pela sociedade
em relacdo a sua manutencao organizacional. Para Bauer (2009), diante de um ambiente
instavel, as organizagdes que possuem maior chance de sobreviver sdo as instaveis, ou seja,
as de fato mutdveis.

Todas essas alteragdes macro ambientais tem provocado nas organiza¢des a necessidade de
aumentar as mudancas incrementais e evolutivas. Leite (2016) indica que o processo de
mudanca testa o aspecto humano e a necessidade de gerenciamento para controlar a
capacidade de lidar com as sensacoes suscitadas pela situacdo. J& para Wood Jr, (2009) é
qgualquer transformacdo de natureza estrutural, estratégica, cultural, tecnolégica, humana ou
de qualquer outra, capaz de causar impacto em partes ou no conjunto da organizagao.

Nas IES o desafio de adaptacdo, as mudancas ambientais, € bem expressivo, pois além de
preparar os académicos para o mercado de trabalho precisam seguir diferentes
regulamentagdes e planos previamente estruturados. Dentre esses se podem citar o Projeto
Pedagdgico do Curso — PPC, as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN do curso de graduacao
e suas respectivas dimensdes, sem perder o foco no objetivo principal, o perfil desejado do
egresso, suas competéncias e habilidades, e de questGes especificas como “capacidade critico-
analitica para avaliar as implicagOes organizacionais com o advento da tecnologia da
informacdo.” (BRASIL, 2004, p. 6)

Gerir com qualidade uma IES vai além da manuteng¢do das trés dimensdes constantes no
Projeto Pedagdgico do Curso — PPC, que sdo Organiza¢ao Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente
e Infraestrutura. E necessario planejar com antecedéncia, como tornar a IES atrativa a novos
alunos, visivel para a comunidade académica, referéncia em exceléncia dos servigos
prestados. Outras questdes relevantes a gestdo que podem ser citadas sdo como desenvolver
uma parceria com o corpo docente para que este perceba a importancia do seu papel dentro
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da instituicdo, incentivar aulas diferenciadas e metodologias que incentivem o aluno a ser o
responsavel pela sua prépria formacao, ou seja, autbnomo.

A gestdao democratica estd “em mudanca de paradigmas que fundamentem a construcdo de
uma Proposta Educacional e o desenvolvimento de uma gestdo diferente da que hoje é
vivenciada” (FERREIRA e AGUIAR, 2011, 148). Todas as questdes apontadas devem estar em
harmonia com as necessidades de qualquer empresa para sua manutencao e sobrevivéncia,
um planejamento adequado para que ocorra equilibrio produtivo, financeiro e econémico.

3 Metodologia

O estudo serd aplicado em um curso de graduacdo que conta com aproximadamente 175
alunos regularmente matriculados, em um periodo de analise de primeiro e segundo semestre
de 2018 e primeiro semestre de 2019. O curso tem suas atividades académicas presenciais
desenvolvidas no turno noturno, no municipio de Santa Maria/RS. Dentre os matriculados 21
alunos estdo em situagdo de trancamento. Essa situacao indica que o aluno possui vinculo com
a IES, mas estd temporariamente afastado das atividades de sala de aula. Além disso, outros
19 alunos cancelaram a matricula com o curso e perderam o vinculo com a IES e outros 24
concluiram, quer dizer, se formaram durante o periodo definido para a pesquisa. Os alunos
que cancelaram e os egressos ndao fazem parte do somatdrio de 175 alunos.

Esta pesquisa possui carater descritivo, quanto aos seus objetivos, pois tem como intuito a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo, fenébmeno, ou ainda, o
estabelecimento de relagdes entre varidveis (GIL, 2009). Também se classifica em qualitativo
e quantitativo, quanto a abordagem do problema, e ainda, em estudo multiplos casos devido
ao delineamento da pesquisa.

Uma pesquisa qualitativa proporciona melhor visao e compreensao do problema, ja que sua
aplicacdo também serve de embasamento para selecionar as variaveis e para explicar os
resultados de uma pesquisa quantitativa (MALHOTRA, 2006). A realidade subjetiva dos
envolvidos é considerada relevante e contribui para o desenvolvimento da pesquisa na
construcdo de uma realidade objetiva, (MIGUEL, 2010), um dos marcos da ciéncia.

O estudo quantitativo procura quantificar os dados, ou seja, propde a medicdo dos resultados
através do uso de técnicas de classificacdo objetivas (GODQY, 1995). Em geral, envolve dados
descritivos para compreender fendbmenos aos quais se aplica alguma forma de analise
estatistica (MALHOTRA, 2006). De acordo com Miguel (2010) a mensurabilidade é uma das
principais preocupacdes dessa abordagem, por exercer papel central na pesquisa, pois as
hipdteses deduzidas da teoria contém os construtos. Um dos problemas da operacionalizacdo
é a variavel representar bem esse construto devido a dificuldade de serem medidos, por se
tratar de definicGes complexas ou apresentarem varios significados. A escala de medida de
cada variavel deve ser identificada, a fim de que os dados ndo métricos ndo sejam
incorretamente usados como dados métricos (HAIR et al, 2009).

E também, um estudo de caso, que conforme Miguel (2010) trata-se de uma andlise
aprofundada de um objeto, com o uso de multiplos instrumentos de coletas de dados. Para
Godoy (1995), o estudo de caso possui carater qualitativo, contudo, pode comportar dados
guantitativos para clarificar aspectos relacionados ao problema de pesquisa. Nesta pesquisa,
representa a alternativa metodoldgica mais apropriada aos objetivos do estudo, pois permite
descrever a complexidade do problema e capturar caracteristicas relevantes e holisticas do
cenario e de fatos que individuos e organizagdes experimentam.
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Para o funcionamento desta pesquisa, sdo determinantes quatro aspectos principais, de
acordo com Andrade (2004), a descricdo, o registro, a analise e a interpretacdo de fenébmenos
atuais. Para tanto, a coleta dos dados necessdrios a analise do problema abordado sera
efetuada pela aplicacdo de diferentes métodos. Esses métodos combinardo abordagens
qualitativas e quantitativas.

Uma abordagem combinada pode ser utilizada quando existe a necessidade de melhorar a
pesquisa para identificar uma tendéncia de opinido entre os pesquisados, ou seja, entender a
natureza das varidveis antes de realizar uma modelagem ou simulagdo (MIGUEL, 2010). A
combinacdo pode ser denominada como triangulacdo, que tem como premissa que qualquer
viés inerente a um método pode ser neutralizado quando usado em conjunto com outros.

Para a abordagem qualitativa serdo observadas as pessoas como um todo em seu ambiente
para que nao ocorra a perda de varidveis influenciadoras, ja que, todo o processo é
importante, ndo apenas seu resultado (GODQY, 1995). Ainda, é caracterizada como um estudo
transversal multiplo, pois a coleta sera feita de mais de uma amostra independente de
respondentes e a informacao sera coletada uma vez para cada amostra (MALHOTRA, 2006).
Esse tipo de estudo permite comparagdes no nivel agregado pelo fato de ser tomada uma
amostra diferente em cada aplicagdo da pesquisa.

O foco de analise sera uma IES privada, a populacdo da pesquisa compreende docentes,
discentes e coordenadores de curso de um curso de graduacdo. A coleta das varidveis oriundas
da amostra provém de mapeamento de alunos com infrequéncias sucessivas, ou seja, alunos
gue apresentam quatro ou mais faltas consecutivas sdao questionados para a verificacdo da
razao desse comportamento. Essa verificagdo se da, primeiramente via sistema e através do
auxilio do corpo docente, que comunica a coordenagdo do curso, e em caso de repeticao o
contato é feito pela coordenacdo. Este procedimento foi adotado para que ndo incorra na
reprovacao dos alunos por motivo de infrequéncia, visto que foram verificados, em periodos
anteriores que na ocorréncia de muitas faltas durante o semestre aumentava a possibilidade
de evasao do aluno do semestre do curso.

Em seguida, as informacdes repassadas pelo corpo docente sdo organizada e alunos em
situagao de trancamento e cancelamento sdo entrevistados para identificar os motivos dos
afastamentos. Por fim, as informacdes extraidas das variaveis serdo analisadas, para que seja
possivel o processo de inferéncia e interpretados de acordo com a teoria.

4 Resultados e Discussoes

Foram analisadas as informacdes referentes a trés semestres letivos, compreendidos entre os
anos de 2018 e 2019 de um curso de graduacdo da cidade de Santa Maria. Neste periodo
foram registrados em torno de 175 matriculas ativas, sendo 21 em situacdo de trancamento.
Além disso, foram registrados outros 19 casos de cancelamento de matricula no periodo e 24
conclusdes do curso, ou formaturas. Conforme citado por Bauer (2009), diante de
instabilidades é necessario ser mutdvel, por isso, para antever os possiveis abonos do curso
por parte dos discentes a IES adotou o procedimento de verificacdo constante de frequéncias
e entrevistas com os alunos que solicitam trancamento e/ou cancelamento da matricula no
curso.

O acompanhamento de frequéncias consiste no monitoramento, por parte dos docentes e da
coordenacdo do curso das repetidas auséncias dos discentes das aulas. Num primeiro
momento esse acompanhamento é efetuado diretamente pelo préprio professor que tem a
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incumbéncia de verificar o porqué da repetida auséncia do discente. De acordo com o motivo
apresentado pelo discente, este pode ser encaminhado para a coordenacdo do curso, ou
ainda, para o acompanhamento psicopedagégico ou encaminhamento para algum
profissional. Para tanto, cada caso é analisado em funcao das suas especificidades.

De acordo com os dados secundarios, oriundos dos registros efetuados pelos docentes, foram
guestionados cerca de 66% dos discentes que elencaram como as principais razées para as
faltas: 30% dos alunos descreveram atividades extras no trabalho, na atividade profissional
gue desenvolvem paralelamente aos estudos; 14% apresentaram problemas de salde, tanto
fisicas quanto psicoldgicas; 5% informaram estar com dificuldades financeiras que restringem
deslocamento ou exigem horas extras no trabalho; 3% consideram que dificuldades na
aprendizagem, em fun¢do de precariedade relacionada aos conhecimentos prévios
desestimulam a continuidade nos estudos; 14% nao informaram ou alegaram outros motivos.

Do ponto de vista da IES o contato entre aluno e professor, o didlogo estabelecido e motivado
pela instituicdo auxilia na manutencao do vinculo entre as partes envolvidas, amplia a
sensacdo de pertencimento dos alunos e gera uma ligagdao e entrosamento gerado pela
preocupacao institucional. Quanto mais a IES e os docentes souberem sobre o ambiente dos
discentes mais facil de direcionar alternativas de relacionamento e métodos de ensino e
aprendizagem.

Como a maior parte dos alunos informaram que a atividade de trabalho pode ser uma causa
das faltas, os professores e a coordenagao procuram compreender, mas conscientizar com
relacdo a importancia que a formacao académica auxiliard na prospeccdo e alavancagem da
carreira profissional a longo prazo. Dos 14% de alunos que informaram algum tipo de doenga
fisica ou psicoldgica a IES pode tentar diluir ou encaminhar alunos com problemas psicoldgicos
para o acompanhamento psicopedagdgico para que, ao identificar um problema maior que
incorra riscos ao aluno, este seja encaminhado para tratamento junto a profissionais
especializados.

Na tentativa de aplacar as dificuldades de acompanhamento das disciplinas por falta de
conhecimentos prévios, sdao ofertados aos alunos atividades de nivelamento e
acompanhamento dos professores na tentativa de dirimir esses problemas. Os outros
motivos, informados por 14% dos alunos, estdo envolvidas atividades familiares, como
comemoracdes ou compromissos em outros municipios. Também foram citados jogos de
futebol de campeonatos ou fases importantes e cansaco devido a grande quantidade de
atividades desenvolvidas de modo paralelo.

Os alunos em situacdo de evasao do curso, conforme classificacdo de Pereira (2003), ou seja,
em trancamento de matricula somam vinte e um. O motivo informado por onze alunos foi
problemas com a situacdo financeira ou familiar que impossibilitam a frequéncia as aulas,
guatro alunos mudaram de cidade, mas como estdo em periodo de experiéncia em novas
atividades ndo querem perder completamente o vinculo e evadir da IES ou do sistema. Outros
trés alunos estao enfrentando problemas de saldde que inviabiliza o atendimento domiciliar
previsto em legislagdo e trés com excesso de atividades no trabalho.

Dos dezenove alunos que efetivaram cancelamento de matricula durante o periodo de analise
da pesquisa, apenas um indicou incompatibilidade com o curso e informou que ira buscar
outro curso, dois informaram mudancga de cidade que inviabiliza a manutengdo do vinculo
com a IES, quatro alunos disseram estar momentaneamente envolvidos em atividade
profissional prioritarias, cinco indicaram inviabilidade financeira da continuidade nos estudos
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e sete alunos informaram que problemas familiares, como doenca de parentes ou ndo ter com
qguem deixar os filhos. Considerando a classificacdo definida por Pereira (2003), todos os casos
citados incorreram na evasao do sistema.

Durante o desenvolvimento deste estudo foi possivel identificar que o perfil dos alunos do
curso é muito variado. Sao identificadas idades de alunos que vao de dezessete a acima de
cinguenta e cinco anos, estima-se que em torno de quarenta por cento destes tem pelo menos
um filho, mais de setenta por cento dos alunos exercem atividade profissional ou estdgio em
turno inverso. Pelo menos vinte por cento dos entrevistados ja atuam na area de formacao.
Essas informacdes auxiliam a IES e o corpo docente durante o planejamento das atividades do
curso, bem como das atividades complementares a serem ofertadas, visto que, auxiliam no
mapeamento dos interesses e anseios individuais e coletivos.

5 Consideragdes Finais

O desenvolvimento de um curso de gradua¢ao demanda dos alunos empenho e dedicagao por
um longo periodo de tempo e as razdes para evadir podem ser muitas. Por isso, se faz
necessario maped-las com o intuito de identificar a melhor maneira de agir ou as melhores
estratégias de auxilio e amparo aos discentes para que estes consigam concluir o curso.

Para descobrir as razées dos alunos evadirem, a IES iniciou mapeando as infrequéncias, desse
mapeamento decorreu a abertura ao didlogo entre professores e alunos. Uma iniciativa gerou
outra e como consequéncia ampliou a rede de relacionamentos internos no curso, e com isso
expandiu o conhecimento a respeito do perfil dos alunos, suas necessidades e interesses.

As razdes mais marcantes para a evasao do sistema sdo a falta de recursos financeiros para a
manutencdo de todas as necessidades, os problemas/dificuldades relacionados a familia,
incompatibilidades entre carga de trabalho e atividades académicas. Os principais motivos
alegados para a evasao do curso foram problemas financeiros, algum tipo de enfermidade
com a propria saude e/ou familiar. Além disso, desentendimentos familiares ou cuidados com
os filhos também foram citados. Infrequéncias foram justificadas por atividades envolvendo a
familia, excesso de trabalho, dificuldades financeiras, cansaco demasiado e também
atividades de lazer.

A maneira utilizada para chegar aos alunos com propensdo a evasao foram analisadas as
repeticOes de faltas apresentadas, verificadas via sistema de monitoramento de frequéncias.
Posteriormente os docentes foram incentivados a participar desse monitoramento e fazer
contato com esses alunos com propensdo a evasdo. Esse processo incentivou o
relacionamento entre professores e alunos, ampliou o didlogo e gerou uma sensacdo de
pertencimento e integracdo. Desde modo, foi possivel atingir os objetivos do estudo, contudo
cuidados para a manutencdo desse clima organizacional favoravel e integrado devem ser
constantemente tomados.

Para proximas pesquisas com o intuito de reduzir a evasdo podem ser aplicados questionarios
junto aos alunos, com o intuito de verificar outras possiveis razdes para a evasao e para a
infrequéncia, identificar falhas na parte pedagdgica do curso, na metodologia de ensino ou de
avaliacdo. Também pode ser trabalhadas outras formas de relacionamento entre alunos, o
curso e a IES que contribuam para o muituo desenvolvimento.
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