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Dificuldades e Limita¢gdes da Gestao Empresarial no Ramo de Academias
de Ginastica no Municipio de Guarapuava-PR

Rafael Henrique Mainardes Ferreira, Everton Luis Oliveira, Juliane Cavali de Paula

Resumo: O presente artigo teve por objetivo analisar a importancia de uma gestdo empresarial nas
academias de gindstica e musculacdo da cidade de Guarapuava-PR, e as dificuldades enfrentadas por
elas. No primeiro momento, o artigo abordara os conceitos basicos de competéncia e suas dimensdes,
fazendo uma breve explicacdo sobre a sigla CHA (conhecimento, habilidades e atitudes), em seguida
sera retomado o tema do artigo ressaltando algumas dificuldades enfrentadas, destacando a
importancia de um gestor possuir habilidades e atitudes e estar constantemente em busca de
conhecimento. Na pesquisa, foi utilizado o método de abordagem aplicada qualitativa com técnicas de
anadlise quantitativa, empregando-se pesquisa descritiva desenvolvida a partir de uma amostra de 9
academias de musculagdo que participaram do estudo, possibilitando a andlise dos resultados, ou seja,
foi possivel verificar o perfil das academias e perceber a conscientizagdo dos gestores com relagdo seu
entendimento do qudo é importante uma gestdo empresarial em suas academias. Como resultado
principal, verificou-se que os gestores estdo cientes das dificuldades e que uma complementacao a
gestdo seria primordial para alcar novos objetivos.

Palavras chave: Gestio empresarial, competéncias, CHA, academias de ginastica, gestdo.

Difficulties and Limitations of Business Management in the Gymnasium
Branch in Guarapuava-PR

Abstract: This article aimed to analyze the importance of a business management in the gym and
bodybuilding in the city of Guarapuava-PR, and the difficulties faced by them. At first, the article will
address the basic concepts of competence and its dimensions, giving a brief explanation about the
acronym KSA (knowledge, skills and attitudes), then will resume the theme of the article highlighting
some difficulties faced, highlighting the importance of a manager has skills and attitudes and is
constantly seeking knowledge. In the research, the qualitative applied approach method was used with
guantitative analysis techniques, using descriptive research developed from a sample of 9 weight gyms
that participated in the study, allowing the analysis of the results, i.e., it was possible to verify the
profile of the academies and realize managers' awareness of their understanding of how important
business management is in their academies. As a main result, it was found that managers are aware of
the difficulties and that a complement to management would be paramount to reach new goals.
Keywords: Business management, skills, KSA, health clubs, management.

1. Introdugdo

Abrir um negdcio préprio envolve varios fatores que devem ser observados com atencao.
Esses fatores se tornam desafios perigosos para 0s novos empresarios, pois um
empreendedor é “aquele que faz as coisas acontecerem e se antecipa aos fatos, e tem uma
visdo futura da organizacdao” (DORNELAS, 2008, p. 1), em outras palavras um empreendedor
€ aquele que assume os riscos e enfrenta os obstaculos para ter sua empresa.

Alguns exemplos de obstaculos que sdo enfrentados constantemente é a burocracia para a
abertura da empresa, impostos, logistica, mao de obra, publicidade, local, entre outros. Eles
podem aparecer no decorrer do processo de abertura, e podem ser evitados com um
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planejamento adequado ao ramo de atuacdo escolhido pelo gestor.

A medida que as empresas crescem, elas se tornam mais complicadas, pois operam em um
ambiente instavel (DAFT, 2003), ou seja, quando uma empresa consegue passar pela fase de
abertura, comeca o periodo mais intenso, o qual é se manter no mercado. Nesse sentido, tera
qgue enfrentar novos desafios como a concorréncia, variacdo do mercado, manter uma boa
estrutura, oscilacdo das taxas de juros, inflagdo, preco e a fidelizacdo do cliente, entre outros
gue podem aparecer com o decorrer do tempo.

Diante do exposto, o presente artigo tem por objetivo geral analisar a importancia de uma
gestdo empresarial nas academias de musculacdo da cidade de Guarapuava-PR e as
dificuldades encontradas por elas. Também serd abordada a importancia de uma boa gestao
e suas competéncias, e por meio de um questionario serdao coletados dados a partir da
amostragem das academias de musculagdo e efetuaremos sua andlise.

Inicialmente, serd explanado sobre os conceitos basicos das competéncias e em seguida sera
aprofundado o tema do artigo falando sobre os desafios encontrados pelas empresas tanto
na fase de abertura quanto para se manter no mercado, aliando a importancia de uma boa
gestdao empresarial com as competéncias: Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA).

Como possivel hipdtese da pesquisa, espera-se que os gestores compreendam a importancia
da utilizacdo de preceitos e técnicas de gestdao, de forma a aprimorar os modelos de negdcio
e contribuir para o desenvolvimento desse segmento.

2. Atribuicdao de Competéncias: Preceitos de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)

Quando o assunto é gestdo, é essencial falar sobre as competéncias que um gestor deve ter.
Segundo Chiavenato (2010, p.173) ressalta que “uma competéncia constitui um repertdrio de
comportamentos capazes de integrar, mobilizar, transferir conhecimentos, habilidades e
atitudes que agregam valor econ6mico a organizacdo e valor social a pessoa”, ou seja, é
necessario que os gestores entendam a importancia e os beneficios que a gestdo por
competéncias agrega nas organizagoes.

Para ajudar a implantar a gestdao por competéncias se faz uso de uma ferramenta chamada
CHA. Rabaglio (2001), define significados para essas letras, conforme demonstrado na Figura
1, a seguir.

Saber
(conhecimento implicito)

Saber fazer
H (conhecimento técnico)

A Querer fazer
(assertividade)
Figura 1 — Explicitagdo bdsica do CHA

A letra C representa o conhecimento que um gestor deve adquirir para obter sucesso na sua
gestdo, ou seja, o saber. Ja a letra H representa as habilidades, é quando se coloca em pratica
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o que foi aprendido; e a letra A significa a atitude, quando se obtém o conhecimento e possui
habilidade o gestor deve aplicar o conhecimento, isto é, querer fazer. A seguir, o Quadro 1
reforca as dimensdes das competéncias e o significado da sigla CHA.

CONHECIMENTO HABILIDADE ATITUDE

SABER SABER FAZER QUERER FAZER

E colocar em agdo, ou seja,
depois que se adquire o
conhecimento e detém
habilidade o préximo passo é
querer fazer.

Conhecimentos obtidos no E quando é colocado em
decorrer dos anos como por pratica o conhecimento que foi
exemplo: treinamentos e adquirido (ex: andlise da
Cursos. concorréncia e negociacao).

Fonte: Adaptado de Rabaglio (2001).
Quadro 1 — Dimensdes da “Competéncia” e seus significados

Portanto, para que a competéncia seja reconhecida é necessario que os trés critérios
(Conhecimento, Habilidade e Atitude) sejam preenchidos de acordo com a necessidade da
empresa, visto que somente ter o conhecimento e ndo possuir os outros elementos, ndo
basta, pois um depende do outro. Sendo assim, o gestor deve ter a percep¢ao do quao sao
importantes esses fatores e os beneficios que eles agregam para a organizacao.

3. Desafios Enfrentados pelas Academias de Musculagao e Ginastica

Na atual conjuntura da economia do pais, observa-se que a sociedade moderna demanda de
exigéncias, isto é,
As empresas produzem e oferecem praticamente a totalidade dos bens e servigos da
economia, somente elas tém a capacidade de organizar os complexos processos de

produgdo para obter as vantagens da producdo em massa e distribuir tudo que é
exigido pela sociedade moderna (TROSTER, 1999).

Logo, para cumprir as exigéncias que a sociedade moderna impde, os novos empreendedores
devem se ater aos desafios que podem aparecer no decorrer deste processo, podemos citar
como exemplo de desafios que constantemente aparece a mao de obra qualificada e os
clientes.

A mado de obra qualificada, e um desafio que frequentemente aparece nas organizacées
devido a rotatividade de pessoal, Dessler (2014, p. 228 e 229), define rotatividade como o
“indice de empregados que deixam a empresa em determinado periodo de tempo, afirma
ainda que quando as pessoas estdo insatisfeitas com seus empregos tendem a sair”, sendo
assim aumentando a rotatividade de pessoal, também observa-se a dificuldade de encontrar
colaboradores que preencham os requisitos que a empresa necessita, sendo indispensavel
fazer um recrutamento e selecdo de pessoal. Segundo Certo e Peter (2010, p.32) “o
componente de mao de obra é composto de fatores que influenciam a disponibilidade de
colaboradores para realizar as tarefas organizacionais necessarias”, ou seja, o candidato que
no ato da selecdo possui os requisitos impostos pela empresa possui uma vantagem perante
os demais.

Outro obstaculo sdo os clientes, segundo Silva (2008, p. 51) “pessoas que compram produtos
ou servicos de uma organizacao, os quais diferem fortemente em diversas caracteristicas,
como educacdo, idade, renda e estilo de vida”. O ramo esportivo é o segmento que sempre
havera clientes, pois cada vez mais as pessoas estao preocupadas com a sua salde procurando
criar o habito de frequentar uma academia de musculacgao.
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Assim a empresa deve desenvolver esforgos para captar e manter os clientes, o qual é
elemento fundamental em qualquer organizacdo, e pode ser manifesta principalmente
através da qualidade do relacionamento e do contato entre a empresa e o cliente (SYRITIUK,
2013), isto é, para atrai-los é necessario fazer uma pesquisa de mercado assim sera possivel
descobrir quais sdo seus costumes.

Além desses fatores que foram citados existem outros obstaculos como a burocracia no
processo de abertura, a concorréncia desleal, impostos, logistica, local, variacdo do mercado,
manter uma boa estrutura, oscilacdo das taxas de juros, inflacdo, preco e também a fidelizacao
do cliente, entre outras objecdes que podem aparecer com o passar do tempo.

Portanto, para manter uma empresa é necessario ter habilidades e competéncias, além disso
um empreendedor precisa estar constantemente buscando conhecimento para gerir e
repassar aos seus colaboradores.

4. Aspectos Metodoldgicos

Em um projeto de pesquisa é necessario haver uma organizagdo com relacdo aos autores
citados, como lembra Minayo (2013, p. 50) “num projeto cientifico, muitos autores e dados
sdo citados”, como por exemplo na organiza¢do da estrutura da metodologia. A metodologia
pode ser definida como um conjunto de procedimento os quais sdo inerentes ao método de
pesquisa que conduzirdo a prdtica de pesquisa académica. Logo o método é um processo
formal e racional, que tem como objetivo atingir um fim (GEHARDT & SILVEIRA, 2008).

Quanto a classificacdo o artigo pode ser classificado como sendo de cunho qualitativo e
quantitativo, sendo desse modo de natureza mista. Quanto a metodologia qualitativa destaca-
se que essa é a que se diferencia por buscar dar destaque a descri¢ao, andlise e interpretacao
dos dados recolhidos de forma a procurar entender em sua dimensao e riqueza.

Tal metodologia ainda é aplicavel ao estudo da histéria, das instituicGes, organizacdes,
relacdo, das representacdes, crencas e opinides tendo como objetivo dar luz a dados,
indicadores, tendéncias observaveis ou produzir método tedricos de alta abstracdo com
aplicabilidade pratica (GEHARDT & SILVEIRA, 2008). Quanto a respeito da metodologia
guantitativa, Gerhardt e Silveira (2008, p. 201) ainda destacam que:

Pesquisa qualitativa € um método de investigagdo cientifica que se foca no carater
subjetivo do objeto analisado, estudando as suas particularidades e experiéncias
individuais, por exemplo. [...] Normalmente, as pesquisas qualitativas sdo feitas com
um numero pequeno de entrevistados.

Ainda pode-se classificar tal estudo em relagdo a sua natureza como sendo um estudo de caso
que pode ser definido, conforme Gil (2007, p. 57), como sendo:
Um estudo de caso é caracterizado como incidindo numa entidade bem definida
como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa ou uma

unidade social. Visa conhecer em profundidade o seu “como” e os seus “porqués”,
fazendo justica a sua unidade e identidade prdprias.

O presente estudo pode ser classificado dessa forma uma vez que a partir da analise dos dados
coletados, e das informacgGes levantadas junto aos gestores de cada academia que colaborou
com a pesquisa possibilitou a analise qualitativa do contexto organizacional e as inferéncias
realizadas e discutidas nas sessdes de analise e conclusdo.

A pesquisa foi realizada com 9 academias de musculacdo a partir de uma abordagem nao
probabilistica por conveniéncia que, segundo Ochoa (2015), é uma técnica muito comum que
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consiste em selecionar uma amostra da populacdo que seja acessivel, onde os individuos

empregados nesta pesquisa sdo selecionados porque eles estdo prontamente disponiveis, ndo
porque eles foram selecionados por meio de um critério estatistico.

Inicialmente o questiondrio abordou questdes abertas para distinguir o perfil da academia, na
parte final do questionario também foi utilizado o método Likert de mensuragdo, mas para
medir o grau de dificuldade sobre as areas da administracdo. O modelo Likert de mensuragao
para pesquisa que, segundo Silva Junior e Costa (2014), foi desenvolvido por Rensis Likert em
1932. Esse modelo consiste em tomar um construto e desenvolver um conjunto de afirmacdes
relacionadas a sua definicdo, no qual os entrevistados forneceram seu grau de concordancia
em cada item do questionario.

Apds coletados os dados, foi efetuada a tabulagdo por meio de contagem simples e, em
seguida, langados em planilhas do Excel®, onde foram realizados os calculos e a montagem
dos graficos para posteriormente realizar as andlis.es dos resultados obtidos, facilitando a
visualizagdo por método de andlise dos resultados

5. Apresentacao e Analise dos Resultados

Conforme ja abordado nos aspectos metodolédgicos da pesquisa, a abordagem e coleta de
dados foram realizadas com 9 academias de musculagdo da cidade de Guarapuava-PR, em
dias e horarios diferentes, através de um questiondrio com 10 questdes, composto por
perguntas abertas e fechadas. Neste tdpico sera apresentado as andlises feita através da
pesquisa que foi aplicada, sendo dividido em dois subtitulos.

5.1 Perfil Basico das Academias Investigadas

Para identificar o perfil das academias foram utilizadas 5 perguntas do questionario, as quais
pode-se observar quantas academias participaram da pesquisa, o numero de alunos,
localizacdo, tempo de mercado, formacdo académica dos gestores, e o grau de dificuldade
com relagao as areas da administragao (RH, Finangas e Marketing).
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Gréfico 1 — Numero de alunos por academia

B Mameros de Academias

O Grafico 1 refere-se ao numero de alunos por academia, sendo que 3 academias
responderam que possuem até 200 alunos, outras 3 possuem até 500 alunos, 2 possuem até
1.000 alunos e 1 relatou que possui mais de 1.000, ou seja, ao total participaram da pesquisa
9 de 12 academias de musculagao existentes na cidade.

B ] ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO



K .
m IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
T .

Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2019
@ Regido Central

@ Regido Preriférica

Grafico 2 — Localizagdo das academias investigadas em percentual

O Grafico 2 representa a localizagdo das academias de musculagdo que participaram do
questiondrio, percebe-se que 66,66% ficam localizadas na regido periférica e 33,33% naregido
central de Guarapuava-PR.
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Griafico 3 — Tempo de mercado das academias investigadas

No Grafico 3 identifica-se o tempo de mercado das academias 2 responderam que ja estdo a
5 anos no mercado, 3 estdo entre 6 e 10 anos, 2 entre 11 e 15 anos e 2 acima de 16 anos.
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Griéfico 4 — Formacgdo académica dos respectivos gestores em percentual
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Infere-se da interpretacao do grafico a respeito ao grafico 4 que 22,2 % relatou que possui

curso técnico ou graduacdo em administracao e 77,8 % ndo possui nenhuma formacao na drea
administrativa.

Segundo Armiliato (2007), relata em uma entrevista para Revista Fitness Business, que a falta
de formacdo dos gestores de uma academia se torna uma problemadtica, pois a maioria dos
gestores ndao possuem formacdao em Administracdo, ou seja, administram as academias
seguindo sua intuigao.

5

a

H Rh

Academias

Financeira

B Marketing

Gréfico 5 — Grau de dificuldade com relagdo as 03 areas da Administragdo

No que tange o Grafico 5, foi utilizado o método de escala Likert para mensurar seu grau de
facilidade ou dificuldade com as areas da Administracdo (RH, Financas e Marketing). Na
categoria “facil”, 4 academias relataram que possuem facilidade em RH, 5 em finangas, e 2 em
marketing, ja na categoria de “Dificil”, 2 relataram que possui dificuldade em RH, 1 em
finangas e 3 em marketing.

Segundo Pereira (2005) para administrar uma academia é preciso estar ciente das dificuldades
encontradas durante o processo, como por exemplo, conhecer bem as finangas da empresa,
saber exatamente quantos alunos estdao matriculados, as vendas obtidas e os cancelamentos
efetuados.

A autora (PEREIRA, 2005) também ressalta como dificuldade, a escolha do Marketing que deve
ser utilizado e o grande problema do recrutamento de colaboradores aptos e engajados a
fazer o trabalho proposto.

Por fim, disponibilizou-se no questiondrio dois campos, sendo o primeiro referente aos
desafios que sdo enfrentados pelas academias e o segundo campo diz respeito sobre a visao
do gestor para o futuro de sua empresa. A seguir, o Quadro 2 reflete um panorama com as
respostas das 9 academias, conforme foram questionados nas perguntas abertas do
questiondrio. E visivel que algumas dificuldades sdo comuns e elencadas para diversos tipos
de empreendimentos.
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Qual o maior desafio encontrado para abrir uma academia em Guarapuava?

Academia A Financeiro, localizagdo, estrutura, preco local
Academia B Concorréncia, Capital e Profissionais

Academia C Burocracia e Mao de Obra qualificada

Academia D Politica de melhoria continua, trazer novidades e fidelizar clientes
Academia E Valores Cobrados

Academia F Valor cobrado, custo dos aparelhos e desinformagdo do mercado
Academia G Preco baixo da concorréncia

Academia H Conscientizagdo sobre exercicios fisicos

Academia l Concorréncia

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Quadro 2 — Desafios principais elencados pelos gestores entrevistados

O Quadro 2 aborda os desafios que os gestores relataram que enfrentam em suas empresas,
cabe ressaltar que um dos desafios que mais se destaca é a concorréncia, pois muitas
empresas baixam demais seus precos, sendo assim afetando as outras academias. Dessa
forma, o Quadro 3, a seguir, reflete a visdo dos gestores com relacdo ao futuro dos
empreendimentos.

Qual a sua visdo da empresa para o futuro?

Academia A Ampliar estrutura fisica e de equipamentos
Academia B Abrir uma filial

Academia C Fortalecer os processos e investir em treinamentos
Academia D Imagem consolidada no mercado
Academia E Maior estabilidade

Academia F Crescimento estavel

Academia G Reconhecimento de mercado
Academia H Crescer

Academia | Tirar a concorréncia do mercado

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Quadro 3 — Visdo de futuro pelos gestores entrevistados

No Quadro 3, apresenta-se a visdo dos gestores, nota-se que a maioria almeja crescer no
mercado, ter estabilidade, e citam que pretendem investir no treinamento de seus
funciondrios, aprimorando suas politicas de trabalho, sendo assim fidelizando os clientes
existente e conquistando novos. Muitos gestores de academias acreditam que perderam
alunos por conta da crise.

Porém, essa queda ndo esta diretamente associada a esse fator. Em muitos casos, os seus
clientes sairam porque a sua academia ndo conseguiu se adaptar ao mercado e porgue nao
ofereceu a solucdo da qual eles precisavam (PERDOMO, 2019). O quadro também mostra que
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alguns gestores almejam expandir sua empresa, mais para que isso acontega € preciso estar
por dentro das inovacdes do mercado, para poder proporcionar novidades para os clientes.

6. Consideragoes Finais

Segundo Santana (2012), as academias tém se tornado um negdcio cada vez mais rentavel
sendo necessdario que os gestores se atenham a competitividade deste mercado, desde modo
ficando evidente o qudo é importante estudar sobre esse cenario e a importancia da gestao
nele e as dificuldades que os gestores enfrentam.

Através da apresentacao e analise dos resultados, pode se entender que independentemente
da localizacdo da academia seja ela na regido central ou periférica , ou do seu numero de
alunos ou até mesmo do seu tempo de mercado elas enfrentam dificuldades e que os gestores
entendem a importancia de se especializarem na area administrativa para administrar seu
negdcio e crescer no mercado, pois cerca de 77,8% dos gestores que participaram da pesquisa
relataram que ndao possuem nenhum curso técnico ou graduagao.

Santana (2012, p. 177) ainda salienta que “as praticas administrativas e de gestao de negdcios
exigem gestores/profissionais com uma qualificacdo ndo apenas técnica e especifica da area
de educacao fisica, mas também da 4rea da administracao”.

Com base no objetivo através de questionario de coleta de dados foi possivel ter uma
percepcdo sobre as dificuldades, e efetuar a analise dos dados obtidos na pesquisa, sendo
possivel elaborar graficos e quadros explicativos para melhorar o entendimento do assunto
abordado.

Por fim, conclui -se que o propdsito do presente estudo foi alcangado, no qual se verificou o
perfil das academias e percebeu a conscientizacdo dos gestores com relagdo seu
entendimento do quao é importante uma gestdo empresarial em suas academias.

Além disso as principais limitacdes do trabalho se deram por falta de colaboracdo de algumas
academias que ndo aceitaram participar da pesquisa e fornecer os dados necessarios .Dessa
maneira , recomenda-se que o presente artigo tenha continuidade, dessa vez abordando
ferramentas de sugestdes de melhorias que possam solucionar os desafios que as academias
enfrentam , como por exemplo o 5W2H que determina as atividades que precisam ser
desenvolvidas em uma empresa de maneira clara, a qual segue um roteiro sucinto para
apresentacao das tarefas.
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