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Resultados obtidos com a implementag¢ao do Programa Kaizen em uma
fornecedora do setor automobilistico

Juliana Karoline Forsan Pascotti, Ivana Salvagni Rotta

Resumo: Diante da competitividade do mercado, as organizacGes prezam cada vez mais pelo
aumento da qualidade, reducdo de custos e desperdicios. Pensando em maneiras de aumentar a
produtividade e como forma estratégica, as empresas passaram a implementar o programa de
sugestdes coletando ideias dos colaboradores. Sendo assim, este trabalho visa analisar os resultados
obtidos a partir do programa de ideias de melhoria continua denominado Kaizen e os impactos
gerados no setor produtivo de uma fornecedora do setor automobilistico. A tabulacdo dos dados
deu-se através de analises de planilhas de sugestdes da organizacdo onde se apresentou trés ideias
de melhoria propostas pelos colaboradores da area de Logistica identificando as principais vantagens
da execucdo das mesmas. Mostrou-se que a execucao das sugestdes trouxeram além de reducdo de
custos para a organizacdo, beneficios aos trabalhadores.

Palavras-chaves: Kaizen, Melhoria continua, Programa de sugestdes.

Results obtained from the implementation of the Kaizen Program in an
automotive supplier

Abstract: Before the market competitiveness, the organizations increasingly value increase in
quality, cost savings and waste. Thinking of ways to increase productivity and as a strategy,
companies started implementing the suggestion program collecting ideas from employees.
Therefore, this research aims to analyze the results obtained from the Kaizen improvement ideas
program and the impacts on the production sector of an automotive supplier. The data were
tabulated through analysis of the organization's suggestion spreadsheets, which presented three
improvement ideas proposed by the Logistics employees, identifying the main advantages of their
execution. Through the analysis of the suggested ideas it can be concluded that the execution of the
suggestions brought, besides cost reduction for the organization, benefits to the workers.
Key-words: Kaizen, Continuous Improvement, Ideas Program.

1. Introdugdo

O aumento da competitividade de mercado faz com que as empresas pensem em
diferenciais e se destaquem diante da concorréncia. Com isso, as organiza¢cdes passam a
implementar programas visando reduzir custos e aumentar a produtividade de seus
colaboradores (DECENZO et al.,, 2013). Com esse novo cenario, torna-se necessario
desenvolver a criatividade dos funciondrio transformando-as em boas ideias aumentando as
oportunidades de negdcios (PENTEADO et al., 2008).

Originalmente utilizado pela Toyota, o Kaizen é um processo de aperfeicoamento continuo
buscando melhorias em sistemas produtivos, bens, métodos e até mesmo nos
procedimentos realizados. E através do sistema de sugestdes, considerado o pilar do
processo, que os colaboradores passam a participar das a¢des de melhoria continua onde
sugerem ideias para aprimorar as técnicas (JUNIOR, 2016).

Esse programa sugere que os colaboradores deem ideias de melhorias a fim de
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implementarem dispositivos, melhorar processos e condigdes ergonOmicas, reduzir tempos
e custos além de prevenir problemas de qualidade diminuindo assim os desperdicios

(FERRO, 2005).

O programa de sugestdes é uma ferramenta que busca a integracdo de todos os envolvidos
dentro da organizagdao promovendo um clima favoravel a fim de que troquem informagdes e
desenvolvam o senso critico de cada colaborador visando o objetivo de melhorar o processo
(GONZALEZ et al., 2011).

Para Kassoy (2007) a partir do momento em que os funcionarios geram e avaliam as préprias
ideias e as transformam em projetos, passam a compreender os desperdicios e custos,
colaborando assim com as melhorias da organizacdao. Ainda segundo a autora, essas
propostas trazem beneficios mensuraveis e ndao mensurdveis além de ajudar no
desenvolvimento dos participantes.

Segundo Fonseca (2008), esse tipo de programa é um estimulo dado ao colaborador para
que ele sugira ideias a serem colocadas em praticas gerando resultados a organizagao e
assim sao recompensados monetariamente ou através de reconhecimento publico.

Além disso, é considerado um instrumento motivacional onde o colaborador se sente mais
estimulado e consequentemente mais compromissado com a organizagao preocupando-se
em resolver os problemas tornando o ambiente melhor e mais produtivo (SOUZA &
YONAMINE, 2002).

Para Floriano (2009) o programa de melhoria continua esta focado principalmente em
quantidade e qualidade, onde no inicio tem-se um maior volume de propostas que sdao
reconhecidas e divulgadas com o intuito de criar uma comunicag¢do entre os colaboradores,
gestores e organizacdo (FELIX, 2013). Com o decorrer do tempo isso passa a ser uma cultura
dentro da empresa focando em sugestdes que visem melhorar e/ou aumentar a qualidade e
os resultados gerados.

Tendo em vista que a ferramenta de melhoria continua nas organizacdes vem se difundindo,
o presente estudo tem como objetivo analisar os resultados obtidos com a implementacdo
das ideias do programa de sugestGes apresentando os impactos gerados no setor produtivo
de uma fornecedora do setor automobilistico, e no cotidiano dos colaboradores.

2. Revisdo Bibliografica
2.1 Kaizen

O Kaizen que tem como significado “melhoria continua” e surgiu durante a Segunda Guerra
Mundial como parte da filosofia da producdo enxuta baseando-se em esforgos continuos
para buscar a mudanca diariamente. Envolvendo todos os colaboradores da empresa,
principalmente aqueles diretamente ligados ao problema, o objetivo da filosofia é eliminar
ou reduzir o desperdicio, sendo eles: superproducdo, processamento, movimentacao,
espera, estoque, transporte e retrabalho (ORTIZ, 2010).

Recentemente foi adiconado o oitavo: desperdicio de conhecimento e habilidade dos
colaboradores que consiste no n3ao aproveitamento das competéncias dos funciondrios
fazendo com que os mesmos facam apenas o seu trabalho, sem participacdo em ideias de
melhoria (LIKER, 2005). O gestor deve estar sempre atento a filosofia e enxergar que a
participacdo e o envolvimento do colaborador sdao de fundamental importancia nos
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impactos dos resultados da organizacao.

Para Werkema (2012), a reducdo dos desperdicios trazem diversas consequéncias como o
aumento da qualidade, seguranca, motivacdo dos colaboradores além da capacidade de
inovacdo, onde o desempenho da organizacdao pode ser otimizado através do programa de
sugestdes.

2.2 Programa de sugestoes

Visando transformar a informacdo do colaborador em conhecimento e em seguida em
ideias, o programa de sugestbes agrega valor a organizacdo servindo de estratégia
competitiva. Além de dificultar que a concorréncia copie-as, a inovacao e a criatividade sdo
estratégias essenciais para manter a competitividade da empresa.

Com o programa cria-se um ambiente em que a aprendizagem é constante intensificando o
conhecimento e o desenvolvimento de novas ideias. Isso proporciona o crescimento da
organizacao e contribui para a cultura da mesma, aumentando a eficiéncia e eficdcia na
realizacdo de tarefas a fim de tornar-se uma rotina (PENTEADO E KOVALESKI, 2008).

E através da observacdo e analise de problemas especificos da rotina de trabalho, que os
funcionarios notam oportunidades de melhoria nos processos e atividades (DAVID et al.,
2011). O principal desafio estd em resolver problemas especificos como diminui¢cdo de
tempo na execucgao da tarefa garantindo o aumento da produtividade e redugdo de custos.
Algumas ideias ndo sao possiveis calcular o retorno em termos financeiros, pois as mesmas
estdo atreladas, por exemplo, a motivag¢ao do colaborador.

Isso se torna uma importante ferramenta motivacional, principalmente pelo fato do
colaborador ter a possibilidade de vivenciar a melhoria do préprio ambiente de trabalho
propiciada pela concretizacdo da prépria sugestdo. A implementac¢do da ideia desenvolve a
confianca e o comprometimento dos mesmos em relagdo ao programa, fazendo com que se
sintam parte do processo. Por outro lado, podem causar desmotivacdo, uma vez que a
supervisdo nado retorna com o feedback, diminuindo a participacdo ativa dos colaboradores
(SANTIAGO, 2011).

Esse tipo de programa sugere que as sugestGes sejam avaliadas, executadas e
posteriormente premiadas, sendo reconhecidos e recompensados monetariamente. Para
David et al. (2011) sdo essas recompensas que permitem a participacdo ativa dos
colaboradores.

E de total importancia evidenciar que algumas organizacdes esperam por anos a elaboracdo
de uma grande ideia que faga sucesso, porém outras que executam pequenas sugestoes
acabam tendo um grande retorno, nascendo de uma ideia simples e totalmente eficiente.

3. Estudo de Caso

O programa de sugestOes da empresa estudada nomeado como Sistema de Ideias de
Melhoria surgiu em 2013, um ano apods a instalacdo. Baseada em eliminar desperdicios e
reduzir custos, foram utilizadas ferramentas baseada no Sistema Toyota de Producdo através
do sistema de exceléncia da prépria organizacao.

Como um instrumento de coleta de ideias, o sistema busca aperfeigoar constantemente o
desempenho em termos de qualidade, custos e prazo, sendo utilizado como ferramenta de
melhoria continua, além de aproveitar o talento dos colaboradores.
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E importante destacar que o programa de sugestdes é utilizado como estratégia de incentivo
a motivacdo, iniciativa, transparéncia e responsabilidade, sendo os valores da proépria

organizagao.

O processo ocorre através do preenchimento de um formuldrio composto por trés folhas
gue contém o nome do colaborador, a data, a area e o turno, a descricdo do problema ou a
situacdo atual que necessita melhoria e a solucdo proposta. As ideias referem-se em: a
qualidade, seguranca, processo de trabalho, tempo, meio ambiente, produtividade e
reducdo de custo.

O supervisor é responsdavel por aprovar ou ndo a ideia, colhendo assinaturas dos
responsaveis pela execu¢dao da mesma; logo é depositada na urna e outra fica com o
colaborador. A ideia deve ser registrada na planilha apds a definicdo do responsavel e prazo
pela execugao, conforme fluxograma apresentado na Figura 1.
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|
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SUPERVISOR

|

DEPOSITO NAURNA

|
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!

— IMPLEMENTACAD

Sim
APROVADAT

FEEDBACK AOQ

COLABORADOR

| Nio

Figura 1 — Fluxograma do programa de sugestdes
Fonte: Préprio autor (2019)

Mensalmente cada supervisor seleciona ideias que foram implementadas para a
apresentacdo no comité. Durante a apresentacdo, pontua-se cada ideia de acordo com um
critério de avaliacdo. Apds definicdes das melhores ideias e o colaborador com o maior
numero de ideias divulga-se no quadro de aviso e no jornal.

4. Metodologia

O presente trabalho possui cardter quantitativo caracterizado pelo tratamento estatistico de
dados e qualitativo a fim de interpretar os fendmenos estudados. Os dados do programa de
sugestdes de melhoria foram utilizados do setor de Logistica de uma empresa fornecedora
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do setor automobilistico através de analises de planilhas com as sugestdes dadas pelos
colaboradores.

5. Resultados

O estudo foi realizado na area de Logistica da empresa, e os resultados obtidos demonstram
gue o numero de ideias de melhoria nesse setor mais que triplicou de 2017 para 2019
(Figura 2) decorrente da disseminacdo da filosofia Kaizen ao longo desses anos. Essa
também tornar-se um indice de produtividade na avaliagao de desempenho do colaborador.

Numero de sugestdes de melhoria/ano
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60

40
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Figura 2 — Quantidade de ideias dadas pelos colaboradores
Fonte: Préprio autor (2019)

Diversas sugestbes foram elaboradas no decorrer dos anos, mas algumas se destacaram
pelos seus resultados. A primeira ideia diz respeito a ergonomia, onde o fornecedor enviava
componentes em caixas de papeldo fora do padrdo, com diferentes tamanhos e peso acima
do recomendado. Isso prejudicava a ergonomia dos operadores, além de dificultar e/ou
afetar a disponibilidade das caixas nas rampas de abastecimento deixando muitas vezes um
excesso de peca nas linhas (Figura 3).
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Figura 3 — Problema observado das caixas de papeldo
Fonte: Préprio autor (2019)

Analisando a situagao, o abastecedor propds a redugao das quantidades de pegas com caixas
do mesmo tamanho (Tabela 1). Com isso, obteve-se a melhoria dos aspectos ergondémicos,
acarretando o aumento da produtividade devido ao facil acesso e disponibilidade das caixas,

reduzindo o tempo na tarefa, e ampliando o tempo para realizacdo de outras atividades
(Figura 4).

Antes Depois
Componentes Quantidade Peso/embalagem Quantidade Peso/embalagem
(Pgs) (kg) (Pgs) (kg)
1 400 20 200 10
2 1200 11 600 55
3 200 22 100 11

Tabela 1 — Antes x Depois
Fonte: Préprio autor (2019)

Figura 4 — Padrdo das caixas apos ideia dada
Fonte: Préprio autor (2019)

J& a outra ideia surgiu a partir de um pedido de um cliente, e refere-se a utilizagao de
divisérias na embalagem do produto final. Isso impactaria na redugao do numero de pegas
enviadas, aumentando assim a quantidade de embalagens, além de um frete adicional por
semana. Como resultado, teria-se um custo anual de R$300.000,00 para a empresa. Um

novo layout foi proposto para o posicionamento das pecas, mantendo as divisérias
solicitadas e a mesma quantidade inicial (Figura 5).
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Figura 5 — Problema observado x Depois da melhoria
Fonte: Préprio autor (2019)

Ainda pensando-se em embalagem, foi projetada uma embalagem para um novo projeto
onde seriam alocadas 40 pecas/embalagem. Na situacdo proposta, alterou-se a embalagem
para caixa de plastico média, colocando 3 pegas/embalagem com o peso de 11 kg, conforme
observa-se na Figura 6. Isso reduziu em R$45.000,00 o custo do projeto.

Figura 6 — Problema observado x Depois da melhoria
Fonte: Préprio autor (2019)

6. Conclusao

As ideias de melhoria expostas no artigo mostram os impactos positivos obtidos pela
empresa por meio das sugestdes propostas pelos colaboradores, tanto na reducao de custos
e aumento de produtividade, quanto no aumento de aspectos relacionados a ergonomia e
seguranca no trabalho. Conclui-se também que como as ideias sdo transversalizaveis podem
expandir-se para outras areas e até mesmo para outras unidades, minimizando mais ainda
os custos para a organizagao.

No entanto, pode-se perceber que a evolucdo da participacdo dos colaboradores, ndo esteve
atrelada a motivacdo e sim em grande parte a obrigatoriedade imposta pela organizacdo, ja
gue um dos indices da avaliacdo de desempenho esta relacionado a quantidade de niumero
de ideias sugeridas por eles. O propdsito da organizacdo é de criar o habito no colaborar
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para que o mesmo participe e dé sugestoes com frequéncia, fazendo com que a qualidade e
originalidade das ideias acabem decaindo.

Constatou-se também que se por um lado hd o estimulo para que o colaborador dé uma
ideia, sentindo-se cada vez mais parte da organizacdo, por outro os mesmos ndo se motivam
guando recebem uma recompensa monetaria inferior a reducao de custo que eles geraram
para a empresa, fazendo com que ndo se interessem ou participem com novas ideias.

Existem ainda algumas dificuldades do programa relacionadas a falta de recursos para a
implementagao, relativas a caréncia de mdo de obra e recusa de investimentos,
impossibilitando a evolucdo da ideia. Além disso, percebe-se também uma falha no feedback
para os colaboradores onde os mesmos sé recebem o retorno quando indagam sobre a
sugestdo dada.

Percebe-se que o programa esta se ajustando para tornar-se mais eficiente e conseguir uma
maior adesdo de boas ideias dos colaborados, ndo apenas visando a quantidade, mas
também a qualidade e inovagdo das sugestdes, estimulando e valorizando a criatividade dos
colaboradores.

Referéncias

DAVID, Denise E.h; CARVALHO, Hélio G de; PENTEADO, Rosangela S.. Gestao de Ideias. Ponta
Grossa: Aymara, 2011.

DECENZO, D. A.; ROBBINS, S. P.; WOLTER, R. Fundamentos de Gestao de Pessoas. Saraiva,
2013.

FELIX, J. P. R. B. Uma metodologia Kaizen para a Gestao de Equipes Operacionais. Tese de
Mestrado. Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, 2013.

FERRO, J. R. Lean Institute Brasil. 2005. Disponivel em: <
https://www.lean.org.br/colunas_detalhes.aspx?colunista=346>. Acesso em: 20 de Abril de
20109.

LIKER, J.K. O Modelo Toyota: 14 Principios de gestao do maior fabricante do mundo. Trad.
Lene Belon Ribeiro. Porto Alegre: Bookman, 2005.

FLORIANO, Paulo R. Programas de ideias: mais quantidade ou mais qualidade?. TerraForum
Consultores, 2009.

FONSECA, M.P. Programas de ideias e Sugestoes: O devido reconhecimento de uma
excelente idéia, 2008.

GONZALEZ, R. V. D.; MARTINS, M. F. Melhoria continua e aprendizagem organizacional:
multiplos casos em empresas do setor automobilistico. Gest. Prod., Sdo Carlos, v. 18, n. 3, p.
473-486, 2011.

JUNIOR, E. L. C. Gestdo em Processos Produtivos. Editora Intersaberes, 2016.

=1 APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO


https://www.lean.org.br/colunas_detalhes.aspx?colunista=346

ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(]

Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2019
KASSQY, G. O que se pode esperar de um “Programa de Sugestdes”. Disponivel em:
<http://artigos.netsaber.com.br/resumo_artigo_24598/artigo_sobre_o-que-se-pode-

esperar-de-um-programa-de-sugestoes>, Acesso em: 15 abril 2019.
ORTIZ, A. C. Kaizen e Implementagao de Eventos Kaizen. Bookman; Edi¢do: 1, 2010.

PENTEADO, R. F. S.; KOVALESKI, J. L. Sistema de sugestdes: uma estratégia de gestao
empresarial. Encontro de Engenharia e Tecnologia dos Campos Gerais. 2008.

SANTIAGO, C. Programa de sugestoes de melhorias. Simpdsio de Manufatura - SAE Brasil
Piracicaba/SP 2011.

SOUZA, A.; YONAMINE, J.S.G. Os Impactos de um Programa de Sugestao de Melhorias para
a Lucratividade do Negdécio e Motivacdo dos Funcionarios: Um Estudo de Caso. XXII

Encontro Nacional de Engenharia de Producao, Curitiba, 2002.

WERKEMA, C. Criando a cultura Lean Seis Sigma. 1 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO


http://artigos.netsaber.com.br/resumo_artigo_24598/artigo_sobre_o-que-se-pode-esperar-de-um-programa-de-sugestoes
http://artigos.netsaber.com.br/resumo_artigo_24598/artigo_sobre_o-que-se-pode-esperar-de-um-programa-de-sugestoes

