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Analisar a viabilidade da implantagao de uma ferramenta tecnoldgica de
vistorias em uma imobiliaria

Paulo Ricardo de Andrade, Juliana de Oliveira Ribeiro, Sandro Roberto Tauille

Resumo: O presente trabalho tem por objetivo analisar a viabilidade de uma implantagao de uma
ferramenta tecnoldgica em uma imobilidria na cidade de Ponta Grossa - PR, em busca de vantagem
competitiva no mercado, bem como a agilidade, ganho de tempo e a facilidade na comunicagao interna
na empresa. A metodologia de pesquisa é caracterizada por pesquisas bibliograficas para embasar o
esbouco tedrico e para fundamentar a elaboragdo do questionario, aplicagao de entrevista individual
semiestruturada e aplicacdo de questiondrio. Como resultado principal, notou-se que a empresa em
questdo ainda ndo implantou tal ferramenta tecnoldgica de vistoria, o que facilitaria todo o processo
operacional dos corretores, principalmente na questdo de tempo, mas a empresa esta disposta a se
adequar a essas novas tecnologias e se posicionar competitivamente no cenario atual.

Palavras chave: Ferramenta Tecnolégica, Imobilidria, Vantagem competitiva, aplicativo de vistoria
digital.

Analyze the feasibility of the implantation of a technological tool of
stories in a real estate

Abstract: This paper aims to analyze the feasibility of implementing a technological tool in a real estate
agency in the city of Ponta Grossa - PR, seeking competitive advantage in the market, as well as agility,
time saving and ease of internal communication in the city company. The research methodology is
characterized by bibliographical research to support the theoretical outline and to support the
elaboration of the questionnaire, semi-structured individual interview application and questionnaire
application. As a main result, it was noted that the company in question has not yet implemented such
a technological survey tool, which would facilitate the brokers' entire operational process, especially
in the matter of time, but the company is willing to adapt to these new technologies and position itself
competitively in the current scenario.

Key-words: Technology Tool, Real Estate, competitive advantage, digital survey application.

1. Introdugdo

O crescimento que era esperado do mercado imobilidrio em 2019 finalmente parece ter
chegado, mesmo que ainda estejamos no meio do segundo trimestre do ano, o mercado se
mostra animador, considerada o termémetro da economia brasileira, a construcdo civil
mostra uma retomada nos investimentos imobilidrios para esse ano.

As expectativas dos especialista é que esse crescimento de forma estavel seja mesmo
duradoura, ndo havendo um boom imobilidrio, mais sim um crescimento consistente e
continuo.

N3do sendo diferente de outras empresas, as do ramo imobiliario buscam na tecnologia da
informacdo solucdes inteligentes para maximizar seus negocios ou servicos. Os sistemas de
informacdo, como por exemplo: o CRM que cada vez mais estdo sendo inseridos no meio
empresarial, principalmente em empresas que focam a qualidade do seu atendimento no seu
publico alvo.

Empresas que tem como aliado a tecnologia da informacao, tem resultados significativos em
seus faturamentos, pela facilidade que as tecnologias inovadoras trazem para a companhia,
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facilitando a tomada de decisdo e até mesmo influenciando na compra e na venda de um
imovel. O mercado imobilidrio é um ramo de negdcio muito tradicional e burocratico, por se
tratar de vender e alugar imovel, por isso as novas tecnologias estdao mudando esse cenario.

A tecnologia estd sendo um diferencial em muitas empresas no ramo imobilidrio, seja ela de
forma interna, como sistemas de informacdes, aplicativos, midias sociais de diversas formas e
formatos e na forma externa como a captacdo de imagens de alta resolucdo via drone. Uma
ferramenta tecnoldgica bem aplicada consegue direcionar a empresa para saber onde atacar
e realizar os bons e produtivos mercados, e também é um diferencial para a empresa.

Dalvo e Amorim (2000) explicam que é de extrema importancia para as organizacées
administrar as informacdes, e esse recurso é essencial para a empresa.

Com base nos aspectos acima, esta pesquisa apresenta a seguinte problematica: Existe a
viabilidade de implantacdo de um aplicativo para realizacdo de vistorias no setor de locacdo e
vendas de uma imobilidria na cidade de Ponta Grossa, Parana?

Para responder esse questionamento estabeleceu-se como objetivo geral analisar a
viabilidade da implantacdo de um aplicativo para vistorias no setor de vendas e locagdo de
uma imobiliaria na cidade de Ponta Grossa, Pr.

E como objetivos especificos averiguar a viabilidade ou ndo da implantacdo de uma
ferramenta tecnoldgica de vistorias online, ganhando agilidade no processo e ganho de tempo
para a realizacdo dos contratos dos imdveis alugados.

Com essa ferramenta pode —se ter melhores rendimentos nos tempos de entrega de imdveis
locados, e também nas vistorias de entrega de imdveis vendidos, melhor aproveitamento das
informacgdes que serdo cruzadas do aplicativo com o CRM da imobiliaria.

Como fonte de respostas para este questionamento, utiliza-se um questionario aberto para o
gestor da imobiliaria, alinhado a pesquisa bibliografica sobre os fundamentos da tecnologia
da informagdo e comunicagdao que possam ser utilizados pelos colaboradores da imobilidria
na busca de uma vantagem competitiva.

2. Fundamentacgao Tedrica
2.1 Mercado Imobilidrio

O mercado imobilidrio estd em alta nos ultimos anos em nosso pais em conta da liberacdo de
credito imobilidrio para a populacdo Brasileira, cada vez mais as pessoas acreditam que é
possivel de realizar o sonho da casa propria, o governo disponibiliza diversas formas de credito
para aquisicdao de residéncias. Com essas vantagens o mercado imobilidrio encontra se
aquecido a alguns anos, em fevereiro de 2019 a associa¢do de entidades de crédito imobiliario
e poupanca (ABECIP) divulgou um aumento de 30% na compra e construcdo de imdveis em
relagao a igual periodo do ano passado. Isso mostra a capacidade de compra do consumidor
em relagdo ao ano anterior.

A construcdo civil é considerada o termémetro da economia, no ano de 2019 mostra uma
crescente do ramo imobiliario, seja ela em construcdes de novos empreendimentos e também
no fechamento das vendas finais.

As empresas que atuam no ramo imobiliario dispGe de alto conhecimento do mercado, pois é
um ramo que ndo deve ter erros, pois se trata de um produto de alto valor agregado, e
também precisa estar conectada com as novidades e atualidades disponiveis no mercado

APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(]

Fonia Grossa, PR, Brasi, 04 a b de gezempro de 2U07Y

atual. Um dos pontos chaves para qualquer organizacdo é a comunicacao e a informacao, as
imobilidrias que se atentam a esse quesito tem uma vantagem a frente de seus concorrentes.

Segundo os autores Guindani e Bartkiw (2012, p. 84),

para atuar na gestdo de qualquer organiza¢do, quer seja na iniciativa publica ou
privada, dentre as diversas competéncias que um gestor deve possuir podemos
destacar algumas delas como essenciais: técnica, humana, conceitual, social e
politica, gerencial, de lideranga e de habilidade.

Na area imobiliaria, como em outras areas, as pessoas representam o recurso mais importante
do sucesso de uma organizagdo. Os resultados apresentados estdo diretamente relacionados
com as habilidades das pessoas envolvidas. O fator de maior importancia para o corretor e
demais envolvidos nesse processo é o relacionamento entre os funcionarios e,
principalmente, com o cliente.

2.2 Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

A tecnologia no ramo imobilidrio esta rompendo fronteiras, pois estd ganhando cada vez mais
espaco dentro das empresas, a internet é base de qualquer busca ou pesquisa para o setor,
pois é a principal ferramenta usada na tomada de decisdo do consumidor. Todo esse aparato
tecnologico disponivel para os gestores imobilidrios é fundamental para o sucesso da
empresa. Por se tratar de um ramo de negdcio muito antigo, os administradores das
imobilidrias estdo atentos as novas tecnologias disponiveis que possam ajudar o seu negécio,
até mesmo simplificar o ramo de atuagao.

A comunicacdo é um fator primordial para o sucesso da empresa, pois isso se da através do
momento em que o cliente entra em contato com a empresa, nesse periodo de comunicacao
inicial entre vendedor e consumidor € o momento em que a empresa cria um relacionamento
com o cliente, construindo um ambiente amigavel para a negociacao do produto.

As plataformas na internet sdo o coracdo de qualquer imobilidria que busque sucesso nas
vendas, pois € uma grande vitrine para seus anuncios e divulgagdes de seus negdcios. Ainda
ha gestores que preferem o jornal impresso do que investir em midias digitais, porém esse
cenario esta mudando. Hoje as imobilidrias que atuam online, ndao buscam apenas ter um
simples website para apresentar seus imdveis, com as tecnologias disponiveis, podem
oferecer uma imobiliaria de ponta para seus clientes.

Para Freitas et al. (1997, p. 24),

a importancia da informagdo dentro das organizacGes aumenta de acordo com o
crescimento da complexidade da sociedade e das organizacGes. Em todos os niveis
organizacionais (operacional, tatico e estratégico), a informagdo é um recurso
fundamental.

O setor imobilidrio aparece como uma oportunidade de negdcio nos dias atuais com a ajuda
de tecnologias de informacgdo e comunicac¢do. Muitas dessas inovagdes tecnoldgicas, como as
redes sociais especializadas em imdveis, elas proporcionam um feedback da comunicacdo
para o gestor da empresa tomar as melhores decisdes. Todo esse cenario favorece e amplia,
exponencialmente, os resultados e a produtividade do negdcio imobiliario (MOLINA, 2008).

As informacdes que sdo divulgadas nos canais de tecnologia de informacdo e comunicacdo da
empresa, para que seja vista de forma confidvel, faz se necessario de estar completas, claras
e objetivas, por isso devem estar em locais adequados para o desenvolvimento de estratégias
de informacdo. Nesse sentido, Davenport (1998, p.68) considera: “[...] uma estratégia
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informacional seria bem mais relevante para elas que as suas estratégias comerciais mais
amplas.”

2.3 Sistemas de Informagao

Os sistemas de informagdo dao um alto poder de integracdao na imobiliaria, sendo assim
alavancar sua performance gerencial e administrativa, com isso revertendo em lucro para a
empresa. A principal premissa dos sistemas de informagdo é gerar informagdes destinadas a
apoiar a tomada de decisbes, coordenando e controlando uma organizacao, além de oferecer
suporte aos gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e
criar novos produtos.

Para Laudon e Laudon (2003), o sistema de informacdo pode ser definido tecnicamente como
um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta, processa armazena e distribui
informacdes destinadas a apoiar as tomadas de decisdes

Além disso, compreendem um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e
financeiros agregados seguindo uma sequéncia ldgica para o processamento dos dados e a
correspondente traducdo em informacdes.

Segundo Tedfilo e Freitas (2007, p. 4), sistema de informacao

é uma grande area funcional que interagem as informagdes de todos os setores de
uma empresa: contabilidade, finangas, administragdo Geral, administracdo de
Operacdes e de Recursos Humanos e o setor de Marketing. Ele fornece enorme
contribuicdo para eficiéncia operacional, produtividade e satisfacdo do cliente; além
de principal fonte de informacgdo para apoio tomada de decisdo, de desenvolvimento
de produtos e servigos competitivos, e da agilidade na realizacdo dos negécios.

Contém informacdes significativas para as organizacdes e sdo mecanismos de apoio a gestao,
tendo em sua base a tecnologia da informacdo, sendo que este suporte da informatica atua
como condutor das informagdes que visam facilitar, agilizar e otimizar o processo decisério.

2.4 Sistemas de informacgao gerenciais (SIG)

S3do usados para facilitar o gerenciamento das organiza¢des, pois produzem informacdes
sumarizadas e estruturadas. O SIG possui como caracteristica principal a estruturacdo e
processamento de grande volume de dados, além de permitir documentagao detalhada,
impactar o controle operacional e ser voltado para o passado e presente, possibilitando a
analise de informacbes passadas, sugerir correcdes, permitindo uma alteracdo de metas e
planejamentos futuros (DA SILVA, 2007).

Conforme Rezende e Abreu (2006), um sistema de informacdo: “Pode ser definido como
processos de transformacdo de dados em informagdes que sdo utilizadas na estrutura
deciséria da empresa e que proporciona a sustentacdao administrativa, visando a otimizacao
dos resultados esperados”.

Por outro lado, Oliveira (2008), os sistemas de informagdes gerenciais sdo imprescindiveis,
pois na maior parte das empresas que utilizam esses sistemas, existem dados a disposi¢ao,
mas que por si sés ndo podem ser utilizados no processo de tomada de decisdes, ndo sem
antes passar por um processo de transformacdo, se tornando informagdes efetivas. E
diretamente nesse segmento que os sistemas de informagOes gerenciais atuam,
transformando os dados recolhidos em informacgGes processadas.

2.5 Enterprise Resource Planning (ERP)
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Enterprise Resource Planning (ERP), em portugués a sigla significa planejamento dos recursos
da empresa, é um sistema que integra todas as informacdes administrativas de uma empresa,
além de controlar, suportar os processos operacionais e comerciais das organizacdes e
administrar todas as informagdes da empresa, é um sistema que ajuda no planejamento,
analise e desenvolvimento das atividades de rotina de uma imobiliaria.

Segundo Padilha et al (2004, p. 65, )

ERP é um sistema integrado que possibilita um fluxo de informacgdes Unico, continuo
e consistente por toda a empresa, sob uma Unica base de dados. E um instrumento
para a melhoria de processos como a produgdo, compras ou distribuicdo,
informacdes online e em tempo real. Em suma, o sistema permite visualizar as
transagGes efetuadas pela empresa desenhando um amplo cendrio de seus negdcios.

Assim para Alvarez (2001), o sistema ERP tem por finalidade abranger todas as necessidades
de informacgOes de uma organizacdo. Sdo diversos modulos que, juntos, formam um sistema
gue, apesar de serem independentes entre si, compartilham uma mesma base de dados, e
possuem como principal objetivo, oferecer informacdes que possam ser relevantes para o
processo de tomada de decisao.

Conforme Souza (2000, p. 11) traz que os sistemas ERP

podem ser definidos como sistemas de informacao integrados, adquiridos na forma
de um pacote de software comercial, com a finalidade dedar suporte a maioria das
operagOes de uma empresa. S3o geralmente divididos em moddulos que se
comunicam e atualizam uma mesma base de dados central, de modo que
informacdes alimentadas em um mdédulo sdo instantaneamente disponibilizadas
para os demais mdédulos que delas dependam. Os sistemas ERP permitem ainda a
utilizacdo de ferramentas de planejamento que podem analisar o impacto de
decisGes de manufatura, suprimentos, finangas ou recursos humanos em toda a
empresa.

As empresas procuram por ERP porque eles buscam unificar a informacao, além do fato de
gue surgiram com a premissa de solucionarem problemas de integracdo, disponibilidade e
confiabilidade de informacdes ao agrupar em uma Unica ferramenta, todas as funcdes que
abrangem as diversas atividades de negdcios em uma organizacdo (OLIVEIRA & RAMOS, 2002).

Para as imobiliarias o sistema oferece dados solidos e em tempo real para que o gestor consiga
tomar decisOes importantes e até mesmo estratégias com relagao a um negdcio, tornando a
sua imobiliaria mais rapida e eficaz. Dessa forma, fica mais simples realizar a gestdo da matriz
e filiais de uma imobiliaria e € uma ferramenta muito poderosa para um negdcio que esta em
expansao.

2.6 Customer Relationship Management (CRM)

O CRM é uma importante ferramenta de trabalho nas imobilidrias, basicamente é a estratégia
em tornar prospectar e fidelizar o cliente com a imobilidria. Com o CRM (Customer
Relationship Management) é possivel entender as necessidades dos clientes. Permite integrar
todas as informagdes em um lugar so, essa ferramenta disponibiliza ao gestor uma maior visao
do negdcio, pois consegue ter em um sé ambiente todas as faces da empresa, dos clientes, as
necessidades da sua carteira e as lacunas que tem que preencher para poder efetivar as acoes
e reverter em lucro na imobiliaria.

Para Lacerda(2007) os recursos oferecidos pela internet, torena se mais facil adquirir os dados
dos consumidores, afim de criar um lago mais préoximo e confiavel.
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Na visdo de Albuquerque (2007) a internet pode gerar vantagens competitivas através de
diferenciacao, reducao de custos, inovacao e crescimento, dependendo do nivel de utilizacdo
da ferramenta que a empresa se encontre.

3. Metodologia

Nesse item descreve-se o caminho metodoldgico percorrido para a realizagao da pesquisa.
Para tanto, quanto a natureza, tratou-se de uma pesquisa bdsica, ja que, de acordo com Collis
E Hussey, (2005, p. 27), “A pesquisa bdsica é considerada a forma mais académica de pesquisa,
visto que o principal objetivo é fazer uma contribuicdo para o conhecimento, em geral para o
bem comum, em vez de resolver um problema especifico para uma organizagdao”

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, Sobre a pesquisa
exploratodria, entende-se:

[...] Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipdteses. Pode-se dizer
gue estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intui¢des. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo
gue possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado
[...] (GIL, 2009, p. 41)

Entende-se por pesquisa descritiva:

“acrescenta que algumas pesquisas descritivas vdo além da simples identificagdo da
existéncia de relagGes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa
relacdo. Cita ainda a existéncia de pesquisas que, "embora definidas como
descritivas a partir de seus objetivos, acabam servindo mais para proporcionar uma
nova visdo do problema, o que as aproxima das pesquisas exploratdrias.” Gil (1991,
p.46)

Dessa forma, a respeito da abordagem do problema, foi realizada uma pesquisa qualitativa,
segundo Zanella (2006, p. 99, apud SILVA, 2015, p. 54), o método qualitativo de pesquisa
preocupa-se em:

Conhecer a realidade segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa,
sem medir ou utilizar elementos estatisticos para analise dos dados. O método
qualitativo de pesquisa ndo é empregado quando o pesquisador quer saber quantas
pessoas tém preferéncia por um produto, portanto, ndo é projetado para coletar
resultados quantificaveis.

Quanto aos procedimentos tratou-se de uma pesquisa bibliografica, de acordo com Vergara
(2006, p. 46), “é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes eletronicas,|[...]".

Para Gil (2007, p. 29) a pesquisa bibliografica também pode ser conceituada da seguinte
forma:

A pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como
livros, revistas, jornais, teses, dissertacGes e anais de eventos cientificos. Todavia,
em virtude da disseminacdo de novos formatos de informacgdo, estas pesquisas
passaram a incluir outros tipos de fontes, como discos, fitas magnéticas, CDs, bem
como o material disponibilizado pela Internet.

E um estudo de caso que para Martins (2005):

estudo de caso é uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se
analisa profundamente. Pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade
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bem definida, como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma
pessoa ou uma unidade social. Visa conhecer o seu “como” os seus “porqués”,
evidenciando a sua unidade e identidade prépria. E uma investigagdo que se assume
como particularistica, debrugando-se sobre uma situacdo especifica, procurando
descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico.

Quanto aos instrumentos de pesquisa foi realizada uma entrevista a qual, segundo Silva
(2015), a entrevista é uma sequéncia de indagacdes que visam ofertar ao pesquisador as
informacdes que ele necessita. E organizada e sistematizada para alcancar determinadas
informacdes. Os questionarios podem ser caracterizados da mesma forma, porém, existe a
possibilidade de apresentar perguntas fechadas, que as respostas podem ser assinaladas com
sim ou ndo; ou abertas, que permitem uma livre resposta.

Sendo assim, procurou levantar informacdes referentes ao atual estado da empresa para uma
analise de melhoria de processos da empresa que ainda ndo possui uma ferramenta
tecnoldgica; a possibilidade de um ganho de tempo nas vistorias e melhor competitividade no
mercado imobiliario.

Para realizacdo do estudo de caso foi entregue ao proprietario da empresa objeto de estudo
dessa pesquisa, um questionario contendo nove questdes abertas, para que o mesmo pudesse
responder sobre a possibilidade da implantacdo da ferramenta tecnolégica de vistoria em uma
imobiliaria, considerando: a rotina administrativa, aspectos operacionais, clientes, tempo e
lucros.

4. CONTEXTUALIZANDO O CAMPO DE INVESTIGAGAO

A empresa em questdo é do ramo imobilidrio que estd no mercado ha 10 anos no municipio
de Ponta Grossa-PR. O setor que a empresa atua - mercado imobilidrio — & muito competitivo
e uma ferramenta tecnoldgica para vistorias pode ser uma forma desta empresa estudada se
diferenciar dos concorrentes e ganhar tempo buscando uma vantagem competitiva.

4.1 Analise e discussao

A presente pesquisa buscou trazer questdes relevantes ao tema abordado com intuito de
analisar a viabilidade da implantagao de um aplicativo para vistorias no setor de vendas e
locagdo de imdveis, neste sentido foi indagado ao empresario:

Pergunta 1 - Como sua empresa conheceu a tecnologia do aplicativo de vistoria de imdveis
digital?

“Nossa empresa conheceu este sistema através da evolugdo do sistema CRM, onde nos foi
colocado a possibilidade de fazer vistorias em menor tempo e com mais precisGo”.

Segundo o Gartner Group (CRM,2001,p.44),

CRM ¢é uma estratégia de negdcio voltada ao entendimento e antecipagdo das
necessidades dos clientes atuais e potenciais de uma empresa. Do ponto de vista
tecnoldgico, CRM envolve capturar os dados do cliente ao longo de toda a empresa,
consolidar todos os dados capturados interna e externamente em um bando de
dados central, analisar os dados consolidados, distribuir resultados dessa analise aos
varios pontos de contato com o cliente e usar essa informagdo ao interagir com o
cliente através de qualquer ponto de contato com a empresa.

Conforme relatou do gestor, o mesmo conheceu o aplicativo de vistorias através do provedor
do seu sistema de CRM, sistema esse que gerencia sua carteira de clientes, onde foi oferecido
servico de aplicativo de vistoria de imdveis digital para a imobiliaria.
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Pergunta 2 - Antes de conhecer o aplicativo de vistorias de imdveis digital, como era feito a
vistoria dos imdveis em sua imobiliaria? O entrevistado relata que:

“Eram feitas manualmente, indo até o imodvel escrevendo em folhas suas qualidades e defeitos,
e depois de terminado tirdvamos fotos. Voltamos a imobilidria, para fazer o termo de vistoria,
e anexar as fotos para entrega do imdvel ao cliente”.

Neste sentido Silva (2004) corrobora quando diz que geralmente, a administradora tem um
modelo de contrato, em que constam todas as clausulas necessarias para a garantia do imovel.
A vistoria inicial do imével deve seguir anexa ao contrato. A vistoria é fundamental na locacao,
pois € quando deve constar detalhadamente o estado do imdvel. Este instrumento é
fundamental para que ndo se tenham duvidas no final da locacdo.

Pode-se observar na fala, que o tempo que eles levavam para ir até o imdvel, tirar fotos,
analisar detalhadamente todos os comodos do imdvel, cada defeito e qualidade, depois
voltava para a imobilidria para apresentar para o proprietario/locatario, isso levava muito
tempo e custo.

Pergunta 3 - Quais sdo as vantagens e os beneficios que o aplicativo de vistorias de imdvel
digital poderia proporcionar para aimobilidria? Foi a indagacdo de numero trés, a qual obteve-
se a seguinte resposta

“Todas, pois hoje ndo precisamos mais de perder tempo detalhando os defeitos e qualidades,
qguando chegamos ao imovel o sistema ja pede a identificagdo do proprietdrio, endereco e
numero do contrato que se refere a vistoria. Apos isso identificamos no prdprio sistema o tipo
de imovel, casa, comercial, apartamento. Apds informamos no sistema quantidade de quartos,
sala e demais cébmodos. Ao entrar no imovel ja estamos fazendo o registro fotogrdfico por
cémodos, e jd apresentada na mesma hora seus defeitos ou qualidades. Podendo ser enviado
para nosso sistema via internet. Onde ja imediatamente é feito a impresséo do termo de
vistoria. Encurtando assim o prazo de entrega do imdvel e mantendo um padrdo de
qualidade”.

LAS CASAS (2001) afirma que: “o empresdrio precisa se adaptar a conduc¢do de seu negocio
em funcdo do prescrito pelo consumidor”.

Conforme os relatos do gestor, observou-se que o mesmo identificou o ganho de tempo,
agilidade e qualidade para o locatario e para o proprietario do imdével como pontos positivos
para a imobilidria com a utilizagdo do aplicativo de vistorias digital.

Pergunta 4 — Usando o aplicativo de vistorias de imédveis digital como uma ferramenta de
trabalho, quais sdo as vantagens para os clientes da imobiliaria?

“Menos burocracia, menor prazo de entrega das chaves, e acesso ao termo via sistema.
Anteriormente entre a chegada da documentagdo do locatdrio até o termino da vistoria
levdvamos em média 4 dias. Hoje com o sistema conseguimos entregar entre 1 a 2 dias
dependendo do tamanho e detalhes dos imdveis”.

Para Porter (1989), “uma empresa ganha vantagem competitiva executando atividades
importantes de uma forma mais barata ou melhor que a concorréncia”.

Percebeu-se um ganho de tempo para os clientes, mais agilidade na entrega das chaves e
fechamento do contrato de locacdo, melhorando todo o processo administrativo e
operacional de locagdo ou venda de iméveis.
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Pergunta 5 — Se a imobilidria adquirir o aplicativo de vistorias de imovel digital como
ferramenta de trabalho, quais seriam as vantagens para o proprietdrio/gestor da imobiliaria?

“Menor custo com o corretor de imoveis, pois ele terd mais tempo para angariar ou até mesmo
alugar outros imdveis, porque com o aplicativo de vistorias serd mais rdpido o repasse da
vistoria para o setor de contratos, com isso teremos uma equipe mais flexivel para trabalhar
em outros projetos, reduzindo o custo fixo para imobilidria”.

A vantagem competitiva emana das capacidades enraizadas que estdo por tras dos produtos,
permitindo que a organizagao se diferencie através da reaplicagao e reajuste daquilo que se
destaca positivamente (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010)

Conforme respondeu o gestor, identificou-se um ganho de tempo nas vistorias realizadas e
assim tendo um menor custo com o corretor de imodveis, pois tera mais tempo para
prospeccdo de novos clientes e novos negdcios para a imobiliaria.

Pergunta 6 - Qual a expectativa da imobilidria com a implantacdo do aplicativo de vistorias de
imoveis digital em relacdo aos seus concorrentes na regido de Ponta Grossa?

“A expectativa que tenhamos um menor tempo de repasse das vistorias de locagéo e vendas
para o setor de contratos, pois ganharemos em agilidade e satisfacGo do cliente. Hoje
demoramos em média 03 dias para realizacGo da vistoria completa, com o aplicativo esse
tempo serd reduzido para 01 dia. Com isso teremos uma vantagem em rela¢do as outras
empresa do ramo”.

Andreasi e Gambarato (2010, p. 121) discorrem a respeito da vantagem competitiva:

“A vantagem competitiva de uma empresa pode ser resultado ndo s6 do ambiente
onde ela opera e da situagdo geral da empresa, bem como da postura de atuagao da
alta administragdo”.

De acordo com o gestor, identificou-se que o tempo de execucdo do processo reduziria de 03
dias para apenas 01 dia, assim podendo ter mais agilidade nas negociacGes de venda ou
locacdo de imoveis.

Pergunta 7 — Com a implantacdo do aplicativo de vistorias de imdveis digital, vocé acha que
otimizara o processo de vistorias e com isso podera reduzir o seu quadro de funcionarios?

“Ndo, porque com o aplicativo nossos corretores trabalharéo com uma ferramenta online,
assim tendo mais tempo para trabalhar em outras negocia¢des e também um aumento nas
vistorias didrias hoje realizadas, podendo gerar maiores ganhos para a imobiliagria e um
aumento dos ganhos de comissdo dos corretores”.

Segundo Braga (1995, p. 23), “Todas as atividades empresariais envolvem recursos financeiros
e orientam-se para a obtencdo de lucros”.

Percebe-se que de acordo com gestor, ele acha que com o aplicativo ndo serd necessario a
demissao de funcionarios, pois o aplicativo vira para ajudar o proprio corretor de imdveis nas
suas rotinas diarias, sendo assim terdo mais tempo para se capacitar e conquistar a eficiéncia
operacional para outras negociacdes, visando uma maior lucratividade.

Pergunta 8 — Hoje existe um orcamento em seu planejamento estratégico para investimento
em novas tecnologias da informacdo para que a empresa esteja sempre atualizada e
competitiva neste segmento altamente competitivo?
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“Sim, pensamos sempre em estar crescendo tecnologicamente para poder acompanhar os
concorrentes ou até mesmo inovar perante eles. Hoje pensamos em aplicativos de vistorias,
drone para fotos aéreas, modernizacdo do nosso site, fotos 360° dos imdveis, enfim queremos
modernizar nossas operagdes na cidade, ganhando assim um diferencial competitivo”.
Inovagdo tecnoldgica de processo é a adogdo de métodos de produgdo novos ou
significativamente melhorados, incluindo métodos de entrega dos produtos. Tais métodos
podem envolver mudangas no equipamento ou na organizagdo da produgdo, ou uma
combinagdo dessas mudangas, e podem derivar do uso de novo conhecimento. Os métodos
podem ter por objetivo produzir ou entregar produtos tecnologicamente novos ou
aprimorados, que ndo possam ser produzidos ou entregues com os métodos convencionais
de produgdo, ou pretender aumentar a produgdo ou eficiéncia na entrega de produtos
existentes. (MANUAL DE OSLO, 2004, p. 56)
Conforme analise da resposta do gestor, identificou-se a importancia em sua fala da empresa
se manter atualizada conforme o mercado atual exige, sempre buscando novas tecnologias e
tendéncias do segmento do mercado imobilidrio para se manter competitivo.

Pergunta 9—-Em sua opinido, o uso do aplicativo de vistorias de imdveis digital pode consolidar
um diferencial e uma vantagem competitiva no mercado imobiliario? Justifique.

Com certeza, pois nos dias atuais o pronto atendimento e a agilidade sGo muito importantes,
a cada dia precisamos ser mais dgeis, prestar um rdpido e eficaz atendimento com qualidade
e desenvoltura, para que nossos clientes ndo percam seu precioso tempo.

Conforme Porter (1989, p. 652) discorre:

custos de fatores basicos, procedimentos empresariais que envolvem pouca tecnologia
protegida por direitos de propriedade e conceitos de projeto antigos representam vantagens
faceis de copiar. [...] Vantagens competitivas mais duraveis dependem, geralmente, da posse
de recursos humanos avangados e de capacidade técnica interna. Exige investimento
constante em habilitagbes e bens especializados, bem como mudanga constante.
Notou-se a preocupagdo da empresa com a comodidade de seus clientes, pois o aplicativo de
vistoria digital proporcionard um melhor atendimento com agilidade e praticidade, buscando

otimizar o processo de fechamento de um contrato de venda ou loca¢do de iméveis.

Dentro desse contexto, conforme entrevista acima, o gestor reconheceu que a ferramenta de
vistoria de imdveis digital é de grande importancia para as imobiliarias do mesmo porte, pois
com isso se ganha muito em agilidade e qualidade na entrega do servigo prestado. Podendo
ser um grande diferencial competitivo no cenario atual.

Atualmente a empresa ndao possui o aplicativo de vistorias de imdveis digital como uma
ferramenta de trabalho, pois a empresa tem uma baixa rotatividade em suas vistorias de
imdveis, ndo compensando financeiramente o investimento da implantagao da ferramenta,
neste momento, porém nao descarta a possibilidade de adquirir a ferramenta futuramente.

5. Consideragdes Finais

No presente artigo foi analisado a possibilidade da implantagdo de um aplicativo de vistorias
digital em uma imobiliaria da cidade de Ponta Grossa, ferramenta essa que busca melhorar a
competitividade da empresa e agilidade em seus processos administrativos. Apontamos
vantagens tecnoldgicas de comunicagdo para a empresa com a implantagao do aplicativo,
onde o mesmo tem uma interface com o CRM instalado na empresa, dando mais agilidade em
todos os processos.
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Notou-se que a empresa pesquisada ainda ndo possui o aplicativo de vistorias digital em
questdo, com a andlise bibliografica e com a entrevista com o gestor, identificou-se que é
vidvel e importante para a empresa adquirir o aplicativo para se adequar ao mercado,
ganhando otimizagdao do tempo em suas tarefas administrativas e operacionais, menor
burocracia para seu cliente na entrega do imédvel e agilidade na comunicagao interna de seus
corretores e externamente com seus clientes.

Com isso concluimos através desse estudo de caso, que o investimento na implantacdo da
ferramenta tecnoldgica do aplicativo de vistorias digital é vidvel para a empresa, pois facilita
em suas operagdes comerciais e possuira vantagens competitivas e um avango tecnoldgico
significativo no mercado perante aos seus concorrentes.
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