ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(]

Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2019

oo, F =Eidall, UV d U I WELEIT 4

Propostas de Produ¢ao mais Limpa (P+L) na fabricacao de mdéveis em

uma empresa de médio porte

Claudilaine Caldas de Oliveira, Rubya Vieira de Mello Campos, Dener Higor Posso Paulichi, Higor Rafaga
Torres Pacheco, Rafael Makoto Sakazaki

Resumo: O estudo teve como objetivo analisar o gerenciamento do processo de producdo e apontar
oportunidades de Produgdo mais Limpa (P+L) em um sistema manufatureiro do segmento moveleiro
de médio porte situado no municipio de Goioeré, PR. Consideraram-se todos os aspectos da cadeia de
suprimentos, bem como o amplo espectro do portfolio de produtos da organizacdo em questdo. A
metodologia utilizada consistiu de uma pesquisa de cardter descritivo, utilizando dados
predominantemente qualitativos coletados por meio de um estudo de caso, em que foram realizadas
visitas e entrevistas com o gerente de processos da empresa. Os resultados do estudo mostraram que
a empresa utiliza de maneira informal alguns principios pressupostos pela ecologia industrial, tais
como a Simbiose Industrial e Produgdo mais Limpa (P+L). No entanto, necessita da implementacdo de
um Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA) mais robusto e atuante. Porém, para que a mesma
alcance sucesso na implantacdo de um SGA é essencial o engajamento e comprometimento de toda
corporacdo. A busca pela ecoeficiéncia é dinamica, e, portanto, deve ser aprimorada constantemente.
Palavras chave: Sustentabilidade, Produgdo mais Limpa, Movelaria.

Cleaner Production Proposals (P + L) in Furniture Manufacturing in a

Midsize Business

Abstract: This study aimed to analyze the management of the production process and point out
opportunities for Cleaner Production (P + L) in a medium size furniture manufacturing system located
in Goioeré, PR. All aspects of the supply chain were considered as well as the broad spectrum of the
product portfolio of the organization in question. The methodology used consisted of a descriptive
research, using predominantly qualitative data collected through a case study, in which visits and
interviews were conducted with the company's process manager. The results of the study showed that
the company informally uses some principles presupposed by industrial ecology, such as Industrial
Symbiosis and Cleaner Production (P + L). However, it needs the implementation of a more robust and
active Environmental Management System (EMS). But for the same success in deploying an EMS, the
engagement and commitment of every corporation is essential. The pursuit of eco-efficiency is
dynamic and therefore needs to be constantly refined.

Keywords: Sustainability, Cleaner Production, Furniture.

1. Introdugao

As emissOes de gases poluentes e a extracao de recursos naturais, acarretaram ao longo do
tempo um aglomerado de efeitos negativos para o planeta, a exemplo da deterioracao da
camada de oz6nio, aumento das temperaturas, residuos tdxicos na atmosfera e o exacerbado
montante de residuos (MANZINI; VEZOLLI, 2005). Diante de tal cenario, nas ultimas décadas
as organizacdes e instituicdes manufatureiras vém recebendo forte pressao social e fiscal para
que adotem uma conduta de boas praticas fabris no ambito sustentavel, para que o
patrimonio natural, e, portanto, o direito a vida seja assegurado para as futuras geragoes.
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Neste sentido, a Produgdo mais Limpa, busca reunir as ferramentas e condi¢des necessarias
para a implementacdo de programas de emissdo zero, bem como para a maior eficiéncia da
producdo em si. Inclui ainda uma filosofia que emprega uma das melhores saidas para o
equilibrio da “dualidade” ecologia-economia.

Assim, como qualquer outro segmento de transformacao dos bens de consumo, na movelaria
ha a geragao de refugos, os quais devem ser devidamente acondicionados, reutilizados e
reciclados. Em especial no Brasil, o setor foi responsdvel pela confeccao de 42,0 milhdes de
pecas em novembro de 2018 (ABIMOVEL, 2019).

Perante o exposto, o presente estudo de caso teve como finalidade utilizar conceitos da
Produgao mais Limpa para a identificacdo de praticas sustentaveis que fossem passiveis de
aplicagdo em uma industria moveleira de médio porte, localizada no noroeste do Parana.

2. Metodologia

O presente estudo de caso foi desenvolvido em uma industria do setor moveleiro localizada
no municipio de Goioeré, municipio este com uma populagdo estimada de cerca de 28.962
habitantes, e uma area territorial de 564,163 km? (IBGE, 2018).

Inicialmente realizou-se uma pesquisa bibliografica e de campo, a fim de compreender e
analisar o processo produtivo como um todo. Os dados foram coletados com o auxilio do
gerente de processos durante as visitas realizadas na empresa, por meio de questionario nao
estruturado.

Posteriormente, buscou-se identificar por meio de um fluxograma elaborado para o processo,
quais eram os fatores ambientais envolvidos, possibilitando assim, determinar um alvo para
avaliacao e propostas de melhoria, dentro da filosofia da Produ¢cdao mais Limpa, assim como
esquematizado na Figura 1.
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Figura 1 — Etapas da abordagem metodoldgica
Fonte: Adaptado de SENAI (2003)
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As visitas foram realizadas semanalmente durante um periodo de trés semanas, com o
propésito de analisar o processo produtivo como um todo, tendo como enfoque a descricao
dos residuos gerados.

3. Sustentabilidade

Em uma visdo tradicionalista acerca do desenvolvimento socioecondmico, o mesmo seria
tratado como antagonista ao desenvolvimento sustentdvel, pois seria o fruto ou resultado do
deterioramento e exploracdo desenfreada do meio ambiente.

Nas ultimas décadas a confrontacdo da realidade de que os recursos naturais sao finitos levou
a sociedade a uma mudanca de paradigmas, buscando desenvolver e empregar técnicas para
amenizac¢ao dos impactos causados, conciliando assim o fator ambiental ao desenvolvimento
humano em todos seus aspectos.

Segundo Leff (2001) o conceito de sustentabilidade emerge em funcdo a fratura da
modernizacdao e como uma condig¢do para construir uma nova vertente produtiva, fundada no
potencial ecolégico e em novos sentidos de civilizacdo a partir da diversidade cultural e do
género humano.

3.1 Ecologia industrial

No transcorrer dos anos, gradativamente a sociedade em geral passou a valorizar e até mesmo
exigir iniciativas em prol de um desenvolvimento sustentavel, fazendo com que o segmento
industrial fosse forcado a repensar suas estratégias, andando em comum acordo com a
sustentabilidade nos negdcios, contribuindo com a melhoria de qualidade de vida dos
individuos e com a preservag¢ao do patriménio natural.

Como uma possibilidade para alcangar tal equilibrio entre o crescimento econémico e a
preservacao do meio ambiente, entrou em evidéncia o conceito de Ecologia Industrial (El),
gue pode ser entendida como uma ciéncia ambiental, que tem como objetivo analisar o
sistema organizacional a partir de uma ética geral e ampla, levando em conta suas implicagdes
no meio biofisico envolvente.

De acordo com Veiga (2007), a Ecologia Industrial busca primeiramente compreender todo o
funcionamento do sistema empresarial, para em seguida através do uso da tecnologia e
conhecimento atuais reestruturar o processo para se assemelhar a sistemas naturais, no qual
todos residuos poderiam ser reaproveitados ou nem sequer gerados.

3.1.1 Produgao Mais Limpa (P+L)

A Producdo mais Limpa (P+L) é indicada como uma interessante ferramenta, que incorpora a
filosofia da Ecologia Industrial na estratégia aplicada a gestdo ambiental uma vez que
possibilita o funcionamento da empresa de modo social e ambientalmente responsavel. Isso,
por sua vez, ocasiona também uma influéncia nas melhorias econémicas e tecnoldgicas da
empresa.

Além disso, a P+L agrega, de forma natural, continuos e sélidos beneficios em todos os setores
operacionais da empresa, independentemente de sua drea de atuacdo (manufatura,
comércio, setor primdrio, de servicos, entre outros). Tais melhorias implicam na solucdo de
problemas ambientais e técnicos, reduzindo custos e valores de investimento.

Dessa forma, ela auxilia de forma efetiva a producdo e beneficios gerados por uma empresa,
alavancando, dessa forma, os lucros e, de mais a mais, reduzindo custos do consumo de
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matéria-prima, dgua e energia.

Assim como exposto por Silva Filho e Sicsu (2003), na perspectiva da Producdo Mais Limpa,
todo residuo deve ser considerado um produto de valor econémico negativo. Portanto, a
produtividade e os beneficios financeiros da empresa podem ser alavancados pela reduc¢do do
consumo de matéria-prima, dgua e energia ou pela reducdo ou prevencdo da geracao de
residuos.

A P+L pode ser definida também como a aplicacdo continua de uma estratégia ambiental
integrada e preventiva para produtos, processos e servicos, para elevar a eficiéncia global e
diminuir os riscos as pessoas e ao meio ambiente (UNEP, 2015).

As industrias do ramo moveleiro em particular possuem como um aspecto inerente o fato de
serem extremamente flexiveis quanto ao processo empregado para se atingir o resultado e/ou
requisitos que se desejam, ou seja, ha uma vasta gama de oportunidades a serem exploradas
para a otimizagdo de seus processos, tal fato reflete positivamente nas filosofias de producao
mais limpa, justamente pela possibilidade de adotar processos que visam mitigar ou eliminar
remanescentes impactos ambientais.

3.2 Setor moveleiro

O setor moveleiro no Brasil é caracterizado pela intensa competitividade do mercado,
principalmente nas regides sul e sudeste, havendo 21,8 mil estabelecimentos voltados para a
fabricacdo de tais bens de consumo, sendo o segmento responsavel pela geracao de 235 mil
empregos diretos e indiretos (BRAINER, 2018).

A movelaria pode ser caracterizada sobre a 6tica da matéria prima empregada, havendo a
predominancia de madeira no caso do Brasil, e quanto ao uso, ou finalidade, podendo ser
residenciais, para escritorios ou institucionais.

O objeto em particular deste estudo de caso, pode ser generalizado como representante do
guadro brasileiro acerca do setor moveleiro, sendo responsavel por impulsionar a economia
regional de uma cidade pequena do interior.

4, Resultados e discussoes

A empresa na qual se instaurou este estudo de caso é considerada uma empresa de médio
porte no setor da industria moveleira com predominancia de madeira, voltada principalmente
para a manufatura de mobilias para escritério. Conta atualmente com um corpo de
colaborares com cerca de quarenta pessoas, que desempenham suas funcdes em jornadas de
trabalho de oito horas didrias, ao longo dos cinco dias Uteis semanais.

O processo de transformacdo de uma empresa moveleira ocorre de acordo com o que se
espera de um sistema manufatureiro, no qual a matéria prima tem suas propriedades e
caracteristicas moldadas para se adequar aos desejos e anseios dos clientes.

Com o intuito de generalizar a cadeia produtiva e ndo apenas um produto especifico, buscou-
se qualificar as principais vertentes envolvidas na fabricacdo de tais bens de consumo. Desse
modo, constatou-se que a movelaria engloba além do segmento madeireiro, o metallrgico,
téxtil e quimico, assim como representado na Figura 2.
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Figura 2 — Fluxograma da cadeia de suprimentos

Durante a realizacdo da primeira visita foram apresentados ao gerente de processos os
conceitos de producdo mais limpa, a fim de que ele pudesse identificar e relacionar possiveis
empecilhos e adversidades enfrentadas para uma possivel implementacdo de um processo
produtivo cujo um dos aspectos inerentes fosse a sustentabilidade.

Dentre os fatores identificados por ele, estava a dificuldade de mudar a cultura empresarial,
além de altos custos para atender requisitos necessdrios para um sistema sustentdvel mais
eficiente e robusto, como por exemplo, investimentos em equipamentos e especializa¢cdo da
mao de obra.

Posteriormente, com os dados coletados, foi possivel analisar e ter uma nogao singular dos
impactos ambientais da cadeia como um todo e ndo apenas a producdo de um item especifico,
pois a empresa trabalha principalmente com o sistema de manufatura sob encomenda.

Para tanto, foi de imprescindivel importancia da discriminacdo do fluxo de informacao e
entendimento acerca do layout da fabrica, o que foi possivel por meio das indagag¢des ao
gerente de processos e fotografias retiradas no local.

Na empresa, para a solicitacdo de um produto sdo disparadas uma série de atividades e fases
que competem ao departamento de compras, vendas e finangas, tais como o primeiro contato
com o cliente, tirar medidas do local de instalagdo dos mdveis, o projeto e aprovacao do
orcamento.

Em seguida sdo expedidas ordens de fabricacdo para os trés principais setores do chao de
fabrica, ou seja, a marcenaria que é responsavel por beneficiar as chapas de Medium Density
Particleboard (MDP), a tapecaria onde ha o trabalho com materiais estofados e tecidos, e por
fim o metalurgico responsavel por moldar alguns itens e pegas constituintes de um projeto.

Uma vez discriminadas as atividades constituintes da cadeia produtiva, foi possivel observar
os principais residuos gerados por cada um dos setores, bem como o manuseio de recursos
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naturais empregados no processo de manufatura. Para uma simplificacdo da analise foram
correlacionadas as principais entradas e saidas em cada um dos macros setores e dispostos os
dados na forma de um fluxograma resumido, como demonstrado na Figura 3.
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Figura 3 — Fluxograma resumido do processo de producdo de méveis da empresa

Com base no fluxograma e entrevista com o gerente de processos, foram identificados os
principais residuos e recursos naturais utilizados no processo, sua destinagdo,
reaproveitamento ou descarte.

Um dos principais residuos é a serragem presente em praticamente todas as etapas do
processo, no entanto a empresa conta com um sistema moderno e eficiente para o
recolhimento e armazenamento da mesma, visto que todos os equipamentos que realizam
trabalhos nas chapas de MDP contam com tubos de sucgdo, que levam o material até uma
espécie de silo, como mostra a Figura 4, onde o mesmo é armazenado em quantidade
suficiente para que seja chamado o érgdo responsdavel da prefeitura para o transporte e
disposicao final adequada.

Figura 4 — Tubos de succ¢do e silo de armazenagem
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Assim, como a madeira, a utilizacdo de metais gera residuo como a limalha em grandes

quantidades, a qual é revendida para outras empresas que conseguem reaproveitar em
fundicdo ou na proépria soldagem.

O setor metalurgico utiliza dgua para o beneficiamento de pecas buscando retirar possiveis
corrosivos presentes no material e dar brilho ao metal. O setor conta com 03 (trés) tanques
de dois mil litros cada o qual é necessario realizar a troca apenas a cada seis meses de uso
segundo o gerente de processos.

Os efluentes gerados passam por tratamento adequado em caixas d’agua revestidas com
carvao mineral e o despejo é realizado no solo local apenas apds coletadas amostras do liquido
e validacdo dos testes de toxicidade e metais pesados realizados por um laboratdrio
terceirizado.

Os retalhos oriundos dos trabalhos em espumas para estofados e tecidos sdo destinados para
o reuso em uma empresa que fabrica almofadas, poltronas e sofas.

Todo material reciclavel gerado e utilizado no chdo de fabrica que necessita ser descartado é
levado e acumulado em um galpdo, e ao atingir o volume consideravel é solicitada a coleta
por parte da associa¢do de coletores local.

No que compete a utilizacdo de energia elétrica a empresa busca amortizar o consumo por
meio da utilizacdo de iluminacdo natural com claraboias em seus galpdes, conforme
apresentado na Figura 5.

>
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Figura 5 — Ch3o de Fabrica

Conforme a administracdo, a instalacdo de painéis solares seria inconsistente com o porte da
empresa e finalidade dos trabalhos realizados, pois seria um alto investimento com retorno
em longo prazo.

4.1 Oportunidades de melhoria

A partir da identificacdo das fontes geradoras de residuos e da forma de seu descarte pode-
se observar algumas possiveis melhorias passiveis de aplicacdo como por exemplo a
reutilizacdo da dgua tratada para lavar areas da empresa, bem como considerar a viabilidade
para a implementacdo de um sistema para uso de energia renovavel, como por exemplo a
energia solar.

A empresa possui ampla planta industrial podendo ser considerada alteracdes para além do
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ambito dos recursos naturais e energéticos, como por exemplo, a possibilidade do cultivo de
areas de reflorestamento, o que traria uma imagem positiva da organizacao para a sociedade,

além de facilitar a obtencao futura de um selo verde.

Outras opcOes de materiais poderiam ser consideradas para a confeccao dos mdveis uma vez
gue a serragem residual de MDP quando utilizada para a alimentacdo de caldeiras de outros
segmentos industriais pode gerar uma série de transtornos, segundo o gerente de processos
como, por exemplo, a geragao de gases e fumaga em excesso.

5. Consideragoes finais

Durante o estudo de caso pdde-se observar que a empresa trata com seriedade as questdes
relacionadas ao meio ambiente e sociedade, visto que preza pelo descarte adequado de seus
residuos e dentro das normas vigentes.

A organizacao utiliza de forma intuitiva conceitos intrinsecos a ecologia industrial, como por
exemplo, a simbiose que ocorre com os retalhos da tapecaria e limalhas de ferro, além de
destinar os materiais recicldveis para a coleta seletiva.

No entanto para uma instituicdo manufatureira ser considerada sustentdvel é de suma
importancia a consolidagdo de um sistema de gerenciamento ambiental (SGA), que possibilite
alcangar a melhoria continua em seus processos aplicando o ferramental disponivel.

A andlise da producdo permitiu levantar alguns aspectos do processo passiveis de alteracdes
potencialmente benéficas com um baixo custo, e que poderdo surtir resultados no curto
prazo, como por exemplo, reutilizar a dgua para limpeza das areas da empresa e considerar
outros materiais para a confec¢ao dos moveis.

Vale destacar que para se atingir a eficiéncia sustentdvel, o desenvolvimento de uma cultura
e filosofia empresarial sauddvel e propicia as melhorias propostas, é essencial para o
engajamento e comprometimento de uma corporagdo. Deste modo, a instrugdo e
conscientizacdo dos colaboradores sao aspectos fundamentais pautados para que as técnicas
de producdo mais limpa possam surtir efeito no ambito competitivo empresarial.

Finalmente, foi possivel concluir que independentemente do porte da empresa a busca pela
ecoeficiéncia é dinamica, e, portanto, suscetivel a um ciclo de aprimoramento intermitente
dentro de uma organizacao.
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