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Resumo: Os avangos tecnoldgicos e a velocidade das mudangas no ambiente corporativo tem
impulsionado as industrias a atuar de uma forma articulada para defender os seus interesses. Os
diferentes setores industriais possuem caracteristicas especificas, porém existem tematicas transversais
que influenciam diretamente todos os setores industriais. Podemos citar entre estas temdticas as questdes
tributdrias, ambientais, trabalhistas e temas como meio ambiente, tecnologia, satide e educacdo. Neste
sentido, o presente artigo propde o uso de préticas de gestdo aplicadas em prol da defesa de interesses
das industrias de diferentes setores do estado de Santa Catarina. Trata-se de uma pesquisa exploratoria,
por meio de um estudo de caso, em que o tipo de andlise é qualitativa. Neste artigo, foram pesquisados
12 setores do estado de Santa Catarina, estes setores sdo atendidos pela Federacdo das Industrias do
Estado de Santa Catarina — FIESC entidade que representa e defende os interesses da industria no estado.
Com a aplicacdo do modelo de gestdo proposto percebe-se um avango nas tratativas dadas para os setores
industriais, uma vez que as préticas de gestdo facilitam a operagdo e os encaminhamentos necessirios
para dar uma resposta mais rapida e assertiva para as industrias, além de tangibilizar as entregas das
acdes, o que contribui diretamente para a execugdo das estratégias e planejamento dos setores industriais
do estado de Santa Catarina.

Palavras chave: Indistrias, Gestdo, Defesa de Interesses, Governanga.

Proposal of business management practices applied in the Governance
of the main industrial sectors of Santa Catarina

Abstract: Technological advances and the speed of change in the corporate environment have driven
industries to act in an articulate manner to defend their interests. Different industrial sectors have specific
characteristics, but there are transversal themes that directly influence all industrial sectors. These
themes include tax, environmental, labor and environmental, technology, health and education issues.
In this sense, the present article proposes the use of applied management practices in order to defend the
interests of industries from different sectors of the state of Santa Catarina. This is an exploratory
research, through a case study, in which the type of analysis is qualitative. In this article, 12 sectors of
the state of Santa Catarina were researched. These sectors are served by the Federation of Industries of
the State of Santa Catarina - FIESC, an entity that represents and defends the interests of industry in the
state. With the application of the proposed management model, we notice an advance in the dealings
given to the industrial sectors, since management practices facilitate the operation and referrals
necessary to provide a faster and more assertive response to the industries, besides making tangible. the
delivery of actions, which contributes directly to the execution of strategies and planning of the industrial
sectors of the state of Santa Catarina.

Key-words: Industries, Management, Defense of Interests, Governance.

1. Introdugao

A industria é uma indutora de transformacdes na sociedade. Isso ocorre ndo apenas pelo fato
da industria produzir bens, mas também por ser um espaco rico para a inovagao e o
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desenvolvimento de novas tecnologias.

A industria brasileira é formada pelas industrias extrativas e de transformagdo. Neste
universo, podemos identificar a for¢a da industria como impulsionadora de crescimento e
desenvolvimento de uma nacdo, pois contribui diretamente gerando empregos e riqueza para
um pais.

Segundo a (CNI, 2018) a industria contribui com 1,2 trilhdo para a economia brasileira, sendo
que 21% é a participagao da industria no produto interno bruto. A indUstria responde por 51%
das exportacdes brasileiras, 68% dos gastos em pesquisa e desenvolvimento do setor privado
e 32% da arrecadacao de tributos federais.

A indUstria também gera crescimento, uma vez que movimenta mercados, se inter-relaciona
com outros paises, transita e se conecta com diferentes cadeias produtivas e mobiliza e
influencia questGes estruturais, logisticas, de cambio, legislativas, tributarias e até mesmo
politicas publicas em um pais.

Estima-se que a cada RS 1,00 produzido na industria, sdo gerados RS 2,32 na economia
brasileira. Nos demais setores, o valor gerado é menor sendo RS 1,67 na agricultura e RS 1,51
no comércio e servicos. (CNI, 2018).

Desta forma, sabendo do impacto e potencial que a industria tem na economia, além da sua
relevancia social e inovadora, defender os interesses da industria torna-se fundamental para
apoiar os temas que impactam diretamente no setor industrial.

Neste sentido, o presente artigo tem por objetivo apresentar praticas de gestdo que apoiem
os setores industriais do estado de Santa Catarina, na defesa de seus interesses,
estabelecendo uma estrutura que apresente as entregas e apoie o planejamento e
desenvolvimento dos setores industriais do estado.

2. Modelos de Gestao

Existem diversas definigdes encontradas para o vocabulo ‘modelo’ e o dicionario Houaiss da
lingua portuguesa (HOUAISS; VILLAR, 2001) classifica-o em algumas dareas distintas, tais como:
artes plasticas, matemadtica, fisica, fotografia, engenharia, juridica, linglistica, musica,
economia etc. A palavra ‘modelo’ é oriunda do latim modellum e, para o caso em questao,
significa: “a maneira de se conduzir ou de se dirigir ou a maneira de ser e de fazer”.

Modelo de gestdo é o conjunto de conceitos e praticas que, orientado por uma filosofia
central, permite a uma organizagao operacionalizar suas atividades internas e externas. Pode-
se dizer que o modelo de gestdao se constitui de praticas gerenciais que implementam
inovacdes na maneira de administrar os negécios (PEREIRA, 1995).

Ferreira et al. (2010) esclarecem que para o estudo dos modelos de gestdo é necessario
conhecer suas diferentes perspectivas de construcdo e os impactos trazidos por estas as
organizacgdes, aos seus individuos e a sociedade. Independente do modelo de gestdo adotado,
existem duas dimensdes presentes: a forma’ e a ‘funcdo’; a primeira expressa a configuracado
organizacional e a segunda as tarefas que precisam ser cumpridas. Ao longo dos tempos as
teorias administrativas tém migrado da dimensdo ‘forma’ para a ‘funcdo’, alterando
substancialmente os modelos de gestdo.

Um modelo de gestdo pode ser composto e estruturado a partir de um conjunto de praticas
gue sejam o reflexo dos valores, crencas e objetivos de uma organiza¢do e que permitam o
avanco das atividades internas e externas da empresa.
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Para Santos et al (2001) “Modelo de Gestdo” compreende-se de um conjunto préprio de
concepgdes filosoficas, ideias e agdes administrativas que operacionalizam as praticas
gerenciais nas organizagdes.

Existem diversos modelos de gestdao que foram criados ao longo do tempo, cada um possui
suas caracteristicas e precisa ser avaliado antes de ser incorporado por uma organizagao. Na
figura 01 podemos observar alguns modelos de gestao.

Modelos de Gestao

Tradicionais

Modernos

Emergentes

1920-1950

1970-1990

2000- Atualidade

Administracdo Cientifica

Gestdo Estratégica

Gestdo da Inovacgdo

Administragdo de Relagdes Humanas | Gestdo Japonesa Gestdo por Competéncias

Administragdo Burocratica Gestdo Participativa Gestdo do Conhecimento

Gestdo Empreendedora | Gestdo Virtual

Administracdo Holistica | Gestdo de Projetos
Modelos bioldgicos, quéanticos,
teoria do caos, complexidade

FIGURA 01 : Modelos de Gestao
FONTE: Adaptado de Pereira (1995) e Fayet (2009)

Seja qual for o modelo de gestdao utilizado pela empresa é necessario que este seja
reconhecido como eficiente e eficaz. Os modelos devem ser adaptados a cada realidade, neste
sentido observa-se que organizacdes inseridas em ambientes estaveis utilizam modelos mais
mecanicistas ja empresas com cenarios de instabilidade tendem a adotar modelos mais
humanisticos. A intengdao é que o modelo facilite o alcance dos objetivos organizacionais.

3. Industria

O processo industrial estd se transformando de forma irreversivel. A industria 4.0, também
chamada de manufatura avangada, vem se desenvolvendo em todo mundo e é apontada
como o grande trunfo para aumentar a produtividade e garantir a competitividade da
producdo nos proximos anos. No Brasil o desenvolvimento da industria 4.0 é decisivo para a
competitividade e o avango da industria. Na figura 02 observa-se as diferentes revolugdes
vivenciadas pelo setor industrial.

43 REVOLUCAD

|-. INDUSTRIAL

32REVOLUCAO
I-' INDUSTRIAL

Iniciada no sec. ¥XI. Baseia-se na revolugdo digital. Cria um mercado onde os
sistemas fisico @ virtuais de fabricacdo cooperam de forma global e flexivel.

Comegou na década de 1960. Chamada de revelugdodigitalou do computador,
pois foi impulsionada pelo desenvolvimento dossemicondutores, da computagio
em mainframeda computagdo pessoal e daintemet.

2EREVOLUCAD
r INDUSTRIAL

12 REVOLUCAD
|- INDUSTRIAL

REVOLUCAO
AGRICOLA

Iniciadano final do século XIX, entrou no século XIX e, pelo advento da eletricidade
e da linhade montagem possibilitou a preducdo da linha de montagem possibilitou
aprodugdo em massa.

(1760-1840) Iniciadanasegunda metade do século XVIIL
Marcada pela transicdo daforga muscular paraa energia mecanica

Qcorreu hé cerca de 10.000 anos. Combinou a forga dos animaise ados seres humanos
em beneficio das produgdo, do transporte e da comunicagdo

Figura 02: RevolugGes Industriais
FONTE: Adaptado de SCHWAB (2016)
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Para ilustrar a quarta revolucdo industrial foi criado o termo “industria 4.0” na Alemanha para
explicitar a revolugao na organizagao das cadeias globais de valor.

A adogao das novas tecnologias possibilita a melhoria da eficiéncia operacional e a redugao
de custos (otimizacdo de processos, eficiéncia no uso de recursos e reducdo de defeitos nos
produtos), flexibilizagdo das linhas de produgdo (o que possibilita a customizagdo em larga
escala), encurtamento de prazos de langcamento de produtos e introducdo de novos produtos,
servicos digitais e modelos de negdcio. (CNI — 2018 — Estudo de Tendéncias Mundiais e
Nacionais).

Estima-se que somente a introdugao da loT no tecido produtivo industrial tem o potencial de
gerar, até 2025, impacto econdmico anual da ordem de USS 1,2 a USS 3,7 trilhdes. Conforme
o estudo Mckinsey (2015), o impacto se deve a possibilidade de essa tecnologia permitir a
reducdo significativa dos custos de manutenc¢do de equipamentos (podendo variar entre 10%
e 40%) e do consumo de energia (variacdo entre 10% e 20%), além de contribuir para o
aumento da eficiéncia do trabalho (variacdo entre 10% e 25%).

Ao permitir “fabricas inteligentes”, a quarta revolucdo industrial cria um mundo onde os
sistemas fisicos e virtuais de fabricacdo cooperam de forma global e flexivel. Isso permite a
total personaliza¢do de produtos e a criacdo de novos modelos operacionais. (SCHWAB, 2016
pag. 16)

A indUstria no estado de Santa Catarina, possui caracteristicas que as diferenciam de outros
estados do Brasil, pois o estado possui um parque industrial, ocupando posicao de destaque
no Brasil. A diversidade produtiva e a grande dispersdo geografica das industrias catarinenses
tem garantido a Santa Catarina uma resiliéncia, de modo que, mesmo diante da crise, os
impactos econémicos foram reduzidos. (SC em Dados, 2017, FIESC).

Segundo a FIESC (2018) atualmente Santa Catarina tem 50.805 mil industrias, sendo que 98%
sdo micro e pequenas, que representam 23% dos estabelecimentos do estado e que geram
734.620 empregos.

A economia de Santa Catarina representa 4,2% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional,
ocupando o sexto lugar entre as Unidades Federativas. No comparativo estadual, o setor
industrial de Santa Catarina é aquele que apresenta maior desconcentragao territorial e
diversidade produtiva, ja que as quatro principais atividades respondem por 47,95 da
producdo do estado (contra 50,2% do Brasil e 50,9% na regido Sul). Ao abranger industrias de
diferentes estagios da producdo e com tecnologias dispares em todas as suas regides, a
atividade produtiva se alinha as caracteristicas locais, desenvolvendo de forma mais
equitativa, os espacos onde se insere.

Em pesquisa realizada pelo Observatorio FIESC da Industria Catarinense os principais pontos
fortes da industria catarinense sdao 46% imagem da qualidade dos produtos e servigos, 43%
marcas, empresas fortes e reconhecidas em outros estados, 34,3% empreendedorismo, 31,6%
existéncia de trabalhadores engajados e comprometidos, 31,6% diversificacdo dos setores de
atuacdo e 28,7% pulverizacdo de empresas de varios portes em todo o Estado. Entre os pontos
fracos foram apontados 45,4% insuficiéncia de trabalhadores qualificados, 35,2% baixo nivel
de escolaridade dos trabalhadores e 29% pouca atencdo em segmentos inovadores. (Carta da
Industria, 2018, FIESC).
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4. Metodologia

O presente artigo trata-se de uma pesquisa exploratdria, por meio de um estudo de caso em
que foi realizada uma analise qualitativa.

Segundo (VERGARA, 2009, p. 42) pesquisas exploratérias aplicam se em areas na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, nao
comporta hipéteses que, todavia, poderao surgir durante ou ao final da pesquisa.

Na metodologia estabelecida no presente estudo foi realizado um estudo de caso dentro dos
12 setores industriais do estado de Santa Catarina, no Brasil representado por Camaras e
comités setoriais.

Para Yin (2005, p. 32), “o estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”.

Foi adotado o método de pesquisa qualitativa, de carater exploratdrio, considerado o mais
apropriado para o tipo de analise pretendida.

A abordagem qualitativa centra-se na identificacdo das caracteristicas de situa¢des, eventos e
organizacdes (LLEWELLYN; NORTHCOTT, 2007)

Para a coleta dos dados foi realizada uma entrevista informal com 12 empresarios dos mais
diversos setores, e com 9 gestores e técnicos que atuam diretamente com os setores
industriais estudados.

O Ambiente da presente pesquisa foi a Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina
— FIESC, uma instituicdo brasileira, que representa as industrias do estado de Santa Catarina,
promoveu em 2012 um planejamento da industria do estado, denominado Programa de
Desenvolvimento Industrial Catarinense — PDIC, com o horizonte de 2022.

Trata-se de um programa de multiplas iniciativas, conectadas no sentido de potencializar o
desenvolvimento da industria estadual, em uma articulacdo entre empresas, governo, terceiro
setor e instituicdes de ensino. Essa articulagdo é necessaria para que as oportunidades sejam
absorvidas pelo setor industrial e para que os esforgos conjuntos permitam reposicionar,
ainda mais, Santa Catarina em ambito Nacional e Internacional. (FIESC, 2018)

Dentro do programa PDIC foram identificados os setores industriais mais promissores da
industria, e divididos em 16 setores portadores de futuro, sdo eles: 1. Agroalimentar; 2. Bens
de Capital; 3. Ceramico; 4. Celulose e Papel; 5. Construcao Civil; 6. Economia do Mar; 7.
Energia; 8. Industrias Emergentes; 9. Meio Ambiente; 10. Metalmecanica e Metalurgia; 11.
Moéveis e Madeira; 12. Produtos Quimicos e Plastico; 13. Saude; 14. Tecnologia da Informacao
e da Comunicagdo; 15. Téxtil e Confecgao e 16. Turismo.

Para cada um dos 16 setores foi estruturada em parceria com especialistas dos setores, uma
rota estratégica setorial com o objetivo de identificar caminhos possiveis para o
desenvolvimento dos setores industriais no estado de Santa Catarina.

Na composi¢ao das rotas estratégicas participaram em torno de 1.500 especialistas, este
grupo foi composto por representantes da industria, da academia, do poder publico e de
instituicdes parceiras.

Dentro dos objetivos do PDIC estdo: Identificar os setores indutores de desenvolvimento;
Identificar as visdes de futuro para cada setor; Tragar o caminho mais provavel para atingi-la;
e Promover a articulacdo de todas as partes interessadas. (FIESC, 2018).
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Desta forma, com o enfoque de promover a articulacdo de todas as partes interessadas com
os setores industriais, foram estabelecidas as camaras e comités setoriais da FIESC.

Com a intencdo de promover a competitividade da indUstria catarinense, a FIESC mantém
canais ativos de escuta das demandas do setor, dentre os quais as Camaras e os Comités fazem
parte. Ao propiciar consisténcia e agilidade na busca das melhores alternativas e solucdes para
o desenvolvimento industrial, esses érgaos consultivos defendem os interesses da Industria e
propdem acdes praticas para desdobrar e solucionar os desafios identificados no Programa de
Desenvolvimento Industrial Catarinense — PDIC.

As Camaras e Comités Setoriais da FIESC sdo espacos de defesa dos interesses da industria
onde se promove o didlogo e o fortalecimento de aliangas, portanto, o papel de seus
participantes permanece sendo fundamental a competitividade do setor produtivo.

Assim foram estabelecidas 21 Camaras e Comités Setoriais para defender os interesses da
indUstria, sdo elas:

Camaras Tematicas Camaras Setoriais Comités
Transporte e Logistica Agroindustria Logistica Reversa
Qualidade Ambiental Pesca Petréleo e Gas
Energia Panificagdo Carvao
Tributdrio e Legislativo | Florestal Comité da Industria da Defesa - COMDEFESA
Comércio Exterior Mobilidrio
RelagGes Trabalhistas Construgdo

Automotivo

Moda

Saude

Tecnologia e Inovagao

Micro e Pequena Industria

Quadro 01: Camaras e Comités
FONTE: Os autores, 2018 com base nos dados da FIESC

No presente artigo foram estudadas 11 Camaras Setoriais e um Comité da Industria da Defesa
— COMDEFESA. Juntos estes setores tem uma representatividade significativa no estado de
Santa Catarina.

5. Proposta das Praticas de Gestao

A metodologia estabelecida para propor as praticas de gestdo para os setores industrias de
Santa Catarina, por meio das camaras tematicas, setoriais e comités, contempla 4 etapas,
conforme descrito na figura 03.

| #Refere-seaforma | =Consisteem

s Consisteeam | eTrata-sedeum

identificar os conjuntode agdes de comunicaras plataformas que
niveisde e praticasde industrias que mionitorem as
maturidade gestdo para aplicar participam das agbesdeinteresse
dentro das nas camaras e camaras e comités dos setores
camaras setoriais comités setoriais setoriais industriaisdo

gue representam estadode Santa
0512 setoresda Catarina

inddstria

FIGURA 03: Etapas para a implantacdo das prdticas de gestdo para a defesa de interesse dos setores
industrias de Santa Catarina
FONTE: Os autores, 2019

Etapa 1: Diagndstico
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O desafio de realizar a defesa de interesses da industria no caso especifico do estado de Santa
Catarina é que além da industria no estado ser muito diversificada, existem diferentes niveis
de maturidade presentes nos setores. Por isso o primeiro passo para propor praticas de gestao
para os setores industriais representados pelas camaras setoriais foi realizar um diagndstico
de todos os 12 setores.

Nesta etapa foram consultados especialistas em articulagdo que conheciam as caracteristicas
do setor, para uma avaliacdo do nivel de maturidade de cada camara setorial frente aos temas
debatidos. Com esta avaliacdo foi estabelecido trés niveis, sendo o nivel | o nivel mais
estruturado e o nivel lll o nivel menos estruturado, conforme demonstra a figura 04 abaixo:

NiVEL A
Camara Automotiva
Camara da Construcao
Cdamara da Micro e Pequena Industria
Camara da Saude
Comité da Indusiria de Defesa
Camara do Mobiliario

Entregas/ Projetos

NiVEL C
Camara da Agroindustria
Camara da Pesca
Camara da Panificagao e Confeitaria
Cémara da Moda

- Gestio
Aspectos observados na Classificacdo:

A: Participantes Afivos, Agenda regular, projetos encaminhados/ em andamento
B: Agendaregular, mas necessita de apoio para os projetos avangarem
C: N&o possui uma agenda de reunides, apresenta dificuldades com a presidéncia

FIGURA 04: Avaliacdo do Nivel de Maturidade das Camaras e Comité
FONTE: Os autores,2019

Para a definicdo de cada nivel foram definidos critérios como participacdo do presidente que
esta a frente de cada camara, agenda de reunides e projetos em andamento.

Apo6s este diagndstico foram propostas algumas praticas de gestdo, sistematizadas em um
modelo de gestdo, para facilitar e agilizar as tratativas e os encaminhamentos das a¢des de cada
setor, conforme demonstrado na etapa 2.

Etapa 2. Modelo de gestao

Para propor as préticas de gestdo, foram observados os seguintes critérios dentro dos 12 setores
industriais de Santa Catarina:

a) Perfil do setor industrial (histérico, desempenho, tempo de existéncia);

b) Aspectos que impactam nas atividades do setor. Identificou-se as caracteristicas
relacionadas ao produto a oferta de servicos, atuagdo com outros setores, suas fontes de
matéria prima e forma de producao.

c) Identificacdo de temas/ assuntos que mais impactam o setor (logistica, energia,
tecnologia da informagdo, comércio exterior, tributdria, legislativa, juridica, dentre
outras);

d) Perfil das liderancas do setor. Foi avaliado se o setor estd em um processo de renovacao
de suas liderancas, se estd ocorrendo grandes movimentos como sucessao nas empresas
sejam familiares ou profissionais, industrias compradas por grandes grupos, fusdes ou
incorporagdes;
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e) Visdes de futuro (Avaliada a capacidade do setor de absorver novas tecnologias, como

trata as questdes de sustentabilidade e inovagdo, questdes estratégicas relacionadas a
mercado, como exportag¢ao, atuacdo em novos mercados e competitividade.

Com base na entrevista realizada com os 12 (doze) empresdrios dos setores pesquisados e com
os 9 gerentes técnicos, foi formado o reconhecimento de palavras-chave e duas palavras foram
utilizadas para fundamentar a proposta das praticas de gestdo mostradas na figura 05 abaixo:

Diesenvaivimento

fosicietametio = I’l:,l"‘!{_]!‘_llli‘gd_\l_\ ies

Lenlslaq'm . L 11 ¢ : "'] Cl L' S
il . ‘:Of?un
hlﬂ.lll:\ ILJ’I.‘JlI‘ Ti .\] |- g " l '\ 1{ r _hl'l.ldﬂb
Artlculagao Defesﬁ Cendrio
DidlogoD)efeshr: Artlculaqao
% Monitoramento’
% Plangjamento PI OJ etos
g * Inférmacao
Nuvem de Palavras formada da visdo dos empresarios Nuvem de palavras formada da visdo dos técnicos

FIGURA 05: Nuvem de Palavras
FONTE: Os autores, 2019

Com base no reconhecimento das palavras, as seguintes priticas de gerenciamento foram
propostas como figura 06 abaixo.

1. Planecjamento amial & 4 integracho entie chmaras de diferentes
2. Plarsjamento do setor wetoces om termas transverais
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* 7, Eventon setorials para drouti questdes mals
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estadual ¢ nacional
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» 10, integracho com institutos de clncia e
tecnologia

19, Plataforma online da rede wetonisl 11, Profisuonal treinado para facilitar as

20, Boletim wetorisd com indicadones de demanda dos stores

desempenho da lnddntria 12, Prioridade no tratamento dat demandas pelat
21, Estudos setorials Areas de apoio [luridio, financeiro, capacitaclo,
22, Radar setorial, radar econdamico e radar Incvalo entre outian)

setorial de tenddnia 13, Membron estackondeion ¢ convidados

13, Moritorsndo Guritles emargentes non 14, Infraevtrutura fiuica ¢ tednologics

seiores 15, Platatorma setorial de gestdo de contendiono

16, indicadores de desernpenho do setor para
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17. Gula de orientaclo pata o pretidente e
marmbiros faos

18, Relatdria sobve o andamento das soles das
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FIGURA 06: Praticas de Gestdo Propostas
FONTE: Os autores, 2019

O modelo de gestdo estd composto por 4 pilares, sdo eles: Planejamento, articulacdo, gestao e
monitoramento. Dentro de cada pilar existem diversas atividades que sdo desempenhadas para
que os interesses dos setores sejam defendidos e alcancgados.
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Etapa 3. Comunicac¢do

Para comunicar todas as agdes e possibilidades que o modelo de gestao permite foram sugeridos
os seguintes canais de comunicagdo: Cartilha com orientacdes gerais, grupos em redes sociais
e aplicativos de conversa, boletins com dados estatisticos e informagdes relevantes do setor,
feedbacks e relatos durante as reunides presenciais sobre acdes de impacto para o setor. Além
do estabelecimento de reunides periddicas com todos os presidentes das Camaras e Comités
que representam os 12 setores industriais do estado de Santa Catarina para a troca e
compartilhamento de experi€ncias e boas praticas.

Etapa 4. Monitoramento

Com o intuito de acompanhar os avancgos das a¢des e encaminhamentos propostos pelos setores
industriais e defender efetivamente o interesse das industrias do estado de Santa Catarina, foi
estabelecido um sistema para monitorar as solicita¢cdes de cada setor, que seja de interesse
efetivo e direto do setor.

Trata-se de uma plataforma em que as solicitacdes dos setores sdo inseridas e podem ser
monitoradas pelo tipo de atendimento e pelo tempo de resposta. Ao longo do tempo € possivel
obter um painel de bordo com indicadores e os tipos de solicitacdes de cada setor, sendo
possivel levantar quais sdo os temas de maior interesse por setor industrial.

6. Resultados

Com a implementacdo das praticas de gestdo nas camaras e comités que representam os 12
setores industriais estudados do estado de Santa Catarina, foi possivel perceber a possibilidade
de estabelecer acdes em conjunto, para temas de interesse de diferentes setores.

Devido a sistematizacdo do processo e as praticas de gestdo implementadas, temas referentes a
meio ambiente, legislacdo, comércio exterior, tributos, energia, logistica, tecnologia, inovagao,
sustentabilidade e competitividade comecaram a ser inseridos e comunicados para todos os
setores de forma transversal, o que ampliou a distribuicio de informacdes relevantes que
impactam todos os setores.

Outro ponto positivo foi a ampliacio da divulgacdo de eventos nacionais e missoes
internacionais, uma vez que estas iniciativas foram sistematizadas para todos os setores
industriais, sendo enviadas com periodicidade e com um acompanhamento mais proximo.

Para dar andamento aos interesses especificos de cada setor, foram formados grupos de trabalho
para debater os temas que necessitam de tempo para dialogar e estruturar propostas para o setor.
Estes grupos sdo dindmicos e trabalham por projetos e com entregas bem definidas. Entre os
grupos criados podemos destacar o grupo de trabalho de normas técnicas da camara da
constru¢do, grupo de trabalho de crédito da camara da sadde, grupo de acompanhamento
legislativo do setor Florestal, grupo de trabalho que trata da logistica do milho da camara da
agroindustria, dentre outros que estdo em formacgdo continua conforme interesse e necessidade
dos setores.

Para a conducdo destes setores, foram disponibilizados profissionais com experi€ncia de
mercado e amplo conhecimento do setor e de préticas de gestio para conduzir e apoiar na defesa
de interesses dos setores industriais e desta forma fortalecer o modelo proposto.

Com ainser¢do das préticas de gestdo foi possivel acompanhar o desempenho das a¢des de cada
setor industrial representado por meio de uma camara. Com a defini¢io de um sistema foi
possivel verificar a quantidade de solicitagdes atendidas em cada setor e camara além de poder
acompanhar o progresso e avancos dos projetos, acdes e atividades em cada um dos setores
industriais.
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7. Consideragodes Finais

As industrias promovem constantemente inovacdes, desenvolvem novas tecnologias, podem
melhorar o padrao de vida das pessoas, além de estimular a economia e gerar empregos.

Este importante setor da economia, necessita defender os seus interesses de uma forma
organizada e consistente, para avancar, neste sentido o uso de praticas de gestdo pode ser util
para tangibilizar as entregas e criar processos que possam ser monitorados e acompanhados
constantemente.

Com as préticas de gestdo, muitos beneficios dentro dos setores industrias de santa catarina sdao
perceptiveis como por exemplo a atuac@o conjunta e proxima entre setores que iniciaram acoes
de negdcio e uma atuacao articulada para melhorar a legislacdo e as normas que incidem em
suas atividades. Além da atrac@o de investimentos e de novas tecnologias.

Um exemplo emblematico de atuacdo e defesa de interesses possivel apds a implementacao das
praticas de gestdo foi o setor da construcdo civil que em parceria com o setor ceramico,
mobilidrio e florestal tem se articulado para buscar novas tecnologias de construcdo mais
rentdveis e sustentdveis e tem trabalhado de forma bem presente no acompanhamento e
adequacdo das normas estabelecidas que impactam todos os setores.

Essa articulacdo € possivel devido a sistematizagdo de um processo e da implementagao de
préticas de gestdo que facilitem o controle, monitoramento e dissemina¢do das acdes.

Contudo, existem muitos desafios dentro deste processo de defesa de interesses dos setores
industriais, as plataformas e sistemas de apoio devem ser avaliados para verificar se de fato
estdo atendendo as necessidades da industria. Os profissionais que atuam diretamente na
captacao e monitoramento das demandas precisam ser regularmente capacitados sobre os temas
que afetam a industria e para melhorar a articulagio e a negociacdo com os industridrios.

Neste sentido sugere-se para estudos futuros a aplicacao das praticas de gestdo propostas neste
artigo em outras camaras e comités que representam setores industriais em outros estados do
Brasil para verificar e comparar os resultados. Outra possibilidade € a ampliacao do estudo para
demais setores da economia como servico, comércio, turismo, agricultura entre outros para
verificar se o impacto da gestdo interfere diretamente na defesa dos interesses destes setores e
se causa reflexos na sua atua¢do no mercado.

Sendo assim, o que € perceptivel é que as praticas de gestdo sdo ferramentas importantes para
a conducdo de objetivos sejam eles de uma empresa especifica ou como foi apresentado aqui
na defesa de interesses de diferentes setores da industria. Ao inserir no processo praticas de
gestdo percebe-se uma melhora no planejamento, conducao e controle das acdes e projetos o
que facilita a dinamica do trabalho, a realizacdo das atividades e a capacidade no alcance dos
objetivos propostos.
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