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Software de Gerenciamento para Clinica-Escola Odontologica
Adan Lucio Pereira, Carlos Matheus de Souza, Conrado Dias do Nascimento Neto

Resumo: O presente artigo descreve a implementacdo de um sistema de gerenciamento de
informagdes dos pacientes, alunos e colaboradores envolvidos na clinica-escola odontolégica de uma
faculdade particular localizada em Vitdria/ES. O objetivo do software desenvolvido foi agregar em uma
Unica plataforma todos os dados do prontudrio odontolégico dos pacientes. Para tanto, desenvolveu-
se um sistema WEB com o padrdo de documentos utilizados pelos alunos e funcionarios da clinica
durante e apds o atendimento dos pacientes. A construcao do sistema foi realizada de forma que os
utilizadores pudessem acessa-lo de quaisquer dispositivos, seguindo os limites estabelecidos pela
coordenacdo de curso e legislacdo vigente. Conclui-se que, ao utilizar um software de gerenciamento,
as informacgdes utilizadas nos atendimentos possuem acesso facilitado e o controle de pacientes,
avaliagOes, estoque e materiais esterilizaveis sdo melhor controladas, além das vantagens ambientais
e financeiras, devido a eliminagdo do uso de papel.
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Management Software for Dental Clinic-School

Abstract: This paper describes the implementation of an information management system for
patients, students and collaborators involved in the dental clinic-school of a private college located in
Vitdria / ES. The objective of the developed software was to aggregate in a single platform all data
from the patients' dental records. To this end, we developed a WEB system with the standard of
documents used by students and staff of the clinic during and after patient care. The system was built
in such a way that users could access it from any device, following the limits established by the course
coordination and current legislation. It is concluded that when using a management software, the
information used in the care has easy access and the control of patients, evaluations, inventory and
sterilizable materials are better controlled, besides the environmental and financial advantages, due
to the elimination of paper use.
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1. Introdugdo

As clinicas escola possuem a funcdo de proporcionar o contato dos alunos com a pratica de
sua profissdo. Nos atendimentos os alunos sdo auxiliados pelos professores e atendem, na
maioria dos casos, pessoas da comunidade local. Além disso, possibilita que a instituicao de
ensino cumpra seu papel social, por meio dos servicos sociais prestados a populacao (ZILLI,
2017).

Como objeto de estudo deste trabalho utilizou-se o Nucleo de Atendimento a Comunidade
Dr. Rdmulo Augusto Penina, sediado em Vitéria/ES na Faculdade Brasileira — Multivix Vitoria.
Inaugurado em abril de 2018, conta com uma estrutura fisica de quatro andares e
atendimento especializado em praticas juridicas, psicolégicas e odontolédgicas (MULTIVIX,
2018). Levou-se em consideracdo somente o nucleo odontolégico para o desenvolvimento
deste trabalho, visto que o0 mesmo ocupa maior parte do nucleo e o que necessitava com mais
urgéncia de apoio organizacional.

A maioria dos documentos elaborados antes, durante e apds as consultas aos pacientes da
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clinica é feita em papel. Além disso, o grande problema enfrentado pelos profissionais da area
da saude relaciona-se ao tempo de arquivamento do prontudrio. Ha diversas legislacdes com
entendimentos diferentes sobre este tempo. Pode-se destacar:

— Cédigo de Processo Etico Odontolégico: determina um prazo de 10 anos de arquivamento
a partir do ultimo registro (CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2009).

— Codigo de Etica Odontoldgica: determina que a elaboracdo e conservacdo em arquivo
proprio é dever fundamental dos profissionais, ndo estabelecendo explicitamente o
tempo de guarda dos documentos (CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 1992).

— Cddigo de Processo Civil: tempo de guarda de 20 anos (BRASIL, 2015).

— Parecer CFO n2.91/2009 do Conselho Federal de Odontologia: estabelece o prazo minimo
de 10 anos, a partir do ultimo registro, para a preservacao dos prontuarios dos pacientes
em suporte de papel, que ndo foram arquivados eletronicamente em meio dptico,
microfilmado ou digitalizado (CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2009).

A guarda destes documentos em papel pode-se tornar invidvel, além do risco de perda dos
mesmos. Dentre as vantagens da adogdo de sistemas informatizados para o controle de
documentos e informagao, pode-se citar a redu¢ao de custos nos processos e no consumo de
suprimentos (devido a reducdo na utilizacdo de papel e impressGes), aumento de
produtividade e, consequentemente, maior celeridade nos processos (visto a facilitacdo do
acesso e tramitagao das informagdes) (SILVA, 2018).

Os sistemas de informacdo em salde sao ferramentas usadas para processamento e producao
de informacbes acerca de determinados locais de atendimento médico. Segunda a
Organizacdao Mundial da Saude, esses sistemas auxiliam na coleta, andlise, processamento e
transmissao de informacgdes utilizadas na organizacdo e operacao de servicos de salde, além
de ajudar na investigacdo e planejamento de controle de doencas. A utilizacdo de papel e o
volume criado pelo mesmo torna-se um trabalho burocratico e ineficiente, tornando-se uma
barreira para os atendimentos (SANTOS, 2017).

2. Metodologia

Os sistemas WEB permitem o acesso ao conteddo em diversos dispositivos através da
internet. Na época de sua criacdo, a proposta inicial era compartilhar experimentos fisicos
envolvendo particulas entre diversos paises, compartilhando fotos, documentos, dentre
outros documentos. As paginas que compdem tais sistemas sdo formadas por pdaginas
estaticas criadas através de marcacbes HTML (Hypertext Markup Language). Além desta
linguagem, faz-se necessario o uso de outras linguagens de programag¢dao para
complementacado e dinamicidade do conteldo mostrado. Para isso, pode-se utilizar o CSS, PHP
e o Javascript, por exemplo. O CSS é responsavel por adicionar estilo as paginas através da
formatacdo de fontes, cores, espacamento, posicionamento de elementos, dentre outras
funcgdes estilisticas. J4 o PHP é formado por um conjunto de instrugcdes que executam as
funcdes do sistema que possuem o objetivo principal de gerar conteido dindmico para as
paginas WEB. O JavaScript atua junto ao HTML na interacdo com o usudrio, através da
aplicacdo de mascaras de preenchimento ou exibindo mensagens de alerta, por exemplo
(SOUZA, 2018).

De maneira geral, a pesquisa pode ser considerada como um processo formal e sistematico
de desenvolvimento do método cientifico, cujo objetivo fundamental é descobrir respostas
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para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos. Quanto a natureza, a
pesquisa pode ser classificada como pesquisa aplicada ou pratica, pois busca gerar

conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solucdo de problemas especificos (GIL,
2002).

Os procedimentos metodoldgicos usados sdao baseados em uma abordagem qualitativa, de
natureza aplicada, com um método cientifico indutivo e um objeto de estudo explicativo.
Relativamente aos procedimentos técnicos de pesquisa, recorreu-se a pesquisa experimental
(GIL, 2002). O objetivo da metodologia do problema consiste na obten¢do de um sistema
responsavel pelo controle das informagdes da clinica-escola odontoldgica citada. Para isso, a
metodologia proposta segue os seguintes passos: levantamento dos fluxos de informacao e
documentacgado preenchida, separagdo das funcionalidades em mddulos, adequacgao do fluxo
de informagbes no sistema, criagao das funcionalidades, testes e analise de resultados.

3. Desenvolvimento do Projeto

O sistema foi dividido em trés grandes mddulos: Controle de Estoque, Controle de
Esterilizacdo e Controle de Consultas. Esta divisdo foi necessaria devido a complexidade final
do sistema e a independéncia das fung¢des e resultados finais de cada fluxo.
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Figura 1 — Fluxograma dos Mdédulos do Sistema
3.1 Mddulo “Controle de Estoque”

A principal objetivo desta parte do sistema é o controle dos produtos de uso geral fornecidos
pela instituicdo de ensino. Sem a utilizagdo de um sistema informatizado especifico para este
resultado, o controle era feito em folhas de papéis avulsas e a recontagem dos elementos ao
fim do dia era necessaria.

Definiu-se que o usuario cadastrado como “Administrador” seria o responsavel por controlar
a chegada dos produtos no depésito. Sobre os produtos é necessario saber: nome, quantidade
e a medida. De posse dessas informacdes, monta-se um controle dos produtos que estado
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guardados. Antes de ser distribuidos entre os consultdrios, tais produtos sdo movimentados
para as chamadas “Expedi¢cdes”: bancadas de apoio responsavel pela distribuicio de

consumiveis e marcagao de cirurgias.

Ap0ds o cadastro dos produtos, o sistema exibe a opcdo de movimentacdo de produtos (entre
o depdsito e as duas Expedicdes) e um resumo dos produtos disponiveis nas duas Expedicdes
e no depdsito. Esta tela pode ser observada a seguir, na Figura 02. Para movimentar os
produtos para locais especificos, basta preencher o respectivo formulario ou, em casos de
saida do produto direto para o uso, clicar no botdo marcado com o nimero 1.

Expedicao (I° Andar) Expedicao (2° Andar) Deposito
— — O
5 X Agulhc e
Luva (Em Estoque: 2 unidades) v Luva (Em Estoque: 2 unidades) v [[}

2% alecol (T3

Produtos na Expedicéo do 1° Andar Produtos na Expedicto do 2° Andar

- D}) X Alcool H}-)

Figura 2 — Print do Mddulo de Controle de Estoque
3.2 Médulo “Controle de Esterilizagao”
¢

Um dos grandes problemas logisticos da clinica é a movimentagado de pacotes esterilizados.
Os alunos utilizam os préprios materiais nos atendimentos e a faculdade disponibiliza um
setor com equipamentos de esterilizacao. Cada aluno é responsavel por separar em pacotes,
préprios para a esterilizacdo, os materiais e deixa-los no setor de esterilizacgdo com
antecedéncia, pegando-os proximo a data da utilizagdo. O controle é realizado através de uma
ficha onde o funcionario da faculdade anota o nimero de pacotes e o aluno assina
confirmando a entrega. Quando o ciclo de esterilizacdo é encerrado o aluno deve ir até a
Esterilizacdo e verificar com o atendente se o seu pacote estd finalizado. Em casos onde o
aluno demore mais de 48 horas apds a esterilizagao para recolher os seus materiais, os pacotes
sao encaminhados aos “Achados e Perdidos”.

Para resolver este entrave logistico, pensou-se no médulo para controle de esterilizagdo, onde
o aluno e o funciondrio da Esterilizacdo sdo os participantes do fluxo logistico. O aluno é
responsavel por criar, no sistema, os pacotes que gostaria de movimentar. Para este cadastro
€ necessario informar o numero de pacotes que serdo movimentados e observacées
importantes. Apds a criacdo o sistema exibe os pacotes criados e permite a movimentacao
dos mesmos.

Para receber os pacotes movimentados o funcionario da Esterilizacdo deve confirmar a
guantidade de pacotes movimentados. Salienta-se que a informacdo de quantidade de
pacotes so fica visivel apds o recebimento dos mesmos. Em casos onde o funcionario tente
receber um numero diferente do movimentado, o sistema apresenta uma mensagem
informando esta desigualdade e ndo realiza o recebimento do mesmo.

Na mesma tela de recebimento sdo exibidos todos os pacotes que estdo no setor Esterilizacdo
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e 0os mesmos estdo divididos de acordo com sua classificacdo (Pacotes Aguardando
Recebimento na Esterilizacdo, Pacotes em processo de Esterilizacdo e Pacotes Finalizados). Na
figura 3, apresentada abaixo, ha um print do sistema mostrando a representacao visual dos
pacotes.

Pacotes Aguardando Recebimento na Esterilizagéo

Néo hdé Pacotes Aguarcdando Recebimento da Esterilizaco!

b=

Pacotes em Processo de Esterilizagdo

Conrado Neto - 8° periodo - B- 08/08/201910:31:08

-

Quantidade: 10

* Obs:2

Finalizar Esterilizagao

Figura 3 — Print da Pagina de Controle e Recebimento dos Pacotes de Esterilizagdo

Quando o funciondrio da Esterilizacao clica no botdo “Finalizar Esterilizacdao”, indicando a
finalizacdo do processo, o aluno recebe uma notificacdo em seu login informando que os
pacotes estdao disponiveis para retirada.

Os pacotes sdao formados por identificadores, que por sua vez sdo compostos por informacgdes
do aluno que o criou: nome, periodo, turma, data e hora de criagdao. Esse destaque visual
facilita no controle dos pacotes que estdao sendo movimentados, visto que as informacdes
principais estdo em destaque. Os botdes responsaveis pelas acdes de movimentag¢ao sao
coordenados pelo sistema, tendo as suas fung¢des e textos mutaveis de acordo com a situagao
do pacote.

Utilizou-se o maximo de recursos visuais simples para facilitar a utilizacdo do sistema e
garantir que o sistema nao fique burocratico e, ao mesmo tempo, ndo perca o viés logistico o
gual foi concebido.

3.3 Mddulo “Controle de Consultas”

Este mdédulo compreende o controle das consultas marcadas, pacientes na fila de espera,
gerenciamento dos documentos que compreendem o prontuario odontoldgico e
documentacdo clinica. Devido ao seu tamanho, o mesmo foi dividido considerando os atores
responsaveis pela interacdo com o sistema: usuario classificado como “Recepc¢do”, perfil geral
dos alunos e perfil especifico dos alunos. A diferenciacdo de atores foi necessaria pois os niveis
de acesso devem ser diferentes, visto o sigilo de algumas informac¢Ges cadastradas.

3.3.1 Usuario “Recepgao”

Os funcionarios que compdem a recepc¢ao da clinica sdo também responsaveis por cadastrar
e controlar o fluxo de pacientes. Todos os cadastros realizados sdo encaminhados a lista de
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espera, devido a alta procura pela clinica e a necessidade de conciliar os novos atendimentos
com o acompanhamento dos atendimentos ja iniciados. O controle é realizado através de
planilhas em papel que eventualmente sdo perdidas ou estdo desordenadas, causando perda
de cadastros e erros de sequéncia. Como solucdo, criou-se duas maneiras de cadastro que
possuem o mesmo formulario e resultam na gravacdo dos dados cadastrais na mesma tabela
do banco de dados. A primeira maneira é o auto cadastro presente na pagina inicial do
sistema, que esta publicada na internet e o préprio paciente consegue inserir as suas
informacgdes. A segunda maneira é o preenchimento do mesmo formulario presente no menu
“Novo Paciente” na conta da Recep¢do. Como resultado, as duas acdes enviam informacdes
para a funcdo inserirPaciente.php, responsavel por armazenar na tabela de pacientes do
banco de dados as informagdes pessoais e o enderego dos pacientes. Forma-se entdo uma
Lista de Espera, ordenada de forma crescente da ordem de cadastro. Na Figura 4 a seguir,
pode-se observar um print da tabela formada pela lista de espera e, logo abaixo, um
fragmento da tabela formada por todos os cadastros ja realizados no sistema.

Lista de Espera Q
# Nome CPF Telefone dade Género
Ruan Caleb da Mota 234.658.360-51 27)1249-8147 23 anos vasculing
2 Bento Carlos da Mota 551.324759-30 I_'E?'J 2435-3452 77 anos Masculino
Diogo Bernardes 519.962.545-45 (27) 2345-9730 39 anos Masculing

Todos os Pacientes Cadastrados Q

Nome CPF Telefone Idade Género
Bento Carlos da Mota 551324.759-30 \27) 2435-3452 77 anos Masculino Marcar Consulta
Carla Lorena 475314 838-66 l??)‘ll\l 3665-8045 77 anos Feminino Marcar Consulta
Diogo Bernard 519.962.545-45 (27) 2345-9730 39 anos vasculine Marcar Consulta
Giovana Vitoria Peixoto 583.376.214-60 (27) 2871-6463 48 anos Feminino Marcar Consulta
Kamilly Gabrielly 828.874808-03 \27) 2788457 58 anos Feminino Marcar Consulta

Figura 4 — Print da Pagina que Apresenta a Lista de Espera e Pacientes Cadastrados

De posse das informagdes dos pacientes, é possivel marcar e remarcar consultas. Esse
também era um dos “gargalos logisticos” da clinica, pois além da marcacdao de consultas e
recebimento dos pacientes que chegam a clinica, a Recep¢ao também é responsavel por
direcionar e orientar os alunos sobre qual consultdrio sera utilizado. No sistema a pessoa
responsavel pela marcacao de consultas sé precisa apertar no botdao “Marcar Consulta” e
preencher informacgdes bdsicas como consultério, dupla responsavel pelo atendimento, data
horario e motivo da consulta (uma breve descricdo do paciente sobre seus sintomas).

O perfil da Recepcdo também é responsdvel pelo controle de algumas informacdes
administrativas, como: cadastro de novos consultérios, cadastro de outros funciondrios da
clinica, cadastro de alunos e cadastro de duplas (todos os atendimentos sdo realizados por
dois alunos supervisionados por um professor). Todo esse controle foi moldado a fim de
simplificar o processo burocratico necessario para o controle das informacgdes que envolvem
os atendimentos da clinica. Cada uma das opg¢bes contam com formuldrios simples e
personalizados, onde é necessario apenas o preenchimento de informagdes basicas como
documento de identificacdo (CPF) e o nome do cadastrado.
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3.3.2 Perfil Geral dos Alunos

Para o perfil geral dos alunos definiu-se dois critérios de limitacdo de acesso: deve-se haver
um login e senha padrdes, controlados pela faculdade e administradores do sistema; e
limitacdo de acesso através do IP — Internet Protocol (se o dispositivo estiver conectado a faixa
de IP referente a rede de internet disponivel na clinica, o acesso ao sistema é permitido; em
casos contrarios o acesso é negado). Essa limitacdo foi uma das regras de negdcio de maior
destaque devido a importancia do sigilo das informacdes cadastradas no sistema.

Na primeira consulta do paciente, realiza-se uma série de perguntas afim de conhecer melhor
seu histdrico médico e entender melhor a doenca relatada. Este formulario é denominado
anamnese. Na Figura 5, apresentada a seguir, apresenta-se o fragmento inicial da anamnese
utilizada para pacientes com mais de 12 anos de idade. Como sdo necessdrias informagdes
acerca da data de nascimento no cadastro dos pacientes, o sistema calcula automaticamente
a idade dos pacientes e indica qual tipo de formulario deve ser preenchido. Buscou-se a
fidedignidade aos documentos impressos utilizados na clinica. Devido ao nimero de variaveis
que compdem este modulo do sistema, utilizou-se uma tabela exclusiva do banco de dados
composta por colunas referenciadas ao sequenciamento de perguntas.

Dupla Responsdvel
Carlos Matheus e Conrado Neto (8° Perioclo) v
Data Preenchimento

dd/mm/aaaa

Queixa Principal e Duracéo

Queixa Principal Duracao

Historia da Doenca Atual

stéria da Doenge

Estd em tratamento médico atualmente?
N&o ¥ Qual o motivo?

Faz Uso de Medicamentos?

Ndo ¥  Quais?

Figura 5 — Print de uma Parte do Formulario da Anamnese

Caso seja selecionado algum paciente cujo anamnese ja esta respondido, o sistema identifica
a presenca dessas respostas no banco de dados e mostra as perguntas respondidas. Também
sdo habilitados os botdes de exclusao e edicdo das repostas.

Outro documento importante é o odontograma. Este é um formuldrio que contém todas as
informacgdes referentes a cada uma das faces dos dentes do paciente. O seu preenchimento
comeca com a associa¢do do tipo de denticdo: permanente ou decidua/mista. O sistema exibe
uma representacdo da arcada dentdria escolhida, planos de tratamento e histérico do
paciente (para a denti¢cdo decidua/mista). Um print com um exemplo de denticdo permanente
com algumas informacdes preenchidas é exibida a seguir, na Figura 6. Utilizou-se uma funcao
Javascript para “esconder” os formularios de insercao de diagndstico e tratamento dos
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dentes. Tomou-se essa decisao técnica para facilitar a visualizagdo de dados da pagina,
evitando a poluigdo visual.

Odontograma (periodo: 2019/2) <

AN MAAANAAAAAAMA 4~

g | T -
(] D:'4 (|

DWYYYIVTYyYY WG

Dente 31
Abfrocoe v L t Adequogdo Do Meio Bucal Com londmoro Do Vidro

Todas as Foces v U ATrator

Ndo v il Plano do Tratamento A

Figura 6 — Print de Parte de um Odontograma para Denticdao Permanente

As opc¢Ges de Exames de Imagem, Endodontia e Marcagao de Procedimentos também foram
desenvolvidas com base nos fluxos logisticos da faculdade. Para os Exames de Imagem, criou-
se uma linha do tempo ordenada pela data de cadastro das radiografias digitais do paciente
especificado. A Endodontia, assim como a Anamnese e o Odontograma, foi construida
utilizando como base os documentos impressos usados anteriormente, mantendo o mesmo
padrdo de construcao e utilizando elementos visuais para facilitar a leitura e apresentagao dos
dados. A opcao de Marcacdo de Procedimentos foi uma necessidade levantada pela
coordenacado da clinica pois ndo havia controle sobre os procedimentos e os mesmos eram
limitados a cinco procedimentos por tipo e por periodo do dia (cinco de manh3, cinco a tarde
e cinco a noite).

A opcao de Periodontia pode ser dividida em duas partes: a periodontia e o controle de placa
bacteriana. A periodontia é formada por uma tabela preenchida com numeros e alguns
campos sdo calculados automaticamente pelo sistema. O Controle de Placa é preenchido
através de elementos visuais que possuem func¢oes onClick() associadas. Ao pressionar um
desses elementos, o sistema altera sua coloracdo, indicando a presenca de placa bacteriana.
Ao término do preenchimento calcula-se o indice de placa O’Leary levando em consideracao
as faces marcadas e o nimero de dentes. Abaixo, na Figura 7, apresenta-se o esquema de
preenchimento do controle de placa bacteriana
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Controle de Placa Bacteriana

Datar dd/mm/aaca Estdgio Supervisionado Il

Duplet  Carlos Matheus e Conrado Neto (8° Periodo)
BN AT AT A AT AT AT AT A a R S IR S

B8 7 16 15 14 13 12 n 2 22 23 24 25 26 27 28

- )

Profe. Karrla Firme Lodio Borges

48 47 46 45 44 43 a2 41 31 32 33 34 35 36 37 38

ST T VIRV YTV T T RS A N
=

Data: 02/08/2019 | indice de Placa O'Leary: 25% | Higiene Oral: Deficiente &

Figura 7 — Formulario de Controle de Placa Bacteriana Preenchido

Devido a necessidade de preenchimento de documentos como receituarios atestados
médicos e solicitacGes de exame, por exemplo, criou-se campos paginas personalizadas com
o padrao de cada um dos documentos utilizados na clinica. Para os documentos cujo o texto
é livre, ou seja, onde cada profissional possui a liberdade de criar o préprio padrao de
preenchimento, disponibiliza-se um elemento textarea com funcdes de negrito, itdlico e
ordenacdo de todpicos para preenchimento do documento. Na Figura 8 apresenta-se a
representacdo desta funcdo usando como exemplo o layout construido para os documentos
de Encaminhamento.

Encaminhamento:

EElN - & ?

w
=
i
it

Figura 8 — Formulario dos Documentos de Encaminhamento

Para os documentos cujo padrao é definido por convencdo ou normas, apresenta-se o texto
gue sera impresso relacionado aos campos personalizaveis que devem ser preenchidos de
acordo com o paciente e procedimento realizado. A seguir, na Figura 9, apresenta-se um
exemplo desta funcdo usando como representacao o modelo dos documentos de Atestados.
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Finalize o Preenchimento do Atestado:

Fim Especifico do Atestaclo: Justificativa de falta o trabalho

Dispensa de atividades militares

A pedido: do interessado do seu representante legal

Esteve sob meus cuidados profissionais no periodo das. as horas
Deve permanecer em repouso por horas a partir desta data.
CID: v

Nome do Cirurgigo-Dentista Nome do D

Figura 9 — Formulario dos Documentos de Atestado
3.3.3 Perfil Especifico dos Alunos

Neste perfil do sistema incluiu-se informacgdes restritas aos pacotes de esterilizagdo, controle
de informacgdes e controle das consultas sob responsabilidade do aluno. A autenticacdo desta
pagina é realizada através do login (um identificador formado por quatro digitos, criado de
forma randémica pelo sistema no ato do cadastro) e senha (alterada no primeiro login do
aluno)

Apds o login, acessando o menu “Pacotes de Esterilizacdo”, o aluno pode criar e gerenciar
(visualizar pacotes antigos ou movimentar pacotes criados) os pacotes de esterilizacdo citados
no maédulo “Controle de Esterilizacdo”. Ao escolher o menu “Meu Perfil”, o aluno gerencia
suas informacgdes cadastrais: foto, nome, login e CPF.

A pdgina inicial deste perfil € composto por informagdes referentes ao atendimentos
agendados para a dupla ao qual ele estd associado. Na Figura 10 abaixo podemos visualizar a
composicao desta pagina:

— No canto superior esquerdo temos o botdo “Notificacdes”, onde sdo mostradas as
notificacdes referentes aos pacotes de esterilizacdes criados pelo aluno;

— Na parte superior da imagem sao exibidas informacdes sobre a consulta que ocorrera no
dia em que o sistema estd sendo visualizado. Caso ndo haja nenhum paciente agendado,
exibe-se a mensagem “Ndo ha nenhum paciente agendado para hoje!”. Caso haja mais de
um paciente cadastrado, o critério de “desempate” é o hordrio da consulta: exibe-se o
paciente com a consulta mais cedo;

— Ao centro da imagem, exibe-se trés cards compostos por informacdes referentes a
préxima consulta agendada. O primeiro card mostra o nome do paciente, o segundo exibe
o consultdrio e o terceiro exibe o procedimento (referente ao campo “Motivo da Consulta”
preenchido no formulario de marcacdo de consulta no perfil “Recep¢do”);
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— Na parte inferior da imagem exibe-se, de maneira tabelada, todas as demais consultas
agendadas. S3o exclusas dessa listagem as consultas que ja foram exibidas em elementos
anteriores na mesma pagina.

Notificacoes ¥
Ndo hé nenhum paciente agendado para hoje! 5

Préximas Consultas Agendadas

Préxima Consulta: dici16/07/2019 (hordrrio: 15 horas) (=T

Paciente Consultorio Procedimento

& ¥

Kaimilly Geibrielly 1(1° andar) 0

Data Hordrio Paciente Procedimento Observagéio Estado

Figura 10 — Print da Pagina Inicial do Perfil Especifico dos Alunos
4. Conclusao

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma andlise de como um software de
gerenciamento de clinica-escola odontoldgica, construido sob medida, pode melhorar o fluxo
logistico e a guarda de informacdo. Além disso, também permitiu uma pesquisa de campo
sobre as melhores técnicas e boas praticas de construcao de sistemas informatizados.

Ao fazer um teste em ambiente simulado, verificou-se que as partes mais complexas do
sistema, formadas pelos submddulos responsaveis pela construcdao do prontuario
odontoldégico, como a Anamnese, Odontrograma e Periodontia por exemplo, possuiram
comportamento conforme o definido nas etapas iniciais do processo: mesmo com o grande
volume de dados o sistema conseguiu garantir a integridade e velocidade na gravacao e
exibicao das informacgdes.

Para mais, também foi evidenciado que a interface do sistema, composta por diversos
elementos visuais simples como botdes e cards, foi construida com o intuito de ser uma
plataforma de fécil utilizacdo, responsiva e adaptavel. Cada um dos médulos foi construido
levando em consideracdo os tipos de dispositivos que poderiam ser utilizados. Para o perfil
geral dos alunos, por exemplo, realizou-se maiores tratamentos de responsividade para os
smartphones. As demais telas também possuiram boas respostas nas simulacoes de alteracao
de resolucdo.

Dada a importancia de sistemas de gerenciamento de informacdes, torna-se necessario o
desenvolvimento de ferramentas que possam agilizar e facilitar o fluxo de informacgdes. Como
beneficios tem-se a melhora nos atendimentos, economia de consumiveis e melhor
comunicacdo dentre as diversas areas que compdem a clinica-escola. Nesse sentido, a
utilizacdo de recursos digitais permite que colaboradores da instituicdo e alunos realizarem
seu trabalho de forma mais rapida e eficiente.

Em pesquisas futuras, pretende-se estudar o comportamento do sistema frente a testes de
carga e métodos de otimizacdo da tabela de banco de dados. Tal pesquisa é de suma
importancia para entender melhor o comportamento do sistema frente a grandes volumes de
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dados.
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