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ANALISE E MAPEAMENTO DOS IMPACTOS NAS ATIVIDADES DE UM
ARMAZEM DE UMA LOJA DE ASSISTENCIA TECNICA EM MAQUINAS DE
LAVAR ROUPA

Lucas Joshuan Dutra Machado, Luiz Rodrigo Bonette

Resumo: O presente artigo busca analisar uma aplicacdo pratica dos conceitos de armazenagem e
movimentac¢do de mercadorias para uma loja de assisténcia técnica no municipio de Bebedouro (SP),
assim como o mapeamento dos impactos sofridos nas atividades produtivas rotineiras desse mesmo
estabelecimento, ao se observar um uso improdutivo do seu espago de armazenagem, verificando-se
uma grande quantidade de maquinas de lavar roupas abandonadas pelos prdéprios clientes, devido a
sua obsolescéncia, nesse respectivo espaco denominado "barracdo". O trabalho se constitui de uma
pesquisa aplicada, de objetivo descritivo, com uma abordagem quantitativa e que, com o uso o do
aplicativo @visio, se propde a sugerir uma otimizacdo desse espaco de armazenagem para melhor
fruicdo das tarefas operacionais rotineiras do estabelecimento em questao.

Palavras chave: Movimentacdao, Armazenagem, Layout, Otimizacdo

ANALYSIS AND MAPPING OF IMPACTS ON THE ACTIVITIES OF A
WAREHOUSING STORE IN A WASHING MACHINE

Abstract: This paper aims to analyze a practical application of the concepts of storage and movement
of goods to a technical assistance store in the city of Bebedouro (SP), as well as the mapping of the
impacts suffered in the routine productive activities of this same establishment, when observing a use
unproductive of its storage space, with a large number of washing machines abandoned by the
customers themselves, due to their obsolescence, in this space called "shed". The work consists of an
applied research, descriptive objective, with a quantitative approach and that, using the @visio
application, proposes to suggest an optimization of this storage space to better enjoy the routine
operational tasks of the establishment in question.
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1. Introdugao

Conceitos como eficiéncia e produtividade estdo cada vez mais ligados aos processos e as
atividades das empresas, além da necessidade de reducdo de custos. Ndo diferente, as
atividades e procedimentos de um estoque ou armazém recorrem aos mesmos critérios.

Sendo a armazenagem a gestdo do espag¢o necessario para o recebimento, movimentagao e
conservacdo de mercadorias ou produtos, uma de suas vantagens se dd no melhor
aproveitamento do espaco fisico, onde o planejamento deve considerar, além de localizacdo
e mdo de obra disponivel, o dimensionamento de area e o arranjo fisico. (PAOLESCHI, 2014).

Conforme Fontana e Cavalcante (2013), a elaboracdo de um planejamento adequado para os
estoques auxilia as atividades de movimentacdo e armazenagem a se tornarem mais
eficientes, revertendo, consequentemente, em menores despesas operacionais.

Neste trabalho, sera realizado um estudo de caso onde buscou-se analisar, em um barracdo
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localizado no municipio de Bebedouro (SP), os impactos nas atividades do mesmo causados
por maquinas obsoletas abandonadas pelos clientes e o quanto essa area ocupada por esses
equipamentos interfere na produtividade e eficiéncia dos processos de movimentacdo neste
armazém.

Gil (2009) diz que o estudo de caso consiste em conceitos e normas a serem analisados em
um processo de investigacdo, envolvendo fases de elaboracdo e formulacdo do problema,
apuracdo de amostra e procedimentos para colhimento e estudo dos dados, assim como
modelos para o seu entendimento.

E vidvel considerar, a partir das observacdes postas pelos autores referenciados, que a
definicdao de logistica ndao ird englobar apenas a armazenagem ou a movimentagdo de
materiais, mas sim no que ela se refere a uma associa¢do das inUmeras atividades requisitadas
na busca de um melhor nivel de eficiéncia no sistema logistico como um todo, de forma a
propiciar controles efetivos produtivos para a satisfacao das exigéncias de seus consumidores.
Para propdsitos deste presente artigo, se analisara os impactos nas atividades de uma loja de
assisténcia técnica em maquinas de lavar roupa, cuja destinacdo de parte de seu espaco de
armazenagem se volta, ndo para maquinas de lavar roupa que porventura possam ser
comercializadas, mas sim que acabaram sendo abandonadas pelos consumidores por
questdes de obsolescéncia de uso desses itens. E ao mesmo tempo, averigua-se de que forma
esse espaco de armazenagem, sendo utilizado de maneira inadequada, ird impactar nas
execugdes de operagdes operacionais rotineiras dentro dessa loja, prejudicando seu
desempenho competitivo.

2. Pesquisa Bibliografica

2.1. Gestao de Armazenagem e Movimentac¢ao de Materiais

Ao mesmo tempo, para que se consiga a minimizacao desses dispéndios operacionais, se torna
fundamental a transferéncia de materiais na quantidade correta, no local correto, na posicao
correta, pelo custo correto e pelo procedimento correto (MOURA, 2005).

Para os dias atuais, a gestdo de armazenagem e movimentagao refere-se a uma unido de
técnicas e procedimentos, em que buscasse deslocar toda a mercadoria (matéria-prima ou o
produto final) com o intuito de adapta-lo da melhor maneira possivel para que o propdsito
final, de eficiéncia no atendimento aos clientes, seja atingido (SANTOS; SOARES, 2015).

Deve-se destacar que o nivel de eficiéncia dos procedimentos de armazenagem e
movimentag¢ao sé serao conservados através de um ininterrupto manuseio de mercadorias ao
longo de toda a cadeia de producdo (OLIVEIRA; MARTINS, 2008). Nesse processo, existe um
grande risco de danos, como salienta Figueiredo et al (2006), em que, por exemplo, um
operador costuma gastar cerca de 40% de seu tempo somente com as locomoc¢des na area de
estocagem. O éxito e a eficiéncia nas atividades de armazenamento e movimentacdo
transitam pela compreensdo dos aspectos positivos e negativos destas atividades
(MANTOVANI, 2015).

A finalidade principal do armazenamento consiste em utilizar um local nas trés dimensoes
existentes, da forma mais eficiente possivel (BRAGA; PIMENTA; VIEIRA, 2009). Com vistas a
esse objetivo, as instalacdes do armazém devem disponibilizar uma movimentacao rapida e
facil de mercadorias, desde a recepcdo até a expedicdo. Como complemento para esse
objetivo, essa problematica compreende questdes de dimensionamento de area, localizacao,
arranjo fisico, configuracdo do armazém e recuperacdo de estoque (BALLOU, 1993). A
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quantidade, forma, tipo ou a configuracdo do espaco induzem a opc¢do pela escolha dos
equipamentos de movimentacdo que serdo utilizados (PAVAN, 2012).

2.2. Layout e Custo de Armazenagem

Para Castiglioni (2010), o /layout de um armazém ajuda a determinar o nivel de acesso e o
modelo de fluxo dos materiais, averiguar possiveis locais onde se encontrem areas obstruidas,
a melhor estruturar o espaco existente para a otimizacdo da mao de obra, a garantir a
seguranca dos funcionarios do préprio armazém, entre outras competéncias.

Em termos logisticos, Wanke e Magalhdes (2012) reiteram que as decisGes relacionadas ao
layout de uma empresa necessitam oferecer a melhor movimentacdo de materiais existente.
Essa eficiéncia deve resultar ndo somente em despesas menores com espago, mao de obra e
equipamentos, mas incluir também uma maior versatilidade para a promog¢ao de possiveis
alteragdes de mudangas e movimentag¢ao de materiais.

Em relacdo a classificacdo existente quanto os tipos de armazenagem, Moura (1998)
estabelece uma divisdo quanto as caracteristicas dos materiais que sdo direcionados para esse
local (Quadro 1). Por este motivo, o layout deve ser apropriado as necessidades especificas da
empresa em questao.

DENOMINACAO CARACTERISTICAS

ARMAZENS DE MATERIAS-PRIMAS | - Armazéns de pecas obtidas de terceiros;
- Armazéns de pegas forjadas, fundidas, etc;

- Armazém intermedidrio de mercadorias semiacabadas, pecas
acabadas;

- Armazém de mercadorias acabadas;

- Armazém de itens de reserva e sobressalentes;

ARMAZENS DE MATERIAL - Armazéns de dispositivos, instrumentos de medi¢do, moldes e
AUXILIAR ferramentas;

- Armazém de materiais de embalagens;

- Armazém de materiais subsidiarios;

ARMAZENS DE PRODUTOS - Armazém externo;

ACABADOS - Armazém préximo a prépria unidade fabril;

ARMAZENS DE GRANEIS - Armazenagem em silos, tanques, contéineres e reservatorios;

- Armazenagem de liquidos em tanques;

ARMAZENS DE DISTRIBUICAO - Armazém de pecas para consertos;
- Armazém de varejo: divisdo das cargas em pequenas quantidades;

- Armazém atacadista: grandes quantidades de cargas fechadas

Quadro 1- Tipos de Armazéns Fonte: Moura (1998)
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Um layout mal concebido pode resultar em fluxos demasiadamente longos, além de
imprevisiveis, junto com uma estocagem desnecessaria de materiais e, consequentemente,
apresentando uma elevagdo dos custos de armazenagem como um todo (BALLOU, 2001).

Uma caracteristica a ser ressaltada na estruturacdo de um local de armazenagem é a
organizacdo de materiais segundo suas especificacdes, tais como exigéncias de estocagem,
volume e peso (ATAMANCZUK, 2009).

2.3. Logistica Reversa e Canais Rerversos de Armazenagem

Ao passo que a logistica tradicional possui como foco a cadeia logistica, desde o seu inicio até
o momento do consumo final, ndo importando qualquer tipo de planejamento sustentavel
para o retorno dos produtos fabricados para o ciclo produtivo, a logistica reversa possui como
principais caracteristicas a operacionaliza¢dao e a gestdo de retorno de materiais e mercadorias
as suas origens, depois de sua aquisi¢cdo, possibilitando a agregacdao de valores legais,
ecolégicos e econdmicos ao negdcio em questao (BARBOSA; CALEFFI; RAMOS, 2017).

De acordo com Toneto Junior et al. (2014) a década de 1970 foi o marco inicial dessa alteragao
de mentalidade por parte dos consumidores, ao incorporar um pensamento consumista mais
sustentavel, em que as problematicas ambientais enfrentadas nessa época seriam frutos de
um consumo influenciado por um pensamento capitalista desenfreado. Nesse contexto,
Lacerda (2002) elenca 3 motivos principais que explicaram, a partir dessa época, o crescente
uso da logistica reversa por parte das empresas:

e Questdes Ambientais: a legislagdo ambiental passou a responsabilizar as proprias
empresas pelos impactos ocasionados ao meio ambiente advindos do descarte de seus
produtos.

e Concorréncia (Diferenciacdo de Produtos): ha clientes que se fidelizam com as empresas
por estas incorporarem politicas sustentaveis em sua gestdo de producao.

e Reducgdo de Custos: as empresas que adotam a logistica reversa em sua cadeia de
producdo possibilitam uma economia em seus custos, através da reutilizacdo de matéria-
prima para a fabricacdo de novos produtos.

Uma das concepcdes que esta por detrds da logistica reversa é a concepcao de ciclo de vida
util do produto. Segundo Wile (2012), o ciclo de vida util de qualquer produto pode ser
classificado em quatro fases:

e Lancamento: apresentacdao de um novo produto no mercado, com uma demanda minima
e com a necessidade de realiza¢ao de ajustes em sua producao.

e Crescimento: com a disseminagao do produto no mercado, este passa a se tornar
conhecido perante a concorréncia, o que faz com que se torne competitivo.

e Maturacdo: refere-se a aceitacdo do produto lancado no mercado pelos préprios
consumidores, com a concorréncia ja estando igualada em termos de producao.

e Declinio: por causa da obsolescéncia dos produtos, estes passam a ter uma demanda cada
vez menor, até chegar a seu total desuso.

De acordo com Leite (2003), a logistica reversa pode ser separada em duas formas de
operacionalizacdo segundo o estagio do ciclo de vida util do produto regressado, apesar das
inter-relaces entre elas, que sdo:

e Logistica Reversa de Pés-Venda: estda relacionada aos aspectos de elaboragao,
administracdo e destina¢do de produtos sem uso ou com pouco uso, que regressam para
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a cadeia de distribuigdo por inumeras causas: produtos com falhas em seu
funcionamento, danos aos produtos ocasionados pelo transporte, dentre outras causas.

e Logistica Reversa de Pés-Consumo: compreende produtos que se encontram no final de
suas vidas Uteis, com a viabilidade de reutilizagdo.

Para Wendel (2015) a utilidade de compreender bem essas duas divisOes da logistica reversa
é fundamental para perceber qual o caminho correto para cada tipo de residuo e como
elaborar de maneira eficiente os canais de distribuicdo, devido ao fato de que o fluxo logistico
de regresso destes produtos possui particularidades diferentes do curso logistico direto.

De acordo com Guarnieri (2011), os ciclos reversos podem ser divididos em 2 tipos de
categorias distintas, que sdo:

e Ciclo Aberto: consiste no regresso de materiais (plasticos, papéis, metais, entre outros
tipos) ao ciclo produtivo, para reutilizagdo como matéria-prima na elabora¢dao de novos
produtos.

e Ciclo Fechado: consiste no regresso de residuos de pdés-venda e pds-consumo quando ndo
apresentam mais utilidade para o primeiro consumidor, sendo possivel a extracdo do
material de maneira seletiva para a confeccdo de outros produtos semelhantes ao de
inicio.

Os fluxos de produtos eletroeletrénicos pés-consumo e pds-venda atualmente abrangem

direta e indiretamente diversos setores, como fabricantes e importadores de produtos,

sucateiros, consumidores, industrias de reciclagem, organizacdes ndo governamentais,
oficinas de assisténcia técnica, dentre outros. Cada um desses setores possui preferéncias
préprias, as quais influenciam na forma de descarte dos produtos fabricados (RODRIGUES,

2007).

Segundo Leite (2003), o crescimento rapido e cada vez mais antecipado do descarte de
produtos pelos consumidores, em que se observa na maior parte das vezes a inexisténcia de
canais de distribuicdo reversos de pds-consumo e pods-venda regulados e corretamente
elaborados por distribuidores e fabricantes, ocasiona em uma assimetria entre as quantidades
descartadas e as com viabilidade de serem reutilizadas. Nesse contexto, as empresas se
adequaram a essa nova realidade, em que se requereu um aperfeicoamento no processo
logistico, pois além da apreensao com armazenamento, transporte e constru¢do de pedidos,
apareceu a necessidade de fiscalizar o regresso de produtos com defeitos, além do processo
de estocagem de residuos e destino certo para com as embalagens (OLIVEIRA NETO; SHIBAO;
GONCALVES, 2013).

3. Metodologia

A natureza do presente artigo pode ser categorizada como uma pesquisa aplicada, de objetivo
descritivo e com abordagem quantitativa, em que busca-se investigar o espaco de
armazenagem de uma loja de eletroeletrénicos (no caso, mdaquinas de lavar roupa),
observando possiveis problemas encarados pelo estabelecimento comercial e, com ajuda de
uma pesquisa bibliografica e realizando simulacdo no aplicativo @visio, da @Microsoft,
sugerir opcdes de melhorias na resolucdo destas questdes. A elaboracao foi conduzida visando
associar as informacgdes adquiridas ao problema inicial do estudo por meio de uma sucessao
l6gica de pensamento, para que se possibilitasse chegar as devidas conclusdes e oferecer
sugestoes de melhorias quanto a armazenagem para a loja em questao.
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Dentro da classificacdo existente, o espaco de armazenagem analisado neste trabalho serd o
de matérias-primas, com a respectiva loja atuando para o varejo de pecas de eletroeletrénicos
(em especifico para maquinas de lavar roupas) e consertos de possiveis mercadorias com
algum defeito de uso por parte dos seus respectivos clientes.

Verificou-se com a observacdo do layout do estoque da loja analisada (Figura 1) e do layout
da loja um aproveitamento maximo do espaco fisico que seria destinado as maquinas de lavar
roupa que apresentam algum tipo de defeito para serem consertadas, mas que, por op¢ao de
varios consumidores, decidiram por abandonar elas na prdpria loja, ficando destinadas a
ocupar esse local, denominado de "galpao".

Fundo: Rua 7 de Setembro - Centro

Estoque Escritério

] 1 ®lle

Oficina !

Cozinha

e ] — @

Banheiro

Frente: Rua Dr.Tobias Lima, 437 - Centro

Figura 1 - Layout do estoque da loja Fonte: Elaborado pelos Autores

As dificuldades associadas ao elevado nimero de abandono de mdaquinas de lavar roupa para
a loja analisada (Figura 1) resultam desde em um custo elevado de ocupacdo de um espaco
com itens totalmente obsoletos (o que inviabiliza um uso mais produtivo para a mesma area),
passando pela baixa flexibilidade na movimentacdo das maquinas de lavar roupa que serao
consertadas nessa loja (o que compromete uma melhor eficiéncia nas atividades realizadas),
e resultando em dificuldades de acessibilidade (tanto para o deslocamento de funciondrios,
guanto para o carregamento de novas pecas ao estoque) em decorréncia de se ter espacos
menores para outros setores da loja.

Figura 2 - Barracdo com as maquinas de lavar roupas abandonadas Fonte: Elaborado pelos Autores
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Como neste artigo sera abordado o espaco de armazenagem de uma loja de pequeno porte,
observou-se que a elaboracdo do layout desta seguiu um planejamento intuitivo em sua
estrutura (Quadro 2). Tal abordagem, denominada de método intuitivo, é interessante por
proporcionar algumas orientacdes Uteis para o layout de uma empresa, sem a necessidade de
uma matematica complexa e de elevado nivel (BALLOU, 2006).

Ao optar por um aproveitamento de todo o espaco util destinado a armazenagem, perde-se
em se ter uma melhor acessibilidade de utilizacdo desse local, o que prejudica o desempenho
da loja em termos de eficiéncia operacional (OLIVEIRA E MARTINS, 2008).

CRITERIOS DESCRICAO

COMPLEMENTARIDADE Critério baseado na percepg¢do de que materiais encomendados juntos, devem
estar localizados proximos.

COMPATIBILIDADE Refere-se ao problema de identificar de forma pratica materiais préoximos uns
dos outros
POPULARIDADE Mercadorias com maior demanda terdo taxas de giro maiores. Dessa forma, a

questdo sera o de destinar materiais com maior demanda em locais mais
acessiveis para possam contribuir com a minimizagdo da distancia que ira ser
percorrida no armazém.

TAMANHO Se baseia na ideia de que materiais menores devem estar mais proximos aos
locais de saida. Porém, esse critério s6 sera bem empregado caso o giro estivesse
centrado em materiais de pequeno porte.

Quadro 2 - Parametros intuitivos para elaboragdo do layout de uma empresa Fonte: Ballou (2006)

Observou-se, também, em relagdao aos motivos que ocasionam o abandono dessas maquinas
de lavar roupa, uma justificativa em termos de obsolescéncia para as mercadorias, por parte
dos préprios consumidores (Quadro 3). Segundo Rios (2012), a obsolescéncia pode ser
compreendida como toda circunstancia em que uma mercadoria, sistema ou processo deixa
de ter alguma utilidade. Averiguar os seus efeitos é avaliar os efeitos do préprio consumismo,
visto que a obsolescéncia consiste em um de seus principais instrumentos junto ao seu
sistema de criagao.

DENOMINAGCAO DESCRIGAO
OBSOLESCENCIA O desenvolvimento tecnoldgico leva a substituicdo de uma mercadoria por outra. Na
TECNOLOGICA respectiva empresa, isso se constitui na troca de uma maquina de lavar roupa

defasada por outra mais nova e melhorada tecnologicamente.

OBSOLESCENCIA O consumidor é influenciado, através do marketing e propaganda, a trocar sua
PERCEBIDA mercadoria por outra nova, mais rapida ou melhor. Para a empresa analisada, isso se
caracteriza em ser persuadido a adquirir uma nova maquina de lavar roupa por
supostamente apresentar qualidades associadas as necessidades dos consumidores,
mesmo que nao se tenha urgéncia em adquiri-la.
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OBSOLESCENCIA Corresponde a adquirir uma mercadoria com o término de vida util dela ja
PROGRAMADA estabelecido desde o momento da aquisi¢ao. Na empresa analisada, isso corresponde
a deixar de procurar por servigos de conserto de pegas (ou apenas compras de pegas)
para as maquinas de lavar roupas, a partir do momento que a relagdo custo-beneficio
mostre que seja mais vantajoso adquirir uma nova maquina de lavar roupa

Quadro 3 - Tipos de obsolescéncia Fonte: Elaborado pelos Autores

4, Resultados e discussao

Mediante o cenario observado para o espaco de armazenagem do barracdo estudado,
constatou-se que ao longo dos anos nao foi exercido um estudo apropriado de layout para o
favorecimento do fluxo de maquinas de lavar roupas a serem consertadas pela empresa em
questdo, o que resultou nas dificuldades observadas, como por exemplo, a ndo delimitagdo
correta de espago para cada drea de trabalho para a empresa analisada (utilizou-se de
divisdrias portdteis e demarcagdes visuais de espacgos para definicdo de cada reparticdo da
empresa), a ndo existéncia de um padrao observavel para o fluxo dessas mdaquinas de lavar
roupas dentro da empresa (ocorrendo, por exemplo, a ocupacao de corredores de circulacao
com algumas dessas maquinas), o desalinhamento entre os equipamentos de suporte
existentes e as necessidades de movimentacdo interna dessas maquinas de lavar roupa (a
depender das circunstancias de movimentacdo interna para alguma dessas maquinas, se torna
necessario o esforgo fisicos dos prdprios funciondrios da empresa, devido a falta de espaco
para uso de carrinhos de mao, por exemplo), uma estruturacao dispersa para os postos de
trabalho dessa empresa (como por exemplo, a localizacdo do escritério se situando ao fundo
da empresa e ndo em sua frente) e um excesso de movimentacdo interna dos préprios
funciondrios do estabelecimento (observa-se, por exemplo, que o estoque de pecas utilizadas
para o consertos dessas maquinas de lavar roupa se encontram no primeiro andar, distante
da localizacdo das maquinas que se encontram no térreo, justificando assim um grande
numero de deslocamentos pelos corredores da empresa).

E com este quadro verificado que se observa que a alteracdo do layout deste barrac3o se torna
um componente fundamental para aumentar a capacidade e o desempenho operacionais da
empresa, assegurando maior eficiéncia nas acées de movimentacdo e armazenagem, assim
como em um melhor uso para os seus recursos disponiveis. Uma altera¢do do /ayout podera
colaborar nas operagbes de simplificacdo, combinacdao e melhoramento de atividades, a
comecar da adaptacdo do arranjo fisico a sequéncia produtiva das a¢des efetuadas para com
as maquinas de lavar roupas localizadas na drea de armazenagem da empresa, o que
eliminaria atrasos e perdas desnecessarias.

Dessa forma, foi proposto um novo layout para a planta do local, criando um espaco planejado
para estas maquinas e incluindo o conceito de logistica reversa, para que essas maquinas
possam ser reaproveitadas ou parte delas. A figura 3 abaixo mostra o modelo proposto:
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Figura 3 — Novo layout para o barracdo da empresa analisada Fonte: Elaborado pelos Autores

Em relacdo a armazenagem das mdquinas de lavar roupas abandonadas tem-se a sugestdo de
delimitar a quantidade de maquinas que ocupariam esse espac¢o fazendo com que nao se
houvesse uma lotagao fora dessa area especificada. Poderia se pensar na aquisi¢cao do imovel
com o objetivo de realizar altera¢des na disposicao local de cada setor, propiciando um melhor
fluxo de movimentacgao interna tanto das maquinas de lavar roupas, como também das pecgas
de conserto das mesmas ou mesmo dos préprios funcionarios do estabelecimento. Pode-se
pensar também no uso de maquinario de transporte que propicie a ergonomia na realizacao
das atividades laborais dos funcionarios da empresa, como pontes rolantes. Integrar a logistica
reversa para a execuc¢ao da atividade de conserto de maquinas de lavar roupas possibilitando
a reutilizacdo de algum componente reaproveitavel e em bom estado de uso, para que seja
reduzido o descarte de maquinas abandonadas verificadas no barracao. Manter ia-se o espac¢o
destinado para estoque de pecas novas destinadas a conserto das maquinas no 12 andar,
continuando a observar um excesso de movimentacao interna dos funcionarios da empresa,
por questdes de seguranca.

5. Consideragoes Finais

Baseando-se nos conceitos de movimentacdo e armazenagem, foi possivel analisar os
impactos sofridos nas atividades de um barracdo devido ao acimulo de maquinas de lavar
roupa que foram abandonadas pelos proprios clientes, e, dessa forma, sugerir melhorias para
a minimizacdo destes impactos e otimizacdo do espaco.

Sendo assim, diante do que foi observado no que se refere a realidade da empresa e quanto
as modificacGes propostas, é possivel dizer que o melhor arranjo e realocacdo dos setores da
empresa contribuiram para com o objetivo deste trabalho, assim como a sugestao da criacdo
de um canal de logistica reversa, reduzindo a quantidade de maquinas depositadas no
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armazém. Essas medidas visam ao favorecimento do fluxo de materiais e de pessoas dentro
do barracao.

Com a mudanca do layout, os fatores observados citados no paragrafo acima foram possiveis.

Dessa forma, o objetivo proposto foi atendido, no que tange a sugerir medidas de melhoria
em relacdo ao aproveitamento do espaco e otimizacdao do barracdo. A repercussao deste
estudo revela que o espaco (melhor aproveitamento deste) é importante para a eficiéncia das
atividades logisticas de uma empresa.
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