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Analise dos impactos logisticos locais do Entreposto de Zona Franca: um
estudo em Cariacica/ES
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Paulo Henrique dos Santos

Resumo: O presente artigo investiga quais impactos logisticos locais sdo propensos acontecer com
implantacdo do Entreposto de Zona Franca de Manaus (EZFM) no municipio de Cariacica/ES. O objetivo
da pesquisa é analisar a percepcao de académicos do curso tecnolégico em logistica a respeito de
impactos logisticos observados na literatura sobre o tema Zona Franca e a ocorréncia destes com a
chegada do entreposto. Utilizou-se questionarios estruturados e semiestruturados. Aplicou-se escala
Likert de 5 pontos no questionario estruturado. Os dados foram coletados e tabulados no Excel e
utilizou-se o software Stat para verificacdo de normalidade dos dados. Apés a verificagdo usou-se a
correlacdo de Spearman, o qual avalia a intensidade da relacdo entre duas varidveis. Como resultados,
descobriu-se que com o EZFM operando em Cariacica/ES vislumbra-se o surgimento de empregos e
geracdo de renda, necessidade de novos investimentos em infraestrutura logistica do Estado,
implementacdo de tecnologias de ponta, capacitacdo de mado de obra para atender as necessidades
das empresas, interligacdes e aumento da capacidade dos modais existentes e criacdo de novos,
diminuicdo de custos com transportes e custos de armazenamento e estocagem, havera incentivos
fiscais atraindo empresas, diminuicdo de lead time dos produtos, emancipacdo de novos moradores
na cidade e criacdo de novas vias. Sugere-se que pesquisas futuras poderiam focar no conhecimento
de profissionais qualificados e que atuam diretamente no EZFM.
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Analysis of local logistics impacts of the Free Trade Zone: a study in
Cariacica / ES

Abstract: This article investigates which local logistics impacts are likely to happen with the
establishment of Manaus Free Trade Zone (MFTZ) in the municipality of Cariacica / ES. The objective
of this research is to analyze the perception of students of the technological course in logistics
regarding the logistic impacts observed in the literature about the Free Zone and their occurrence with
the arrival of the warehouse. Structured and semi-structured questionnaires were used. A 5-point
Likert scale was applied to the structured questionnaire. Data were collected and tabulated in Excel
and Stat software was used to verify data normality. After verification, the Spearman correlation was
used, which evaluates the intensity of the relationship between two variables. As a result, it was found
that with MFTZ operating in Cariacica / ES, the emergence of jobs and income generation, the need
for new investments in state logistics infrastructure, implementation of state-of-the-art technologies,
training of labor to meet business needs, interconnections and increased capacity of existing modes
and creation of new ones, lower transportation costs and storage and storage costs, there will be tax
incentives attracting companies, reducing product lead time, emancipating new residents in the city
and creation of new avenues. It is suggested that future research could focus on the knowledge of
qualified professionals who work directly at MFTZ.

Key-words: Warehouse, Manaus Free Zone, Logistic impacts.

=1 APREPRO

B/ ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

§



ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(]

Fonta Grossa, FPH, Brasil, U4 a 06 de dezembro de 20719

1. Introdugao

A politica tributaria vigente na Zona Franca de Manaus (ZFM) é diferenciada do restante do
pais, oferecendo beneficios locacionais, objetivando minimizar os custos amazoénicos.
Reducdo de até 88% do Imposto de Importacdo. Restituicdo parcial ou total, variando de 55%
a 100% do Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdo
de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao, dependendo do
projeto. A ZFM compreende trés polos econémicos: comercial, industrial e agropecudrio. O
primeiro teve maior ascensdo até o final da década de 80, quando o Brasil adotava o regime
de economia fechada. O industrial é considerado a base de sustentagdo da ZFM (SUFRAMA,
2018).

Para Trevisan (2012) na questdo acerca da Logistica, referente a ZFM, destaca-se maiores
investimentos e planejamento de reaproveitamento de territério brasileiro. Seus reais
atrativos sdo os incentivos fiscais que possibilitam maior interesse de instalagdo empresarial,
dando especial énfase ao processo de criacdo de competitividade territorial que viabiliza um
rigoroso uso do territério.

Observando estudos relacionados a ZFM e o levantamento de seus impactos locais, esta
pesquisa se justifica pela falta de estudos relevantes sobre temas semelhantes, entretanto,
existem estudos sobre ZFM mas com enfoque nos entrepostos sao escassos. Da mesma forma
se justifica pela necessidade de entender o alcance destes impactos no meio logistico local
destes entrepostos. Entendendo o ponto de vista da gestdo publica e privada, do mesmo
modo se justificando pelo fato de analisar impactos logisticos do entreposto da ZFM em um
territério inédito, disponibilizando informacdo relevante para futuras tomadas de decisGes.

O Entreposto da Zona Franca de Manaus (EZFM) trata-se de um armazém para recebimento
e estocagem de produtos industrializados da Zona Franca de Manaus. Funciona como local de
suspensao tributaria, no qual possibilita que produtos manufaturados em Manaus, fiqguem
estocados sem incidéncia de impostos, por determinado periodo, possibilitando a entrega em
concessiondrias em questdo de horas ou dias. Tais produtos poderdo ser comercializados e
distribuidos desses locais em qualquer ponto do territério nacional ou mesmo enviados para
exportagao (BRASIL, 2017).

Neste contexto, é necessario investigar quais impactos logisticos sdo propensos a acontecer
apos a implantacdo do entreposto da ZFM em regido especifica? Atores envolvidos ao tema
estdo cientes dos impactos na logistica local?

Desta forma, o objetivo deste artigo é verificar a percepcdo de académicos de cursos
tecnoldgicos de logistica a respeito de impactos logisticos levantados pela revisdo literaria,
impactos que aconteceram apds a implantagdo ou durante operagdes em zonas francas e/ou
livre comércio. Busca-se analisar a compreensdao dos académicos diante do inicio das
operacdes do entreposto da ZFM na regido de Cariacica/ES. Com interesse de contribuir
teoricamente sobre a compreensao da base de desenvolvimento de regides e posteriormente
expansao de pontos de entreposto por outros locais.

O presente trabalho além dessa secdo estd estruturado em 4 se¢des. Na segunda secao, ha
titulo de “Impactos Logisticos da ZFM”, onde cita-se diversos impactos positivos e negativos
da implantacdo de uma Zona Franca. Em sequéncia, a terceira secdo, esta dividida em 5
subsecdes, as quais descrevem toda a metodologia empregada na pesquisa, dividida em 3
fases (quadro tedrico, desenvolvimento do estudo e andlise e resultados). Na quarta secdo
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encontra-se os resultados e andlises do estudo e na quinta e Ultima se¢do sdo destacadas
conclusdes permitidas pelo estudo.

2. Impactos Logisticos da ZFM

A ZFM é sem duvida um modelo de sucesso e seus nuUmeros impressionam, mas esse
desempenho nao foi acompanhado de avancgos equivalentes em infraestrutura de transporte
e armazenagem, o que constitui forte empecilho ao projeto da SUFRAMA? de torna-lo
internacionalmente competitivo (BRAGA et. al., 2002).

A regido, na qual, esta instalado o entreposto da ZFM no Estado do Espirito Santo é préximo
a dois portos maritimos, porém o modal maritimo na regido requer a concentracao de grandes
volumes de carga para compensar a localizagdo e os altos custos dos processos de
movimentac¢do e de armazenagem envolvidos. Apresenta o problema de ter calendario pouco
confidvel, em fun¢do da impontualidade e da baixa frequéncia dos navios cargueiros. Aquele
que, em principio, deveria ser a melhor op¢do de transporte para atender o polo industrial
instalado, considera-se oneroso (BRAGA; GUIMARAES; REZENDE, 2003).

Além desses, foram identificados pelo Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢dao do Polo
Industrial de Manaus (CT-PIM), mais trés desafios nessa area: introducdao de tecnologias de
ponta na infraestrutura portudria e aeroportudria, criacdo de um curso de engenharia da
producdo com énfase em logistica e criagdo de uma central de logistica integrada (SUFRAMA,
2002).

A ZFM poderia oferecer meios adicionais de racionalizagdo de seus custos de producgdo e
vendas para que elas expandam suas bases produtivas para uma ZFM Industrial. Alguns dos
seguintes fatores poderiam otimizar em méritos decisivos nessa dire¢ao: diminui¢ao de custos
de transporte de matérias-primas (MP) e bens acabados; disponibilidade de abundante mao
de obra qualificada; reducdo do custo de investimento inicial através de incentivos fisicos e
fiscais, da oferta de servigos e de outros tratamentos preferenciais (SERAFICO; SERAFICO,
2005).

Somente a partir da segunda metade da década de 90 do século passado a ZFM comecou a
exportar seus produtos, porém as empresas foram pouco capazes de competir
internacionalmente, em grande parte por despreparo. Resultado, as exportacdes ficaram
concentradas em poucos produtos, industrializados por poucas empresas e para poucos
mercados de destino (BRAGA; GUIMARAES; REZENDE, 2003).

De Souza (2011) identifica uma série de entraves logisticos que permeiam as empresas
localizadas dentro da ZFM, dentre eles, se destaca a falta de opcdes de modais.

Segundo Feyerherd (2013) regimes especiais contribuem para a reducdo de custos logisticos
e operacionais, a fim que as empresas brasileiras recebam concessdo para sua exploracao,
implicando um maior dinamismo para o comércio exterior brasileiro.

A criacdo da ZFM também tem o objetivo de gerar empregos, renda e arrecadacdo. Trazendo
desenvolvimento a regido, apresentando uma saida breve, para que o local possa desenvolver
infraestrutura econémica e social para ampliar mecanismos de sustentabilidade que concede
a continuidade das atividades industriais sem os fatores governamentais (OLIVEIRA, 2011).

3. Procedimentos metodolégicos

Adaptando-se aos procedimentos de pesquisa de Santos (2017), esta pesquisa foi dividida em
trés fases, a saber:
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19 Fase — Quadro tedrico: apresenta o problema, que por sua vez, traz o objetivo, justificativas,
estrutura do artigo e o referencial teérico, que serviu de base para o desenvolvimento da
pesquisa.

29 Fase — Desenvolvimento do estudo: essa fase traz as orientacdes estratégicas do estudo,
qual objeto de estudo em questdo, método que foi empregado, procedimentos de coleta de
dados adotados, como se deu a andlise qualitativa e quantitativa dos dados, a adaptacdo do
estudo de Santos (2017), o conceito de EZFM, o conceito e a classificacdo de caso descritivo
desse estudo, analise semiestruturada e estruturada realizadas e por ultimo andlise e
comparacdo dos dados, todos esses pontos foram utilizados para a realizacdo do estudo e
alcance dos resultados.

32 Fase — Analise e resultados: apresenta o levantamento e tratamento dos dados, discussao
dos resultados, contribui¢cdes dessa pesquisa e por fim a conclusao.

3.1. OrientagOes estratégicas do estudo

As orientacdes estratégicas seguiram as etapas da pesquisa de Santos (2017). Apds a primeira
fase de introducdo da pesquisa, a fase de desenvolvimento contou com a abordagem do tipo
de estudo que seria realizado (estudo de caso) e a elabora¢dao dos questiondrios quantitativo
e qualitativo, com perguntas fechadas e abertas, definicdo do grupo amostral e toda parte de
tratamento dos dados.

3.2. Objeto do estudo

No Espirito Santo o EZFM ficou localizado as margens da Rodovia do Governador Mario Covas,
1941, Km 281,3 (Rodovia do Contorno) — Bairro Padre Mathias — Cariacica — Regido
Metropolitana da Grande Vitdria — ES. O armazém do entreposto conta com 12.000 m?
construidos, estrutura verticalizada e docas elevadas, com capacidade para movimentar
produtos de diversos segmentos fabricados por mais de 500 industrias localizadas na ZFM,
tanto para armazenamento quanto para distribuicdo. O entreposto estd a 15 km do Aeroporto
de Vitdria, capital do Estado e a 24 km do Complexo Portuario da Grande Vitéria, permitindo
o transporte por navegacado de cabotagem. No escoamento rodovidrio, a regido é cortada pela
BR 101 e estd préxima a BR 262 (CONTATUS COMUNICACAO, 2018).

3.3. Método empregado

A pesquisa se classifica como estudo de caso descritivo de carater qualitativo e quantitativo,
o estudo de caso é quando se estuda uma unidade ou parte de um todo, aprofunda se em
determinado tema, mas sem desprezar todo o meio o qual ele estd inserido (VENTURA, 2007).

3.4. Técnicas e procedimentos metodoldgicos

Aplicou-se questiondrio piloto a dois pesquisadores do Instituto Federal do Espirito Santo
(IFES) que atuam no curso de Superior de Tecnologia em Logistica. O questionario continha
uma pergunta aberta sobre a percepcdo dos entrevistados em relacdo aos impactos logisticos
causados com a chegada do EZFM em Cariacica/ES, mais 18 perguntas fechadas.

Na formula¢do do método empregado, a pesquisa se basearia em trés importantes grupos, os
académicos, os pesquisadores e profissionais que trabalham nas empresas dentro do EZFM.
Mas houve entraves no acesso a esses profissionais, foi realizado contato via e-mail,
telefonemas e visitas in loco, mas nao se obteve acesso a nenhum profissional, entdo decidiu-
se que os profissionais envolvidos nesta area ficariam de fora do grupo amostral.
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O questionario piloto foi imprescindivel, pois foram feitos ajustes na quantidade e qualidade
das perguntas que seriam aplicadas aos académicos, onde estas foram refinadas com a
aplicacdo do questionario piloto (THIVES, 2009, p. 49). Os questionarios foram respondidos
nas dependéncias da universidade.

Apds refino e mudancas advindos do questiondrio piloto foi aplicado o questiondrio
estruturado 95 alunos do IFES — Campus Viana do curso de Superior de Tecnologia em
Logistica. O instrumento continha 10 perguntas fechadas. Este total de 95 respondentes foi
extraido de dois questionadrios, um in loco, o qual foi aplicado a 50 alunos e o outro via Google
forms que obteve 45 respostas. As respostas obtidas do questionario aplicado in loco foram
transcritas para o Google forms, obtendo um total de 95 respondentes.

No tratamento dos resultados, a técnica utilizada para fazer a descrigdo dos resultados obtidos
dos questiondrios estruturados, foi a escala Likert de 5 pontos, onde os respondentes
mencionaram entre 1) discordo totalmente, 2) discordo, 3) indiferente (ou neutro), 4)
concordo e 5) concordo totalmente.

3.5. Anadlise e comparagao

A partir da estrutura ja apresentada, foi possivel coletar dados com base na percepgao dos
pesquisadores e académicos. Em seguida, tabulou-se os dados do questionario estruturado
no Excel, utilizando o software Stat (sincronizado com o Excel), realizou-se teste de
normalidade dos mesmos, verificando se tais resultados sdo paramétricos ou nao
paramétricos, se paramétricos utilizaria correlacdo de Pearson, caso ndo, utilizaria correlagdo
de Spearman (PORTAL ACTION, 2018). Foi realizada analise descritiva do questionario
qualitativo para verificar harmonia entre as respostas do questionario quantitativo e se
existem informacgdes adicionais para agregar nos resultados.

4. Resultados e Analises

As entrevistas qualitativas aplicadas a especialistas da area de logistica, serviram de teste
piloto e possibilitou melhorias para o questionario quantitativo.

Os 2 entrevistados foram submetidos a 1 pergunta aberta e 18 fechadas, a qual puderam
declarar sua experiéncia mediante os impactos logisticos observados com a implantacdo do
entreposto ZFM em Cariacica.

O Profissional 1, atuante ha 30 anos na area de logistica, ao ser abordado sobre quais impactos
logisticos observava com a chegada do EZFM em Cariacica/ES, elencou alguns pontos
principais: “Infraestrutura de acesso portudrio; integracdes dos modais de transportes;
especializacdo de mdo de obra; implementacdo de tecnologias informacionais; suporte
politico e econdmico do estado. ”

A profissional 2, possuia 5 anos de experiéncia em logistica e também considerou impactos
com chegada do entreposto no municipio: “Aumento da demanda por modais de transporte;
aumento da demanda por mao de obra qualificada; aumento no fluxo de informacdes entre
as empresas que fazem parte da cadeia de suprimento”. Além desses outros impactos foram
levantados pelos especialistas.

4.1. Discussao dos resultados obtidos

Nesta secdo ha a apresentacdo dos dados extraidos do questionario estruturado, contido na
Figura 1.
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Figura 1: Resultados Obtidos

Fonte: elaborado pelos autores.
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Na Figura 1, a primeira pergunta refere-se aos avangos de infraestrutura alcangados no setor
de transporte e armazenagem apds a implantacdo da Zona Franca de Manaus. Observa-se que
a resposta ndo ficou conclusiva, ou seja, ndo teve concordancia plena, todos os pontos estdo
bem proximos. Destacando para os pontos com maior abrangéncia 28% concordaram
parcialmente, 17% com discordo parcialmente e 34% nao concordo nem discordo. Esse
resultado condiz com afirmacdo de Braga et. al., (2002), no qual fala que nao existe um avango
equivalente na infraestrutura de transporte e armazenagem o que constitui forte empecilho
ao projeto de tornd-lo internacionalmente competitivo.

Na segunda pergunta buscou-se identificar se ha necessidade de introduzir tecnologias de
ponta na infraestrutura portudria e aeroportudria, a fim de favorecer a logistica local,
garantindo a sua sustentabilidade. Vé-se através do grafico que 56,4% concordam totalmente
e 25,5% concordam parcialmente. Sendo assim, identificou-se afirmagdo que o entreposto da
Zona Franca de Manaus em Cariacica/ES, devera ser acompanhado de investimentos publicos
e privados, tanto na parte tecnoldgica quanto na logistica local, investimentos esses que
trardo mais eficiéncia e eficacia nos processos. De acordo com dados levantados pelo
SUFRAMA' (2002), através de planejamento estratégico, viu-se alguns desafios para assegurar
a sustentabilidade do modelo da ZFM como, por exemplo: introduc¢ado de tecnologias de ponta
na infraestrutura portudria e aeroportudria, criacdo de um curso de engenharia de producao
com énfase em logistica e criagdo de um centro de logistica integrada.

Com relagao a atender a sustentabilidade do modelo do EZFM, perguntou-se aos alunos se
deveria ser criada uma central de logistica integrada, conforme mostra a pergunta 3.
Observar-se que 50% dos entrevistados concordam totalmente e 31,9% concordam
parcialmente, resultando em concordancia a criagdo de uma central logistica como forma de
garantir sustentabilidade do modelo da ZFM. Isso reforca a alegacdo das informacdes
levantadas pelo SUFRAMA? (2002), onde garante que para ter sustentabilidade do modelo da
Zona Franca sdo necessarios varios desafios, dentre eles a criacdo de uma central de logistica
integrada.

De acordo com os resultados obtidos na pergunta 4, a maior parte dos entrevistados concorda
parcialmente (38,7%) e totalmente (23,7%) tendo uma neutralidade de (28%). Observa-se
concordancia a afirmacdo da reducdo de custos de producdo e vendas para expansdo das
bases produtivas na regido que o Entreposto da Zona Franca de Manaus se instala (SERAFICO;
SERAFICO, 2005).

Analisando 5 perguntas, percebe-se que 36% dos entrevistados concordam parcialmente, e
qgue 34% concordam totalmente. Pode-se afirmar que a maioria dos entrevistados estad na
zona de concordancia com as reducgdes de custos logisticos e operacionais, ou seja, 70%
concordam. Tal resultado entra em conexdo com os estudos de Feyerherd (2013) que avaliou
positivamente tais reducdes. Essa reducdo é fato, pois esse regime suspende e/ou reduz o
pagamento de varios tributos incidentes na importacdo e exportacao.

Em pesquisas sobre entrepostos e zonas francas sempre se indagou se eles sdo capazes de
gerar empregos. A pergunta 6 demonstra o que os respondentes disseram sobre tal questao.
Nota-se que 60% dos respondentes concordam totalmente, e 23% concorda parcialmente que
0 EZFM de Cariacica/ES serd capaz de gerar empregos em sua regido de instalagdo. A pesquisa
de Oliveira (2011) constatou que havera geracdo de empregos. Espera-se que a geracdo de
empregos em Cariacica/ES com a chegada do entreposto tende a crescer, uma vez que a cada
dia empresas da ZFM se instalardo no EZFM. Contudo, percebe-se que a chegada das
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empresas ndo produzird vagas de emprego em larga escala pelo fato de ser um nicho
especifico, tal percepcao foi vista pelos respondentes que concordaram parcialmente.

Houve-se ainda a necessidade de verificar se a falta de op¢bes de modais influencia
negativamente nas atividades do entreposto. Visualizando a pergunta 7, compreende-se que
a falta de op¢des de modais influenciam negativamente nas atividades do entreposto, pois
num universo de 100% das respostas, 45% concordam totalmente e 35% parcialmente. Tal
afirmacdo vai de encontro com a pesquisa de Braga, Guimardes e Rezende (2003) que
constataram que o estado do Espirito Santo (ES) tem poucas op¢des de modais. O rodovidrio
€ o mais abrangente no ES, assim como em todo o territério nacional, mas o rodoviario se
aplica a curtas distancias que ndo é o caso do ZFM a EZFM Cariacica/ES.

Ainda mais, o EZFM de Cariacica/ES localiza-se proximo ao porto de Vitéria, a poucos
quilémetros de distancia, assim foi perguntado aos entrevistados se o porto serd o principal
modal para atender o polo. Vé-se na pergunta 8 que a proximidade do EZFM aos portos
maritimos ndo faz deste modal o principal para atender o polo, pois s6 24% que concordam.
Mas, 40% concordam parcialmente, gerando duividas em afirmar totalmente. A navegagdo de
cabotagem de produtos vindos da ZFM para o ES depende de grandes volumes para nao serem
encarecidos os fretes maritimos. Todavia o ES conta com poucos servigos liners maritimos
(itinerdrios frequentes) para o Amazonas. Outro fator nessa percepc¢ao é a dificuldade de
entradas de grandes navios cargueiros no porto, uma vez que o porto tem calado pequeno,
impedindo a atracac¢do de grandes navios (BRAGA; GUIMARAES; REZENDE, 2003).

O questionario verificou se com a implementagado do EZFM de Cariacica/ES haveria diminuicdo
dos custos de transporte de matérias-primas e bens acabados. Na 9 pergunta, os
respondentes em sua totalidade concordam que o EZFM contribui para diminui¢ao de custos
de transportes de matérias primas e bens acabados, pois ainda que 48% concordam
parcialmente, no geral das concordancias vé-se que 22% concordam totalmente, gerando um
total de 70% de concordancias. Os custos de transportes diminuirdo com o EZFM em Cariacica
devido a proximidade do entreposto com os grandes consumidores. Um produto que tenha
destino, por exemplo, para Sdo Paulo deveria esperar reunir grande quantidade de carga para
nao ficar oneroso o seu transporte visto que quanto menor a quantidade de cargas maior o
frete. Com essas cargas ja armazenadas e entrepostadas no EZFM de Cariacica/ES ficarda menor
a distancia de entregas dos produtos, bens acabados e matérias primas para os clientes,
reduzindo o tempo de entrega e os fretes cobrados no transporte. Tal visualizagdo vai ao
encontro com os estudos de Seréfico e Serafico (2005).

Ademais, houve necessidade de pensar se empresas da regido estdo despreparadas para lidar
com as operacOes do EZFM e se haverd possiveis avancos em negociac¢des internacionais. No
grafico a pergunta 10 vé-se que na visdo dos respondentes, empresas da regido estdo
despreparadas para lidar com as operacdes do EZFM e para possiveis avancos em negociagoes
internacionais, pois 25% concordaram totalmente e 39% parcialmente, o que leva um total de
63,9% na totalidade das concordancias. Nota-se que 25% dos respondentes ficaram na duvida,
levando-se a pensar que os respondentes ndo estavam a par das noticias sobre o EZFM. De
fato, o ES e demais regides dispde de poucas empresas preparadas para receber as operacdes
do EZFM, mas tal afirmacdo entra em discordancia atualmente, pois no curso da pesquisa
descobriu-se que existem empresas que ja estavam se programando para essa recepgao.

4.2. Contribuigdes

A pesquisa visa contribuir no meio académico e gerencial. Espera-se também que esta
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pesquisa contribua para que o EZFM de Cariacica/ES se torne mais conhecido no meio
académico nas areas de gestdo empresarial, de logisticas operacdes, impulsionando o meio
académico a realizar novos estudos sobre tais impactos. Além do mais, com o feedback do
meio académico surgira novas informacdes que antes eram desconhecidas na literatura, assim
pode haver melhora nas tomadas de decisdo de empresas envolvidas com o EZFM de
Cariacica/ES.

4.3. Analise e comparacao dos resultados

Utilizando o software Stat foi efetuado os testes de Normalidade. Foi aplicado o teste
Kolmogorov-Smirnov (K-S), o qual constatou que os dados ndo seguem uma distribuicdo
normal. O teste de Normalidade foi realizado com grau de confianga de 95% (nivel de
significancia (a) de 5%). Gradagao proposta por Miles e Shevin (Baixa: 0,1 a 0,29 | Moderada:
0,30 a 0,49, Alta igual ou maior a 0,50).

Foi realizado o teste K-S das dez perguntas, ou seja, uma amostra de 95 respondentes com 10
questGes que sdao os impactos logisticos e todos acusaram dados ndo paramétricos ou
heterogéneos por isso optou-se em utilizar a matriz de correlacdo de Spearman. Para realizar
esses testes foi utilizado o software Stat com dados tabulados no Excel. Quando o P-Valor esta
mais préximo de zero e a matriz de correlagao de Spearman mais préxima a um, ha uma ideia
de correlagdao, mas com os resultados obtidos observar-se que a matriz ficou muito distante
de um, o que caracteriza nivel de correlagdo baixa entre as varidveis (DE MESQUITA; BRANCO;
SOARES, 2013).

Na matriz de p-valores, caso seja < 0,05% rejeita a hipdtese nula de que os dados sdo normais
e nao existe relacdo entre o grupo de varidveis (impactos logisticos) observados, porque a
hipdétese nula é que os dados sdao normais, onde a normalidade dos dados analisados foi de
gue a partir da média dos dados analisados a maioria dos valores estarem concentrados (95%)
em torno da média aritmética desses dados e que se distanciar dois desvios padrdes ha um
erro de 5%, dois para a esquerda da média e dois para a direita da média. Se a hipdtese nula
foi rejeitada entdo vé-se que os dados ndo sdo normais, sendo assim a correlacdo foi feita com
teste ndo paramétrico de Spearman (LEOTTI; COSTER; RIBOLDI, 2012).

Percebe-se correlacdo de 36% entre tecnologia de ponta e avancos de infraestrutura, com um
P-valor inferior a 0,05%, o que demonstra nivel de significancia baixo entre as varidveis, mas
com importancia suficiente para ser analisadas. De acordo com os académicos a tecnologia de
ponta que compreendem toda a tecnologia que vem sendo desenvolvida no setor logistico
tem como caracteristicas, avanco de infraestruturas nos setores que ha envolvem.

Conforme dados abordados pelo SUFRAMA? (2002), ha necessidade de investimentos em
tecnologia de ponta na logistica a fim de manter sua sustentabilidade, essas tecnologias
deverdo ser implantadas em todos os modais de transporte e nas empresas.

De acordo com a tabela de correlacdo de Spearman, vé-se correlacdo entre tecnologia de
ponta e geragdao de empregos, com relevancia de 31% e P-valor inferior a 0,05%. Mesmo com
um nivel de significancia baixo destaca-se a importancia deste fator dentro da logistica de
Cariacica/ES. A pesquisa de Oliveira (2011), mostra a importancia da ZFM na gerac¢do de
empregos locais, haja vista a necessidade de implantar tecnologia de ponta para atender a
demanda do polo, gerando assim ou pelo menos tendo uma expectativa de geracdo de
empregos nos locais de implantacdo e isso se estendendo a suas formas descentralizadas que
sdo os entrepostos.
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Nota-se correlacdo entre central de logistica integrada e falta de op¢cées de modais, atestado
por 34% na matriz de correlacdo e P-Valor inferior a 0,05%. A pesquisa de Olave, Souza e Silva
(2010) faz referéncia entre os entraves logisticos enfrentados pelas empresas ali estaladas,
destacar-se como uma das principais a falta de op¢des de modais que traz um aumento no
custo logistico. Tal afirmacdo remete a outra realidade que é a necessidade da implementacao
de uma central de logistica integrada entre os diversos setores da empresa ou mesmo entre
empresas, com a finalidade de desenvolver uma harmonia na cadeia de suprimentos. Diante
deste contexto vé-se correlacdo entre a resposta dos académicos com a realidade ja assistida
na ZFM, tendo em vista que, o entreposto em Cariacica /ES necessita de tais investimentos na
logistica dentro de seus diversos setores, e por consequéncia a implanta¢dao de modais que
auxiliardo no melhor desenvolvimento da logistica local.

5. Consideragoées finais

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou andlise de impactos logisticos causados
com a implantacdo do EFZM e a percepg¢do de académicos sobre esse tema. O objetivo foi
verificar qual a perspectiva dos académicos sobre impactos logisticos que poderiam ocorrer
em regido de implantagdo do EFZM. Descobriu-se que com o EZFM operando em Cariacica/ES,
vislumbra-se o surgimento de empregos e geracao de renda, novos investimentos em
infraestrutura logistica do estado deverdao acontecer, implementacdao de tecnologias de
ponta, capacitacdao de mao de obra para atender as necessidades das empresas, interligacdes
e aumento da capacidade dos modais existentes e criagdo de novos, custos com transportes
diminuirdo, custos de armazenamento e estocagem diminuirdo, haverd incentivos fiscais
atraindo empresas, lead time dos produtos diminuirdo, emancipa¢ao de novos moradores na
cidade e criagdao de novas vias.

Foram 95 estudantes de logistica que foram submetidos a 10 perguntas e percebeu-se que o
EZFM implantado em Cariacica trara impactos logisticos, mas esses impactos ndo serdo de
uma noite para o dia, pois a infraestrutura logistica existente é carente de investimentos,
sejam eles privados ou publicos.

Viu-se que o servico de cabotagem poderad transformar-se em um gargalo, pois ndo
acompanhard a demanda dos fluxos de produtos, consequentemente isso poderd trazer
problemas com o lead time dos produtos, encarecendo os custos com estoques parados,
esperando cargas consolidadas para serem transportadas e sucessivamente atrasando
entregas de produtos aos seus clientes finais e vindo ao desencontro do objetivo do EZFM,
gue é descentralizar os estoques, aproximando os produtos fabricados dos mercados
consumidores.

Notou-se que o EZFM tem posicao geografica privilegiada para escoamento dos produtos
armazenados. Embora investimentos em novos modais poderiam desafogar os ja existentes e
melhorando o fluxo das mercadorias.

A implantacdo do EZFM gera renda e emprego e poderd ser necessario desenvolvimento de
novas tecnologias que ajudam a acelerar os processos logisticos assim obtendo maior
eficiéncia e eficacia nas atividades logisticas que o EZFM demandara, atingindo as metas de
qualquer empresa logistica que é a eficdcia no gerenciamento de informacgdes, nos
transportes, na movimentagdo de materiais, na armazenagem, nos processamentos de
pedidos, nas compras, na programacao de producdo, no sistema de informacdes, e na
manutencdo de estoques, enfim em todas as atividades da logistica seja ela primaria ou
secundaria.
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Neste sentido, é necessdrio que todas essas atividades logisticas sejam acompanhadas de
investimentos em infraestrutura e na modernizacdo produtiva. A implantacdo do EZFM
poderd estimular os municipios situados no entorno do EZFM, resultando na capacitacdo da
mao de obra empregada, no aumento das tecnologias de ponta e empresas qualificadas para
atuarem no EZFM.

Espera-se que o EZFM desperte pesquisas sobre seus futuros impactos. Tendo em vista os
aspectos observados, esse artigo contribuiu para observar o conhecimento dos académicos
sobre o EZFM, haja vista que o conceituou e levantou impactos logisticos que ocorreram em
outros EZFM e que ha possibilidade de ocorrer em Cariacica/ES.

Dado o exposto, este artigo limitou-se no fato das percepg¢des registradas serem somente da
visdo dos académicos com conhecimentos iniciais sobre o tema em questdo. Outra restricao
é que eles ndao atuam diretamente no EZFM e carecem de maior conhecimento sobre o tema.

Sugere-se que pesquisas futuras poderiam focar no conhecimento de profissionais
qualificados e que atuam diretamente no EZFM. Torna-se necessario o desenvolvimento de
estudos que visem a formacdo continuada dos académicos sobre tal tema, que possam
desencadear competéncias e habilidades para atuar no EZFM.
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