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Resumo: O aumento da violéncia urbana sobre a populagdo trabalhadores tem sido um
problema de salde ocupacional e deve-se ter uma atencdo especial a esta questdo,
principalmente com motoristas de transporte urbano. Este tipo de violéncia didria afeta a
salde dos motoristas ocasionado danos a sua integridade fisica e psiquica. O objetivo deste
estudo foi levantar a relagdo entre violéncia urbana e o adoecimento de motoristas. Foi
realizada uma pesquisa bibliografica exploratéria utilizado a base de dados Scopus para
levantar material sobre o tema proposto. O estudo evidenciou que a violéncia se apresenta
inserida no dia a dia do trabalho do motorista e identificou a importancia do treinamento para
capacitd-los a lidar com os problemas de seu cotidiano. Destaca-se a importancia das
empresas investirem em treinamentos para capacitar os motoristas no enfrentamento de
uma realidade cada vez mais violenta e sugere-se que investigacdes nesta area identifiquem
medidas de protecdo para estes trabalhadores.
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Urban transport drivers: confronting violence in their daily lives

Abstract: The increase in urban violence against the working population has been an
occupational health problem and should pay special attention to this issue, especially with
urban transport drivers. This type of daily violence affects the health of drivers caused by
damage to their physical and mental integrity. The aim of this study was to raise a relationship
between urban violence and driver impairment. An exploratory bibliographic research used
based on data was performed. Scope to gather material on the proposed theme. The study
showed that violence presents presentations inserted in the daily work of the driver and
identified the importance of training to enable them to deal with their daily problems. Destroy
the importance of companies investing in driver training without facing an increasingly violent
reality and suggest that investigations in this area identify protective measures for these
workers.

Key-words: Urban violence, Transportation, Bus driver, Cheer, Empowerment.

1. Introdugao

Trabalhadores do transporte urbano estdo expostos a riscos ambientais fisicos, quimicos,
bioldgicos e ergondmicos, que podem trazer danos a sua saide (SANTOS JUNIOR, 2003). Em
meio a estes fatores, um novo elemento surgiu: a violéncia urbana. Pinheiro et al. (2013)
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entendem que a violéncia no ambiente de trabalho tem sido um problema de saude
ocupacional e deve-se ter uma atencao especial para esta problematica.

No Brasil houve um crescimento de violéncia urbana que vem afetando a populacdo
trabalhadora. Esta é confirmada pela preocupa¢do manifestada pelo Ministério do Trabalho,
pela Previdéncia Social e pelo Ministério da Saude que elaboraram um estudo gerador de
fundamentos da Politica Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador (PNST) relacionados
a saude, integridade fisica e mental do trabalhador. Neste trabalho conjunto a violéncia
apresenta o seguinte destaque:

Entre os problemas de saude relacionados ao trabalho deve ser ressaltado o
aumento das agressdes e episodios de violéncia contra o trabalhador no seu local de
trabalho, traduzida pelos acidentes e doengas do trabalho; violéncia decorrente de
relagGes de trabalho deterioradas, como no trabalho escravo e envolvendo criangas;
a violéncia ligada as relagGes de género e o assédio moral, caracterizada pelas
agressdes entre pares, chefias e subordinados. (BRASIL, p.8 2004)

A realidade da vida do trabalhador é bastante preocupante. No periodo de 1980 e 2000 houve
um aumento consideravel de ocorréncias associadas as atividades laborais, como latrocinio,
acidentes de transito, sequestro, homicidios e conflitos com criminosos, diretamente
relacionados com trabalhadores, quando eles vao de casa para o trabalho ou retornam do
trabalho para casa (HENINGTON et al 2004; MACHADO 1994; SANTANA 2010). O problema
ganhou contornos nacionais graves. No periodo de 2000 a 2013 em estados como Bahia,
Pernambuco, Goids, Alagoas, Minas Gerais, Maranhdo e Para cresceu o indice de ocorréncias
de diversos delitos nas linhas de transporte, porém nos Estados da Bahia e Rio de Janeiro
foram registradas as maiores ocorréncias de acbes de roubo a onibus. (VIODRES-INOUE E
PAES-MACHADO, 2015).

De acordo com dados obtidos no site do Instituto de Seguranca Publica, no ano de 2015 foram
registrados 7. 805 casos de roubo em coletivos contra 13.731 casos no ano de 2016, um
aumento de 76% dos casos. Em 2017 foram apresentados 15.273 casos, havendo 11% de
aumento entre os periodos entre 2016 e 2017. Jdem 2018 os registros foram de 16.660 casos.
Em comparacdo com o ano de 2017 obteve-se 3% de crescimento dos registros de roubos em
coletivo, como podemos visualizar na figura 01.
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Fonte: Instituto de Seguranga Publica

Figura 01 — Roubo em coletivo

A atividade de dirigir é desgastante pelo fato do motorista ser o responsavel pelo trabalho de
transportar os passageiros e a si proprio preservando a integridade fisica de todos. Além disso,
ele também tem a responsabilidade de ndo danificar o 6nibus e todos estes fatores podem
ocasionar-lhe um desgaste mental e fisico, referente ao fato de trabalhar sentado e forcar
constantemente os membros inferiores. (HOFFMANN et al., 2006)

2. Objetivo

Perante o exposto, esta pesquisa delimitou como objetivo realizar um levantamento sobre a
relacdo entre a violéncia e o adoecimento vivido por trabalhadores que atuam com transporte
urbano, além de identificar competéncias e conteddos necessarios para capacita-los a lidar
com os problemas da sua atividade.

3. Metodologia

Segundo Gray (2012), a pesquisa se divide em primeiro lugar na metodologia qualitativa, que
possibilita que os pesquisadores estejam presentes no campo da pesquisa, realizem
entrevistas, notas de observagao de campo e coletas de dados com um intuito de estabelecer
padrdes, continuidade e explicacdo, ou seja, permite fazer uso de uma abordagem indutiva.
Em segundo lugar, a metodologia quantitativa pode ser vista como aquela em que o

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(=]

Ponta Gro

ta Grossa. PR. Brasil. 04 a

1 ; : 1 06 de dezembro de 2019

pesquisador fica distante do campo. Neste tipo de pesquisa os resultados sdo baseados em
dados numeéricos. Em terceiro lugar, estd a metodologia de pesquisa mista, onde sdo
associadas as metodologias qualitativa e quantitativa com o propésito de abordar diferentes

tipos de abordagens.

Tomando como base a perspectiva colocada por Gray (2012), o estudo aqui proposto foi
desenvolvido através de uma pesquisa bibliografica, baseado em uma metodologia de estudo
exploratdrio, que resultou na leitura, analise e interpretacao de livros, periddicos e artigos
publicados sobre a temdtica apresentada. Os dados foram categorizados selecionando-se os
principais autores e trabalhos.

4. Revisao da literature Introducao
4.1 Elagdo entre a violéncia e o adoecimento dos trabalhadores de transporte urbano.

Um estudo qualitativo realizado, na cidade de Salvador, BA, abordou o impacto da violéncia
urbana no ambiente de trabalho dos motoristas de transporte coletivo e a dificuldade que
estes profissionais passam para executar suas atividades laborais no dia a dia. Na tabela 01,
podemos observar a classificacao dos fatores que estao envolvidos com a dindmica de assaltos
aos Onibus, considerando os distintos atores envolvidos (PAES-MACHADO E LEVENSTEIN,
2002).

Motoristas /
Empresa Usuarios Sindicato Policiamento Assaltantes
cobradores
Ma distribuicdo  Desgastes, Agressdes Aumento de Policiamento Pedem
de veiculos; tensdo e fisicas; medo; poder de das paradas “pedagio”;
aumento das inseguranca; panico de ser barganha; de Onibus; atuam em grupo
tarifas da movimentos assaltado; aumento de rondas nos ou individual;
passagem para repetitivos; deixar de problemas com  trajetos dos Assalto no final
cobrir conflitos com utilizar o salude e onibus; da linha; assalto
prejuizos; usuarios e transporte seguranga da dificuldade de  de passageiros;
frequéncia de inspetores; publico. categoria; investigar, evolucdo das
assalto dos enfrentamento Luta pela detere tdticas de
Onibus. da violéncia inseguranga no indiciar os assalto;
urbana a transporte infratores; mudanca tatica
jornada de coletivo. criagdo da constante para
trabalho; medo delegacia de realizar os
e panico. repressao aos  assaltos.
assaltos
coletivos.

Fonte: PAES-MACHADO E LEVENSTEIN, 2002.

Tabela 01 — Fatores de assalto a dnibus.

Smith (1987) e Cooper e Marshall (1976) corroboram com os estudos de Paes-Machado
(2002), observando que a carga de trabalho inadequada, sobrecarga cognitiva,
relacionamento conflitoso com superiores, colegas de trabalho, passageiros e familiares e ndo
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possuir autonomia para tomadas de decisdes, sdo fatores que prejudicam a salde dos
trabalhadores. Dificuldades como estas sdo reconhecidas no transporte urbano mundial.

Nakai e Ogawa (2014) entrevistaram motoristas de 6nibus no Japao e identificaram que a raiva
pela inseguranga, comportamento agressivo de outros motoristas, irritagdo causada por
reclamagdes dos passageiros, ansiedade para terminar o trabalho, preocupacdao em nao
causar acidentes, intolerancia com os passageiros que possuem dificuldade de locomogao ou
de entendimento e ressentimento com passageiros ou colegas de trabalho sdo fatores
estressantes que afetam os motoristas de forma a comprometer seu desenvolvimento
cognitivo e comportamental .

Couto et al (2011) realizaram um estudo em Mogambique com motoristas de Onibus. Eles
identificaram que as maiores reclamagdes eram os passageiros que ndao os tratam com
respeito, outros sdao bébados e criam confusdo e constrangimento, briga entre passageiros
sao acdes que ocorrem durante a viagem, perturbando-os e trazendo-lhes transtornos.

Yannis et al (2018) realizaram um estudo com motoristas de 6nibus e assinalam que uma das
principais causas em acidentes de transito é a distracdo, ou seja, os autores acreditam que a
interacao dos passageiros com os motoristas de transporte urbano, mais o uso do celular,
consumo de liquido ou alimento dentro do veiculo sdo a¢bes que prejudicam a atividade
principal de conduzir o 6nibus, e distraindo-os. Papadimitriou e Yannis, (2015) e Stutts (2001)
acreditam que a interacdo dos motoristas com os passageiros faz parte do processo de dirigir,
mas isso faz com que eles aumentem sua carga de trabalho mental e psiquica. Eles precisam
de ter maior atencdo no trabalho que estdo executando, o que causa reducdo de seus reflexos
e o tempo de reacdo para tomada de decisdo seja afetado caso apareca uma situacao de risco
no decorrer da execucdo da tarefa de dirigir.

Viodres-Inoue e Paes-Machado (2015), chamam a atencdo para os assaltos vividos pelos
motoristas, indicando que os roubos ocorridos no transporte urbano foram executados por
grupos organizados, que na maioria das vezes se passavam por passageiros enquanto outros
membros do assalto obstruiam a passagem das estradas obrigando a parada do veiculo para
executar as acoes de violéncia.

Huffman at. al (2006) enfatizam que passar por pressées constantes de passageiros, fiscais
representantes da empresa ou de érgaos fiscalizadores de transito, medo de ser assaltado ou
agredido e outras ocorréncias de violéncia que ocorrem no cotidiano laboral dos motoristas
provocam problemas gastrointestinais, medo, insOnia e stress reduzindo a eficacia do
trabalhador ao executar suas atividades laborais.

Braga e Silva (2017), realizaram um estudo na cidade de Uberlandia, Minas Gerais, onde o
objetivo foi de identificar o medo que as pessoas possuem em sofrer um acidente de transito
ou de ser assaltado (com ou sem o uso de armamento). Os autores identificaram que em
relagao a falha humana, 56% dos entrevistados se envolveram com acidente de transito e
ficaram feridos e 75% precisaram de cuidados hospitalares. Em relagdo a assalto 7% ficaram
feridos e 57,3 % foram ameagados com armas. Também foi observado que 25,5 % dos
entrevistados pensaram que iriam morrem quando sofreram acidente no transito e 46,3%
tiveram o sentimento de medo de morrer quando foram assaltados e sentiram também que
ndo possuiam controle da situacdo quando a ameaca de ser assaltados existia.

A ocorréncia dos atos de violéncia urbana dentro dos 6nibus afeta a qualidade do transporte,
a execugao da tarefa e principalmente a saude dos motoristas que enfrentam situagdes
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adversas de ameacas. Estas dificuldades ocasionam doencas cronicas, fadiga e estresse,
depressdo, tendéncias suicidas, ansiedade e queixas psicossomaticas diagnosticadas por
médicos especialistas (HANSEN at al, 2006)

4.2 Capacitacdao do motorista de dnibus como forma de contribuir com o enfrentamento da
violéncia urbana.

Motoristas de 6nibus trabalham em ambiente “aberto”, ou seja, livre de paredes e de
protecdes especificas de ambientes fechados. Devido a esta situacdo, eles estdo vulnerdveis
as possiveis agressdes verbais dos clientes aos quais prestam servicos, o que exige destes
trabalhadores maior esforgo psiquico para lidar com situagdes adversas (PAES MACHADO &
LEVENSTEIN, 2002). As adversidades do dia a dia, contribuem para que muitos motoristas ndo
consigam alcancgar as metas estipuladas pela organizagao, trazendo resultados insatisfatorios
para a empresa, ja que eles ndo conseguem executar as normas (SILVEIRA et al, 2014).

Silvino (1999), aponta que os trabalhadores ao se depararem com um problema em uma
tarefa, elaboram solu¢bes apropriadas para finalizar sua atividade. Para isso ocorrer sao
utilizados os conhecimentos de vivéncias na organizagao, suas aptiddes, suas competéncias e
até mesmo sua acomodacdo para a execuc¢dao de uma tarefa. Estes fatores influenciam as
acOes do trabalhador para leva-lo a decidir qual é a melhor atitude para alcangar os objetivos
presentes nas rotinas de trabalho, em geral diferente do que estd prescrito na rotina. Ou seja,
essas acodes estao relacionadas ao comportamento e aos recursos cognitivos do trabalhador.

E interessante observar que as empresas tendem a investir em treinamento quanto ha
interesse nisso. Atualmente empresas de Onibus estdao comprometidas com o impacto
ambiental e estdo capacitando seus motoristas com um treinamento especifico em direcdo
ecoldgica com o intuito de reduzir o consumo de combustivel e melhorar as praticas de
direcdo (HUERTAS et al, 2017). Estudos realizados por Sullman et al (2015) em empresas de
transporte urbano na Unido Europeia realizam treinamento de dire¢ao ecoldgica em um
simulador. Os motoristas testaram seus conhecimentos no equipamento antes e depois do
curso que abordou o uso correto da marcha, manter uma velocidade constante em baixa
rotacdo e outras situacdes pertinentes ao ato de dirigir. Os autores observaram que houve
uma redugao significativa do consumo e os motoristas melhoraram sua técnica de conduzir o
veiculo.

Silveira et al. (2014, p. 168) definem o perfil da competéncia basica para formacdo do
motorista de 6nibus, como podemos ver a seguir:

Perfil indispensavel ao cargo: Carteira de Habilitagdo Tipo D; Ter no minimo 2 (dois)
anos de experiéncia comprovada nas atividades de transporte coletivo ou
caminhdo.

Perfil desejavel ao cargo: Idade entre 25 a 45 anos; - Morar nas proximidades da
garagem; 2. 2 grau completo.

Formacdo necessdria: Curso de Condutores de Veiculos de Transporte Coletivo de
Passageiros (Resolugdo n° 168 do CONTRAN); - Curso de Atualizacdo para
Condutores de Veiculos de Transporte Coletivo de Passageiros a cada 5 anos, na
renovagao da CNH.

Pinto (2014) considera muito importante os Programas de contribuicdo para a capacitacdo e
aperfeicoamento profissional dos motoristas, conforme consta na tabela 02 e 03, onde se
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encontram alguns requisitos bdsicos para o atendimento da legislacdo referente as
competéncias da profissao de motoristas de dnibus exigidas por lei.

Lei n2 9 503, instituiu o Cddigo de Transito Brasileiro, Resolu¢do 168/2004 do Contran (Conselho Nacional

(Carteira Nacional de Habilitagdo / CNH). de Transito)

Art. 143 Estabelece que os candidatos a CNH podem
habilitar-se nas categorias de A a E: [...] 6.1 CURSO PARA CONDUTORES DE VEICULO DE

[..] IV - Categoria D - condutor de veiculo TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS

motorizado utilizado no transporte de passageiros, 6.1.1 Carga hordria: 50 (cinglienta) horas aula
cuja lotagao exceda a oito lugares, excluido o do

. 6.1.2 Requisito para matricula: Ser maior de 21 anos;
motorista; [...]

estar habilitado, no minimo, na categoria 'D';

Fonte: Lei n2 9 503, Cédigo de Transito Brasileiro e Resolucdo 168/2004 do CONTRAN

Tabela 02: Competéncia da fungdo motorista de 6nibus conforme legislagdo brasileira.

Conteudo Resolugdo 168/2004 do CONTRAN

6.1.3 Estrutura Curricular

6.1.3.1 Mddulo

| - Legislagdo de transito / 10 (dez) horas aula / Determinagées do CTB quanto a:

- Categoria de habilitagdo e relagdo com veiculos conduzidos;

- Documentagao exigida para condutor e veiculo;

- Sinalizagdo viaria;

- Infragdes, crimes de transito e penalidades;

- Regras gerais de estacionamento, parada, conduta e circulagao.

Legislacdo especifica sobre transporte de passageiros

- Responsabilidades do condutor do veiculo de transporte coletivo de passageiros.

6.1.3.2 Mddulo

Il - Diregdo Defensiva - 15 (quinze) horas aula

- Acidente evitavel ou n3o evitavel;

- Como ultrapassar e ser ultrapassado;

- O acidente de dificil identificacdo da causa;

- Como evitar acidentes com outros veiculos;

- Como evitar acidentes com pedestres e outros integrantes do transito (motociclista, ciclista, carroceiro,
skatista);

- Aimportancia de ver e ser visto;

- Aimportancia do comportamento seguro na condugdo de veiculos especializados;

- Comportamento seguro e comportamento de risco - diferenga que pode poupar vidas.

- Estado fisico e mental do condutor, conseqiéncias da ingestdo e consumo de bebida alcodlica e substancias
psicoativas;

6.1.3.3 Mddulo

Il - Nogbes de Primeiros Socorros, respeito ao Meio Ambiente e Convivio Social / 10 (dez) horas aula Primeiras
providéncias quanto a vitima de acidente, ou passageiro com mal subito:

- Sinalizagdo do local do acidente;

- Acionamento de recursos: bombeiros, policia, ambulancia, concessionaria da via o outros;
-Verificagdo das condi¢Ges gerais de vitima de acidente, ou passageiro com mal stbito;

- Cuidados com a vitima (o que ndo fazer).;

O veiculo como agente poluidor do meio ambiente;

- Regulamentag¢do do CONAMA sobre poluigdo ambiental causada por veiculos;

- Emissdo de gases;
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- Emissdo de particulas (fumacga);

- Emissdo sonora;

- Manutengdo preventiva do veiculo para preservagao do meio ambiente;

- O individuo, o grupo e a sociedade;

- Relacionamento interpessoal;

- O individuo como cidaddo;

- A responsabilidade civil e criminal do condutor e o CTB.

6.1.3.4 Médulo

IV - Relacionamento Interpessoal / 15 (quinze) horas aula

- Aspectos do comportamento e de seguranga no transporte de passageiros;

- Comportamento solidario no transito;

- Responsabilidade do condutor em relagdo aos demais atores do processo de circulagao;

- Respeito as normas estabelecidas para seguranga no transito;

- Papel dos agentes de fiscalizagdo de transito;

- Atendimento as diferencas e especificidades dos usudrios (pessoas portadoras de necessidades especiais,
faixas etarias diversas, outras condicdes);

- Caracteristicas das faixas etdrias dos usudrios mais comuns de transporte coletivo de passageiros.

Fonte: Lei n2 9 503, Cédigo de Transito Brasileiro e Resolucdo 168/2004 do CONTRAN

Tabela 03 — Curso para Condutores de Veiculo de Transporte Coletivo de Passageiros

Silva (2010) identificou que empresas de pequeno porte ndo contribuem com a capacitacao
dos motoristas. As empresas de médio porte asseguram a capacitacdo de seus funcionarios
com colaboracdo do setor de recursos humanos, que lhes aplica teses psicoldgicos especificos
para a funcao, e a atualizacdo da legislacdo também se da dentro de suas dependéncias. J4 as
empresas de grande porte possuem parcerias com instituicdes especializadas e bem
estruturadas e enviam seus profissionais para se capacitarem com programas direcionados
aos motoristas e cobradores.

Nakai e Ogawa (2014) destacam a relevancia de se ter treinamento em situagdes estressantes.
Em estudo referente ao conjunto de respostas dadas por motorista de 6nibus em relacdo ao
estresse vivido com os passageiros, os autores sugeriram o treinamento direcionado para que
o0 motorista possa desenvolver competéncias para lidar com o stress do dia a dia. Eles insistem
gue esta seria uma boa solucdo para a reducdo dos problemas encontrados no cotidiano do
transporte urbano. Couto et al (2011) também afirmam que é importante que os motoristas
sejam treinados para conseguir enfrentar as adversidades de conflitos que ocorrem na sua
atividade laboral e também sugerem uma campanha de educacdo e conscientizacao para os
passageiros saberem como se comportar dentro do dnibus e, com isto amenizar as agoes
violentas que ocorrem no dia laboral do motorista de 6nibus.

5. Conclusao

Pode-se afirmar que o objetivo deste artigo, que foi realizar um levantamento sobre a relacao
entre a violéncia e o adoecimento vivido por trabalhadores que atuam com transporte urbano
foi atingido. Também foi trabalhada a identificacdo das competéncias e conteddos necessarios
para que eles pudessem ser capacitados para lidar com a violéncia urbana vivida na sua rotina
de trabalho.

Foi possivel estabelecer uma breve discussao tedrica a respeito do enfrentamento didrio de
problemas vividos pelos motoristas de transporte urbano, como o medo, a desconfianca entre
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as pessoas, desrespeito, vandalismo e outros tipos de violéncias praticado por pessoas de
diversas indoles. Tendo em vista os aspectos observados, ndo podemos esquecer as
consequéncias que afetam a integridade fisica e psiquica destes trabalhadores como um caso
de saude publica.

Em virtude dos aspectos apresentados nesta revisdao bibliografica foram observados que a
violéncia urbana ainda esta fortemente presente no cotidiano dos trabalhadores do
transporte urbano. Desamparados pelas institui¢Ges, eles tém dificuldade para enfrentar estas
situagdes, que vao de ataques a assaltantes, podendo ser atingidos de forma fisica ou verbal,
por conflitos com colegas de trabalho ou superiores, com outros motoristas e com os
passageiros. Desta forma, o surgimento de doengas como stress, medo, ansiedade, depressao,
tendéncias suicidas, entre outras sdo cada vez mais frequentes nestes trabalhadores.

Vale destacar também que o treinamento proposto pela legislacdo brasileira — Resolucdo
168/04, estabelece procedimentos de formacdo para profissionais que desejam exercer
atividades em transporte coletivo de passageiros. Neste treinamento diversos requisitos sao
abordados, tendo como exemplo: processo de habilitagdo do condutor, exames de aptidao,
formacao tedrica e pratica, a direcao defensiva, no¢des de primeiros socorros com o propdsito
de saber proceder em caso de emergéncia, responsabilidade do condutor em relagdo ao
processo de trabalho, cumprimento as normas, assisténcia aos portadores de necessidades
especiais, aos usudrios em geral e outras condi¢cbes referentes ao comportamento e
segurancga do passageiro no transporte.

O presente estudo corrobora com a preocupacao das empresas acerca da preservacdo da
saude do motorista, pois o afastamento dele é classificado como doencga ocupacional, o que
afeta diretamente os custos dos transportes coletivos. No entanto, observa-se que o empenho
da maioria das empresas ainda ndo é voltado para a protecdo do seu trabalhador. Os
treinamentos tendem a ser mais voltados para diminuicdo de custos operacionais, como é o
caso de investimentos na ecologia que reduz preco de combustiveis. Destaca-se a importancia
do investimento empresarial em treinamentos para capacitar seus motoristas no
enfrentamento da violenta realidade de seus colaboradores. Observa-se ainda que
investigacOes nesta area identifiguem medidas de protecdo para os motoristas.
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