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ANALISE ESTRATEGICA DAS EMBALAGENS UTILIZADAS PARA O
DESPACHO DE ARTEFATOS CULINARIOS EM PEDRA SABAO

Alexandre Carlos, Edna Vitorina Santana, Gustavo Ribeiro Alves Rodrigues, Jessica Caroline Ribeiro
Teixeira, Silvia Maria Santana Mapa

Resumo: O artefato culindrio em pedra-sabéo vem se destacando no comercio exterior. No entanto,
para um bom desempenho na comercializacGo desses produtos, torna-se necessdrio o gerenciamento
de todos os fluxos logisticos que eles percorrem. Neste Contexto, a embalagem compdéem um
elemento de fudamental importéncia, pois é ela que mantém a integridade dos produtos, até a
entrega ao cliente final. Com base nesse pressuposto, o presente estudo tem por objetivo analisar as
embalagens utilizadas para o despacho de artefatos culindrios em pedra-sabdo em uma industria do
distrito de Ouro Preto/MG. O Levantamento dos dados foi realizado através de visitas na fabrica, por
meio de entrevistas semiestruturadas, conduzidas ao proprietdrio e ao supervisor do setor dos
artefatos. Através do estudo de caso, constatou-se como pontos fracos, o peso e a fragilidade dos
artefatos culindrios, pois devido a este fato, é requerido um grau de protecdo maior e como ponto
forte, o agrupamento das embalagens em cargas unicas, por permitir uma reducGo do tempo de
carga, descarga e do congestionamento no tempo de destino. Com a aplicacGo da andlise Swot,
foram encontrados materiais de embalagens mais leves, que poderdo ser implementados, tanto para
sanar os pontos fracos, como para potencializar os pontos fortes.
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STRATEGIC ANALYSIS OF PACKAGING USED FOR THE DISPATCH OF
CULINARY ARTIFACTS IN SOAPSTONE

Abstract: The culinary artifact in soapstone has been standing out in foreign trade. However,
to perform well in marketing these products, it is necessary to manage all the logistics flows
they go through. In this context, packaging is an element of fundamental importance, since it
maintains the integrity of the products until delivery to the final customer. Based on this
assumption, this study aims to analyze the packaging used for the dispatch of culinary
soapstone artifacts in an industry in the district of Ouro Preto / MG. Data collection was
performed through factory visits through semi-structured interviews conducted with the
owner and the supervisor of the artifact sector. Through the case study, it was found as
weak points, the weight and fragility of culinary artifacts, because due to this fact, a higher
degree of protection is required and as a strong point, the grouping of packages in single
loads, because it allows a reduction in loading, unloading time and congestion at destination
time. With the application of Swot analysis, lighter packaging materials were found that
could be implemented to remedy weaknesses as well as to enhance strengths.

Key-words: Analysis; Packing; Logistics; Soapstone.

1. Introdugao

O artesanato em pedra-sabdo, uma das mais antigas atividades de Minas Gerais, tem
conquistado espacos cada vez maiores nos comércios de produtos de decoracdo e utilitarios
de paises como Europa, Canadd e EUA. A exportacdo desses produtos € uma oportunidade
para os artesaos impulsionarem as vendas de seus produtos, porém um negdcio promissor
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exige cumprimento de contratos, profissionalizagdo, custos, melhores embalagem e
processo de montagem (ESTADO DE MINAS, 2012).

De acordo com Ballou (2007), a logistica empresarial é responsavel por cuidar de todas as
atividades relacionadas a movimentacao e armazenagem e acdes necessarias para facilitar o
fluxo de produtos desde a aquisicdo da matéria-prima até o consumo final, buscando
propiciar niveis de servicos adequados aos clientes, bem como identificar as atividades que
sdo essenciais para a coordenacao e o cumprimento da tarefa logistica. Porém, é sabido que
o transporte e a embalagem assumem um papel primordial e decisivo, em relacdo ao
sucesso ou fracasso das operacOes logisticas, e que por esse motivo torna-se necessario
primar por embalagens adequadas a cada produto ou processo de transporte, para
aumentar o nivel de sucesso desta opera¢ao (MONTEIRO et al., 2016).

Em empresas exportadoras de artefatos culindrios em pedra-sabdo, a principal fungdo da
embalagem é a protecdo, por causa do tempo que permanecem em transito, ficando a
mercé de danos, até a entrega do produto ao consumidor final. Para manter o valor
agregado dos mesmos, é preciso medir com precisdo os riscos de distribuicdo e as condi¢des
ambientais, além de analisar os danos e a responsabilidade da transportadora,
caracterizando bem os produtos e suas fragilidades (FREIRES; NUNES, 2006).

Diante do exposto acima, é apresentado o caso de uma empresa, exportadora de artefatos
culinarios, localizada no distrito de Ouro Preto/MG. A empresa apresenta problemas quanto
ao despacho dos artefatos para a exportacdo, por causa do peso e fragilidade desses
produtos, as embalagens tiveram que ser repensadas para garantir a prote¢ao adequada,
até a entrega dos mesmos ao consumidor final.

Com base no cendrio descrito, este estudo objetiva analisar estrategicamente as embalagens
utilizadas para o despacho dos artefatos culindrios em pedra sabdo. Para tanto é necessario
verificar as embalagens utilizadas pela empresa, conhecer o processo produtivo dos
artefatos, construir uma matriz SWOT das embalagens, para descobrir os pontos fortes e
fracos que as embalagens apresentam, quais oportunidades podem ser aprimoradas e sobre
guais ameacas elas podem ficar expostas, visando identificar melhorias e traduzi-las em
acOes estratégicas para empresa.

2. Revisdo Bibliografica

2.1 Embalagem

As primeiras embalagens foram originadas a milhares de anos, quando o homem passou
utilizar materiais naturais como couro, casca de ovo, frutos, folhas e outras fibras vegetais,
como recipientes, para suprir a necessidade de transportar e estocar agua e alimentos
(EVANGELISTA, 2001; LAZZAROTTO, 2016).

Com decorrer do tempo, novos produtos foram sendo descobertos e incorporados a
embalagens. Mais foi durante a 22 guerra mundial, que as embalagens tiveram suas
medidas padronizadas, para atender de forma rapida e organizada as necessidades dos
soldados (SIMAO, 2015). Entdo foram atribuidos novos conceitos a embalagens.

De acordo com Jorge (2013), Pedelhes (2006) e Bowersox e Closs (2007) as embalagens
podem ser classificadas quanto ao tipo, estrutura dos materiais, niveis e func¢des, conforme
apresentadas na figura 1.
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Tipos

*Embalagem para o
consumidor com énfase
em marketing: O projeto
dessas embalagens é
desenvolvido como um
meio de envolver os

clientes e divulgar a marca

da empresa;

*Embalagem industrial
com énfase em logistica:
O projeto dessas
embalagens preza pela
eficiéncia do manuseio,
sendo utilizada para
agrupar os produtos.
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*Rigidas: caracterizada pela
dureza comeo os metais, vidros e
plasticos rigidos;

*Semirrigidas: S30 as que
possuem uma dureza um pouco
menor que as rigidas como as
garrafas de dgua e recipientes
plasticos;

»Flexiveis : Caracterizadas por
apresentarem baixa dureza,
como papel, folha de aluminio e
stand-up pouch .

»Primaria: Como sendo a
embalagem gue esta em contato
com o produto, que o contém,
como por exemplo, a caixa de
leite;

sSecundaria: Como aguela gue
protege a embalagem primaria,
por exemplo: o fundo de
papeldo, com unidades de caixa
de |eite envolvidas num plastico;

sTerciaria: 580 as que protegem
as embalagens primarias e
secundzrias durante o
transporte , Como as caixas de
madeira, papeldo e plastico;

sQuaterndria: 3o as gue
facilitam a movimentacio e a
armazenagem;

*Embalagens de quinto nivel:
Que 530 as conteinerizadas ou
embalagens especiais para envio
a longa distancia.

»Protegdo contra avarias:
Consiste em proteger os
produtos contra avarias durante
0 manuseio e armazenagem
num sistema logistico e evitar
possiveis furtos;

» Utilidade e eficiéncia do
manuseio de Materiais:
Representam a forma como uma
embalagem afeta tanto a
produtividade quanto a
eficiéncia logistica, desde o
carregamento do caminhdo e a
produtividade na separagio de
pedidos até a utilizacio do
espago cubico no
armazenaments e no
transporte;

»Comunicagdo: Consiste em
identificar o conteddo da
embalagem para todas as
empresas do canal de
distribuicdo como fabricante,
produto, tipo de embalagem,
quantidade e numero do codigo
universal do produto, bem como
informagdes para auxiliar no
recebimento de produto, na
separacio de pedidos e na
verificagao das cargas.

Figura 1 — Classificagdo das embalagens quanto ao tipo, estruturas e niveis. Fonte: Adaptado de Jorge (2013),
Bowersox e Closs (2007)

2.2 Embalagens e suas interagdes com a logistica

A interacdo das embalagens com todas as fun¢bes da logistica, armazenamento, manuseio,
movimentacdo de materiais, e transporte, estd relacionada com a sequéncia do fluxo
logistico que elas percorrem, desde o processo de embalagem do produto, a unitizacdo e
paletizacdo, a movimentacdo para o armazém, a estocagem no armazém até a separacao
dos itens. (MOREIRA, et al., 2004; MONTEIRO et al., 2016; SILVA E LEITE, 2010; PEDELHES,
2006).

Com relacdo ao sistema logistico, em que os produtos trocam de dominio e local, a
embalagem além de oferecer protecdo, utilidade e comunicacdo durante atividades
logisticas especificas, elas também precisam facilitar as transicbes em todo o processo
(BANZATO, 2018).

Ainda de acordo com esse autor, a eficiéncia da protecdo de uma embalagem esta
condicionada ao valor, as caracteristicas fisicas do produto e os riscos esperados no sistema
logistico. Podendo ser obtida através da seguinte relacgao:

Caracteristicas do Produto + Riscos Logisticos = Prote¢ao da Embalagem

Essa relacdo contribui para reduzir os impactos que as embalagens geram sobre o custo e a
produtividade dos sistemas logisticos.

2.3 Analise SWOT

A Matriz SWOT é uma ferramenta de andlise estrutural da administracdo das empresas, ela
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permite avaliar as forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas do ambiente interno e
externo da organizagao permitindo assim a alta administragdao tomar decisdes de progresso
para a mesma. Portanto, nesse processo sdo avaliadas no ambiente interno as forgas e
fraquezas e no ambiente externo quais as possiveis oportunidades e ameacas (RIBEIRO,
2011).

As forcas e fraquezas sdo monitoradas com base na situacdo real da empresa, como por
exemplo, a situacdo dos seus recursos humanos no que diz respeito a capacidade,
experiéncia, habilidades entre outros. J& no que tange aos recursos empresariais, podemos
citar como forgas e fraquezas estratégia, estrutura, cultura além dos recursos fisicos como
instalagdes, equipamentos, tecnologia entre outros (RIBEIRO, 2011).

No caso das oportunidades e ameagas, a andlise deve focar em metodologias que
alavanquem as oportunidades e concomitantemente desenvolver métodos a fim de reduzir
as ameacas. Feito isso, de posse dos dados, a empresa pode tracar estratégias que visem o
seu crescimento, enfrentamento dos seus concorrentes, ou até mesmo um possivel
progresso de seu desenvolvimento (RIBEIRO, 2011).

Nas duas situagOes, interna e externa, temos previsdes futuras e, portanto essas mesmas
estdo sujeitas a variagdes de fatores externos e para tanto, isso deve ser previsto.

A Figura 2 apresenta um grafico utilizado pela da analise SWOT:
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Figura 2 — Grafico de Analise SWOT. Fonte: Ribeiro (2011)

O problema interno a que a empresa esta sujeita, pode ser tratado com mais facilidade. Ja
no ambiente externo, fica a cargo dos administradores manipularem as informacgdes a seu
favor para saber aproveitar os momentos de oportunidades e, paralelo a isso, amortecer os
impactos oferecidos pelas ameacas externas a fim de manter o equilibrio.

2.3.1 Vantagens e Desvantagens

A andlise SWOT pode ser aplicada a diversos ramos empresariais, privados, publicos e tem
como algumas vantagens em destaque: a sintetizacdo dos fatores internos e externos,
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definicdo de prioridades e potencialidades, elaborar estratégias de ag¢dao em pontos
identificados, técnica de coleta de dados muito simples, baixo custo, e por fim, permite a
integracdo de informacdes de areas diferentes da empresa. (CHIAVENATO, 2000; JOHNSON
et al, 2007)

A matriz SWOT pode apresentar como desvantagem, a ma estruturacdo dos dados
recolhidos principalmente nas entrevistas. Nesse caso, algumas informacdes podem nao ser
evidenciadas de acordo com o seu grau de importancia e, consequentemente, gerar esforcos
em vao por parte do corpo de administragdo em recursos que ndo terdo retorno imediato.

3. Metodologia

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de analisar estrategicamente as embalagens
para o despacho dos artefatos culinarios. Para um melhor entendimento e aprofundamento
do tema abordado, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica, juntamente com uma pesquisa
descritiva exploratéria.

Para a coleta dos dados foi feito um estudo de caso, por meio de visitas in loco e entrevista
semiestruturada conduzida ao proprietario da empresa e ao supervisor dos artefatos em
pedra-sabdo. Audios foram gravados e, em seguida, transcritos para uma melhor apuracao
das informagdes. Buscou-se conhecer como os artefatos sdao produzidos, visando identificar
todas as atividades logisticas envolvidas, bem como os tipos de embalagens utilizadas para o
despacho dos artefatos culinarios. Foram necessdrias 02 visitas a fabrica, a primeira
direcionada ao conhecimento das atividades logisticas empregadas e das embalagens
utilizadas e a segunda apds a aplicacdo da analise SWOT e apurac¢dao dos dados, para
informar quais os pontos fortes e fracos as embalagens possuem, sobre quais ameacas elas
estdo submetidas e de como as oportunidades encontradas, podem ser traduzidas em
auxilio para futuras tomadas de decisdes.

4. Estudo de caso
4.1 Descrigao da empresa

A Empresa S3o José iniciou suas atividades em 1968, no distrito de Santa Rita de Ouro
Preto/MG, através da comercializacdo do minério do p6 de talco extraido do esteatito, uma
rocha composta por talco, comercialmente conhecida como “pedra-sabdo”. Com o passar
dos anos, a empresa expandiu e comecou a utilizar essa rocha também, para a producdo de
artefatos culinarios. A diversidade e a qualidade dos produtos contribuiram para a conquista
de novos mercados, como Canada e EUA.

A indUstria conta com 32 colaboradores diretos, além de parcerias com diversas empresas e
associacbes. As embalagens utilizadas pela empresa sdo compostas por materiais como o
isopor, papeldo, jornal, fita metalica, caixote de madeira e palhetes. Atualmente, ela exporta
o talco e os artefatos culindrios. Este estudo se concentrara apenas nas embalagens
utilizadas para despachar a pedra de assar carne e a forma de pizza, considerados pela
empresa produtos com maiores demandas .

4.2 Embalagens utilizadas para o despacho de artefatos culinarios

=1 APREPRO

B/ ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

§



Cor‘m ' IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
i ' Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2019
De acordo com o proprietdrio, no inicio das exportacaoes, as transportadoras, se mostraram
receosas em despachar os artefatos, temendo avarias e perdas durante o percurso, por
serem produtos frageis. Como eram exportadas em caixas de papeldo, as mesmas
amassavam durante o percurso.

Para contornar esse problema as embalagens foram redesenhadas, e passaram a seguir o
seguinte fluxo, conforme apresntado nas figuras 3 e 4.

~
«E adquirida a madeira, em seguida sdo construidos os caixotes, depois de prontos, os caixotes s3o forrados
com papeldo e acolchoados com jornal picado, em seguida é inserida na parte superior do artefato um
D disco de isopor e imediatamente, eles sdo colocados em uma caixa de papeldo e quando completa a
capacidade do caixote, o mesmo é vedado e passa para a etapa de unitizagdo.
Etapa J
~
«E realizado o processo de unitizagdo, os caixotes sdo empilhados e amarrados com uma fita metalica nos
allets.
Segunda P
Etapa J
~

® As cargas unitizadas sdo enumeradas com pinceis vermelhos. As outras informacg&es referentes a
fragilidade, manuseio e armazenagem, sdo anotadas em uma folha de papel avulso e colocadas em cima de

T . carga unitizada, em seguida sdo manuseadas para o contéiner e embarcadas para o porto, do porto sdo
el desembarcadas e transportadas para os clientes.

Etapa )

Figura 3 — Processo produtivo das embalgens utilizadas para o despacho dos artefatos cuilndrios. Fonte: Acervo
dos autores (2018)

Figura 4 — Embalagens utilizadas para o despacho de artefatos culinarios. Fonte: Acervo dos autores (2018)

4.4 Analise SWOT das embalagens estudadas

Através de pesquisas bibliograficas, entrevistas e visitas de campo, realizamos o
levantamento de dados pertinentes para a construcao da analise SWOT das embalagens. De
posse a esses dados elaboramos perguntas para cada cendrio conforme descritas no quadro
da Figura 5.
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Forgas Fraquezas Ameacas Oportunidades
Ogue a embalagemtemde | O que aembalagem Quais mudancas podem CQuais tendé&ncias o
melhor? precisa melhorar? impactar as embalagens? mercado apresenta?
Quais beneficiosela O gque pode gerar Cuais as necessidades dos Quais sdo as oportunidades
oferece parao cliente? resultados ineficientes? clientes? percebidas?
O que ela proporciona para Quais situagdes tornam as
aempresa? embalagens suscetiveisa

avarias?

Figura 5 — Questinamento dos cendrios. Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Baseado nessas informacdes foi construido a matriz das principais forcas, fraquezas,
ameacas e oportunidades, das embalagens utilizadas para o despacho dos artefatos,
representadas no quadro das Figuras 6 e 7:

Fatores positivos Fatores negativos
(Auxiliam o objetivo estratégico) (Atrapalham o objetivo estratégico)
Forcas Fragquezas
1) Protegdo: A embalagem consegue garantir a 1) Peso e fragilidade: O peso e a fragilidade dos
qualidade e seguranga dos produtos, contra impactos |produtos exigem uma protecdo maior e padronizagdo
durante o percurso e o manuseio, mantendo sua para permitir empilhamentos.

integridade até a entrega ao consumidor final.
2) Unitizagdo: As embalagens s3o agrupadas em cargas |2) Comunicagdo: As embalagens dos artefatos em pedra

Unicas, e isso permite reduzir o tempo de carga e sabdo ndo transmitem todas as informagGes pertinentes
descarga e o congestionamento no ponto de destino, |para uma boa identificagdo do contetdo, separagdo de
além de facilitar o manuseio de materiais, pela pedidos e verificagdo de cargas, também ndo permite

simplificacdo de mercadorias, em sua entrada e no boa visibilidade a distancias razodveis.
rapido posicionamento para separagao de pedidos.
3) Produto: O produto possui capacidade de garantir |3)Mensuragdo dos custos das embalagens ineficazes:
os alimentos aquecidos por mais tempo e porisso ele |Pelo fato dos clientes assumirem as despesas com os

tem uma aceitag¢do no mercado. materiais das embalagens, a empresa acreditava estar
isenta de custos referentes as embalagens. Porém a
mao-de-obra empregada e o tempo gasto no processo
de fabricagdo dos caixotes de madeira representa o
custo de embalagem para a empresa.

Ambiente Interno(Caracteristicas da empresa )

4) Tratamento fitossanitario: A empresa realiza o 4) Padronizagdo: Formato padronizado com as

tratamento fitossanitario nos pallets que sdo dimensdes dos pallets e ndo com o produto e isso gera

utilizados como plataformas para cargas unitizadas.  |espago vazio, exigindo materiais auxiliares para
acolchoar.

Figura 6 — Matriz das principais forcas e fraquezas da empresa analisada. Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Fatores positivos
(Auxiliam o objetivo estratégico)

Fatores negativos
(Atrapalham o objetivo estratégico)

Ambiente Externo(Caracteristicas do mercado )

Oportunidades

Ameacas

T)Rastreamento, codificacao e efiquetas adesivas: O
rastreamento de mercadorias garante seguranca e a
qualidade da distribui¢do das mercadorias sensiveis,
permitindo bons. Niveis de controles de toda a
movimentacgdo desde a armazenagem, separagao,
expedicdo e recebimento do produto. No mercado
também existe uma grande disponibilidade de
dispositivos portateis de leitura éptica de cddigos de
barras e de comunicagdo de radio frequéncia, com
custos acessiveis que proporcionam marcagoes de alta
qgualidade, confiabilidade dos dados e rapida
identificagdo do conteiido (BOWERSOX e CLOSS,
2000).

1) Normalizagdo de outros paises: Para evitara
contaminagdo por fungos ou insetos em outros paises, a
NIMF 15 (Norma Internacional de Medidas
Fitossanitarias n2 15) exige obrigatoriedade de
certificagdo fitossanitaria das embalagens e suportes de
madeira utilizados para acondicionamento de
mercadorias de qualquer natureza, tanto na importagao
guanto na exportagdo. O descumprimento das normas
estabelecidas resulta na retirada mercadoria do pais de
destino.

2) Equipamentos de choque e vibragdo: Uso de
equipamentos de choque e vibragdo: Permite realizar
testes para medir a fragilidade do produto e da
embalagem, o que possibilita determinar o grau de
protecdo necessario aos fatores externos(BOWERSOX
e CLOSS, 2000).

2)Ambiente Fisico: De acordo com Bowersox e Closs
(2001), a temperatura extrema afeta, o contetddo das
embalagens. Quando sdo expostas ao frio, podem
quebrar ou rachar. A exposi¢do a agua ocorre, sobretudo
durante operagGes de transferéncia entre empresas
transportadoras ou distribuidoras. Mesmo protegida a
embalagem pode perder sua identificacdo exterior.

4) Diversidade de materiais: Sdo inimeras as
tecnologias aplicadas a embalagens, dentre elas:
Embalagens de madeira que podem ser encaixadas ou
parafusadas, sem utilizagdo de pregos, embalagens
metalicas descartaveis (EMD), feitas com tubos leves
de larguras diferentes, o papeldo ondulado com
gramaturas que oferecem resisténcia mecanica
equivalente a da madeira. Empresas terceirizadas que
mantém e locam pallets de alta qualidade em todo
pais, proporcionado redugdo de avarias, custos
menores de remanejamento e melhor utilizagdo de
pallets.

3) Fatores externos: Por estar fora do dominio da
empresa, os produtos podem ser manuseados em
terminais de cargas e transportados por diversos
veiculos, o que pode provocar a avaria da embalagem(
BOWERSOX e CLOSS, 2000).

4)Cultura do pais de destino: De acordo com o
proprietario é o cliente que decide o material das
embalagens.

Figura 7 — Matriz das principais ameagas e oportunidades da empresa analisada. Fonte: Elaborado pelos
autores (2018)

5. Andlise dos resultados

O cruzamento dos fatores citados acima acarretou a concep¢ao de algumas alternativas para
melhorar as embalagens da empresa analisada, Figura 8.
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_ Forcas Fraquezas
Estratégia WO Weakness-Oportunities),
nesse cruzamento, constatamos que o teste
= . . de compressio ajuda a determinar o grau de
= Estratégia SO Strenght-Oportunities) , nesse pr" J o8t
= - . - protecio das embalagens & o nivel de
= cruzamento, identificamos que a protecio da embalagem - ..
= . . - forracio necessaria. Desse modo a empresa
dos artefatos, pode ser verificada com a realizacio de . . .
- podera reduzir custos com materiais
testes de compressio para saber se ela esta sendo i - - .
= . - N auxiliares ou optar na utilizacio de materiais
=% adequada e que a empresa pode aderir a utilizacio de . o
= N . e mais leves com a mesma resisténcia da
filmes plasticos para uma melhor imobilizacio da carga. . . L .
matéria o que contribui para reduzir o peso
da embalagem & consegquents obter wma
reducio nos custos com fretes de
. . Estratégia WT(Weakness-Threat). nesse
Estratégia ST(Strenght-Threat). nesse cruzamento. &t v . )-
. . cruzamento. CONseguimos mostrar para a
verificamos que a empresa. através o tratamento .
. . . . smpresa que o pensamento que ela tinha
= Fitossanitario confribui para o atendimento as normas, =
o . - sobre o fato de ndo ter nenhum custo com a
o por outro lado verificamos que a protecio garante a .
@ ; embalagem era totalmente equivocado e que
= qualidade de seu produto, que consequentemente gera a ;
- - - - na verdade ela estava deduzindo esse custo
satisfacdo no clhente, resultando em aumento das vendas . N -
i = - . ;i do lucro obtido & com a apuragio devida
e que a Unifizacio facilita o manuseio em ambientes fora - .
. T . - . desse custo o valor ndo sai da empresa, ele
da organiracdo, o que contribui para reduzir avarias -
entra como receita

Figura 8 — Cruzamento de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

6. Consideragoes finais

A partir da analise estratégica das embalagens utilizadas para o despacho dos artefatos
culindrios, evidenciou-se a importancia dessas embalagens para o bom desempenho das
operacgdes logisticas e também como garantia da qualidade do nivel de servico prestado ao
cliente. Porém, devido ao peso e fragilidade dos produtos, é necessario primar por
embalagens com um grau de prote¢ao maior e, consequentemente, mais quantidades de
materiais auxiliares. Para averiguar a eficacia dessas embalagens, foi construida uma andlise
SWOT das mesmas.

Através da aplicacdo da analise SWOT, foi possivel identificar fraquezas que precisam ser
superadas e ameacgas que precisam ser contidas. O levantamento das oportunidades
permitira avaliar ndo sé a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, como também o emprego de
novas matérias-primas, que possam possibilitar a redu¢ao de materiais auxiliares e de custos
referentes a fretes, visto que a eficiéncia dos custos logisticos se concentra em reduzir o
peso do produto ou reduzir o peso das embalagens. Como para empresa, reduzir o peso do
produto é impossivel, torna-se viavel optar por embalagens mais leves.

Sugere-se como estudos futuros, a realizacdo de pesquisas de como a logistica reversa
dessas embalagens pode ser implementada.
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