ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(]

Fonta Grossa, FPH, Brasil, U4 a 06 de dezembro de 20719

Uma analise comparativa de técnicas de previsao de demanda: um
estudo de caso em uma fabrica de gelo

Marcelo Carneiro Gongalves, Breno Trautwein Neto, Gabriel de Souza Dreher, Raisson Rodrigues F. Alves

Resumo: A previsdo de demanda é um recurso essencial em um sistema de produgao para o correto,
ideal e adequado planejamento de uma organizac¢do visto que é um indicador varidvel de extrema
relevancia no controle e na coordenacgao da capacidade produtiva. Além disso, este parametro facilita
e contribui diretamente em algumas definicbes e decisGes corporativas visando o planejamento a
longo, médio e curto prazo. Isto posto, este trabalho académico apresenta como finalidade a realizagédo
da previsdo de demanda em uma empresa de producdo de gelo. Apds efetuada a coleta de dados,
foram aplicados alguns métodos de previsdo de demanda assim como seus erros absolutos médios
com o intuito de verificar qual apresentaria uma previsdo mais coerente e precisa, realizando,
portanto, a comparacdo entre métodos buscando agregar valor e gerar impacto contribuindo para
com a organizagao.

Palavras chave: Previsdo de Demanda; Métodos de Previsdo; Demanda; Planejamento e Controle da
Producao;

A comparative analysis of demand forecasting techniques: a case study

in an ice factory

Abstract: Demand forecasting is an essential tool in a production system for correct, ideal and
appropriate planning of an organization as it is a highly relevant variable indicator in
controlling and coordinating production capacity. In addition, this parameter facilitates and
directly contributes to some corporate definitions and decisions aimed at long, medium and
short term planning. That said, this academic paper lays out the demand forecasting in an ice
production company. After data collection, demand forecasting methods were applied as well
as their average absolute errors in order to verify which would present a more coherent and
accurate forecast, thus comparing methods seeking to add value and generate positive impact
contributing towards the organization.

Keywords: Demand Forecasting; Forecasting methods; Demand; Planning and production control.

1. Introdugdo

Este relatério apresenta como objetivo, através de dados reais de uma organizacdo, a
utilizacdo das técnicas de Planejamento e Controle da Producdo buscando colocar em pratica
o estudo sobre Previsdo de Demanda presentes na literatura. Para alcance do objetivo, foi
realizado os seguintes passos: analisar a importancia da previsdo de demanda em um sistema
de producdo; executar e aplicar os métodos e modelos de previsdo de demanda; observar
previsdes de demanda futuras buscando atingir e obter um desvio/erro absoluto reduzido
para contribuir com os estudos assim como para com a empresa estudada. Ao término do
estudo foi possivel identificar a técnica adequada para sugestdo para a empresa considerando
o menor erro médio absoluto entre as técnicas baseadas em séries temporais com e sem
tendencias analisadas.

2. Referencial tedrico

A area de Previsdao de Demanda da grande area da engenharia de producao de Planejamento
e Controle da Produgcdo tem como finalidade a utilizacdo das técnicas de Planejamento e
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Controle da Produgdao em uma empresa com o intuito de que sejam verificados e executados
conceitos presentes na literatura assim como técnicas e métodos, observando e analisando o
ambiente de uma organizacdo real (GALINDO & GONCALVES, 2019).

O PCP, Planejamento e Controle da Producdo, funciona como um setor de apoio a producao.
Esta é a regido ponderada pela organizacdo e aplicabilidade dos recursos produtivos com o
intuito de atingir e alcancar os planos empresariais pré-estabelecidos (PEINADO; GRAEML,
2007).

A Previsdo de Demanda no Planejamento e Controle da Producdo (PCP) fundamenta-se no
fato que dados histdricos simbolizam e representam resultados futuros. E de interesse para
as intitui¢cdes uma aplicagao de previsao de demanda adequada e correta ja que esta permite
que os superiores da empresa analisem e prevejam futuras possiveis produgdes e realizem
providéncias relevantes para gerd-las (CONSUL; WERNER, 2010).

Para Ritzman e Krajewski (2004), as previsGes sdo essenciais para determinar quais recursos
sdo relevantes, a programacdao dos recursos presentes e também para serem adquiridos
recursos adicionais, complementares e necessarios para a organizacdo. Dessa maneira,
realiza-las, seria avaliar e calcular possiveis demandas futuras por produtos e servigcos assim
COMO recursos necessarios para a produgao.

A partir disso, foi definido uma organizacdo real de grande porte para examinar as
peculiaridades ja estudadas. Isto posto, a empresa escolhida foi a Urso Polar, especializada no
ramo de fabricacao de gelo.

3. Metodologia
3.1 Descrigao do estabelecimento

A Urso Polar é uma empresa fundada em 1992 especializada no ramo de pacotes de gelos
buscando atender eventos, postos de gasolina, estabelecimentos, restaurantes, festas e entre
outros interesses do cliente.

3.2 Levantamento dos dados de demanda dos ultimos dois anos

Apds conversas com representantes da empresa Urso Polar, obteve-se os dados de demanda
dos anos de 2017 e 2018. Estes estdo apresentados a seguir, sendo analisados os nimeros de
pacotes de gelo vendidos) assim como suas frequéncias individuais e acumuladas.

Més/2018 Demanda 2018 Més/2017 Demanda 2017
jan/18 24.000 jan/17 32.000
fev/18 23.000 fev/17 21.000
mar/18 30.000 mar/17 20.000
abr/18 26.000 abr/17 23.000
mai/18 20.000 mai/17 17.000
jun/18 16.000 jun/17 15.000
jul/18 17.000 jul/17 14.000
ago/18 9.000 ago/17 8.000
set/18 17.000 set/17 15.000
out/18 18.000 out/17 20.000
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nov/18 24.000 nov/17 27.000
dez/18 53.000 dez/17 57.000
Total 277.000 Total 269.000

Fonte: Os autores, 2019
Tabela 1- Demanda Mensal 2018 e 2017
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Fonte: Os autores, 2019
Figura 1- Comparagdo da Demanda Mensal de Gelo nos anos de 2018 e 2017

Ordenando a Frequéncia Frequéncia
demanda mensal Individual Acumulada
dez/18 53.000 19% 19%
mar/18 30.000 11% 30%
abr/18 26.000 9% 39%
jan/18 24.000 9% 48%
nov/18 24.000 9% 57%
fev/18 23.000 8% 65%
mai/18 20.000 7% 72%
out/18 18.000 6% 79%
jul/18 17.000 6% 85%
set/18 17.000 6% 91%
jun/18 16.000 6% 97%
ago/18 9.000 3% 100%
Total 277.000 100% -

Fonte: Os autores, 2019
Tabela 2- Ordem da Demanda Mensal e Frequéncias Individuais/Acumuladas 2018
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Ordenando a Frequéncia Individual Frequéncia Acumulada
demanda
dez/17 57.000 21% 21%
jan/17 32.000 12% 33%
nov/17 27.000 10% 43%
abr/17 23.000 9% 52%
fev/17 21.000 8% 59%
mar/17 20.000 7% 67%
out/17 20.000 7% 74%
mai/17 17.000 6% 81%
jun/17 15.000 6% 86%
set/17 15.000 6% 92%
jul/17 14.000 5% 97%
ago/17 8.000 3% 100%
Total 269.000 100% -

Fonte: Os autores, 2019
Tabela 3- Ordem da Demanda Mensal e Frequéncias Individuais/Acumuladas 2017

Considerando que a empresa Urso Polar ndo apresenta diversos itens/produtos ndo é
necessario e eficaz fazer a Curva ABC ja que ndo seria possivel comparar diferentes materiais.

4. Anadlise comparativa das técnicas de previsao de demanda
4.1 Aplicacao de técnicas de séries temporais

Segundo Tubino (2009), a previsdao de demanda é a varidvel mais significativa em um sistema
de producao, principalmente, quando se trata de procedimentos de Planejamento e Controle
da Producdo (PCP). Para ele, para ser elaborado um modelo de previsdo de demanda é
essencial seguir cinco etapas: estabelecer o objetivo do modelo; executar a coleta e andlise
de dados; selecionar a técnica de previsdo; obter as previsdes e por fim, realizar o
monitoramento do modelo.

Em seu livro “Sistemas de producdo: a produtividade no chdao de fabrica®, Tubino (2009)
apresenta trés técnicas de previsao de demanda. Estas sdo expostas a seguir juntamente aos
seus formularios:

1. Média Mével Simples (MMS) : M,, = ?:1%

2. Média Mével Ponderada (MMP): M, = Yty W X D, com wy pré-estabelecido.

3. Média Exponencial Mével (MEM): My = My_4 + a (Dr_1 — My_1) com 0<a<1.

Tendo em vista os dados da empresa Urso Polar dos anos de 2017 e 2018, foram aplicadas as

trés técnicas com o objetivo de apurar qual seria a mais precisa e coerente com o intuito de
determinar uma previsdao de demanda futura mais exata para o ano de 2019.

Primeiramente, foi realizada a técnica da Média Exponencial Mdvel também como de seu erro
absoluto com o intuito de definir qual alpha utilizado acarretaria no menor erro, ou seja, em
busca de uma maior exatiddao nos dados.
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Em seguida, foram calculadas as previsdes de demanda com os métodos da Média Mdvel
Simples e Média Mével Ponderada (esta, utilizando w; = 0,5; w, = 0,3; w3 = 0,2) bem
como de seus erros (desvios), buscando assim comparar e determinar qual das trés previsdes
apresentaria maior acerto e precisdao que as outras. A seguir veremos estes calculos.

Data_ | Demanda | Alpha MEM 0o | o1 ] o2 ] o0o3] o4 ] o5 ] o6 | 07 ] 08 ] 09 | 1,0
jan/17 | 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000  32.000
fev/17 | 21.000 32.000 32000 32000 32000 32000 32000 32000 32,000 32,000 32000 32,000
mar/17 | 20.000 32.000 30.900 29.800 28700  27.600  26.500  25.400  24.300  23.200 22100  21.000
abr/17 | 23.000 32.000 29.810 27.840 26090 24,560  23.250 22,160  21.290  20.640 20210  20.000
mai/17 | 17.000 32.000 29129  26.872 25163  23.936  23.125  22.664  22.487 22,528 22721  23.000
jun/17 | 15.000 32.000 27916 24,898 22714 21162 20063  19.266 18,646 18,106  17.572  17.000
jul/17_| 14.000 32.000 26624 22918 20400 18697 17.531 16706  16.094 15621 15257  15.000
ago/17 | 8.000 32.000 25362 21.134 18480 16.818 15766 15082  14.628  14.324 14126  14.000
set/17 | 15.000 32.000 23.626 18508 15336  13.291  11.883  10.833  9.988 9.265 8.613 8.000
out/17 | 20.000 32.000 22763  17.806 15235  13.975  13.441  13.333  13.497  13.853 14361  15.000
nov/17 | 27.000 32.000 22487 18245 16665 16385 16721  17.333 18,049 18771  19.436  20.000
dez/17 | 57.000 32.000 22,938  19.996  19.765  20.631  21.860  23.133  24.315  25.354  26.244  27.000
jan/18 | 24.000 32.000 26344  27.397 30936 35179 39430  43.453 47194 50671  53.924  57.000
fev/18 | 23.000 32000 26.110 26717  28.855  30.707  31.715 31781  30.958  29.334  26.992  24.000
mar/18 30.000 32.000 25.799 25.974 27.098 27.624 27.358 26.513 25.387 24.267 23.399 23.000
abr/18 | 26.000 32.000 26219 26779  27.969 28575 28679 28605  28.616  28.853  29.340  30.000
mai/18 | 20.000 32.000 26197 26,623 27378  27.545  27.339  27.042 26785 26,571 26334  26.000
jun/18 16.000 32.000 25.577 25.299 25.165 24.527 23.670 22.817 22.035 21.314 20.633 20.000
jul/18 | 17.000 32.000 24.620 23439 22415 21116  19.835 18727 17.811  17.063  16.463  16.000
ago/18 9.000 32.000 23.858 22.151 20.791 19.470 18.417 17.691 17.243 17.013 16.946 17.000
set/18 | 17.000 32.000 22372 19521  17.254 15282  13.709 12476  11.473  10.603  9.795 9.000
out/18 18.000 32.000 21.835 19.017 17.177 15.969 15.354 15.191 15.342 15.721 16.279 17.000
nov/18 | 24.000 32.000 21451 18.813 17424 16781  16.677 16.876  17.203  17.544  17.828  18.000
dez/18 53.000 32.000 21.706 19.851 19.397 19.669 20.339 21.150 21.961 22.709 23.383 24.000
jan/19 - 32.000 | 24.836 | 26.481 | 29.478 | 33.001 | 36.669 | 40.260 | 43.688 | 46.942 | 50.038 | 53.000

Fonte: Os autores, 2019
Tabela 4- Célculo da Demanda para Janeiro/2019 com diferentes Alphas(a) para a Média Exponencial Mével

Fonte: Os autores, 2019
Tabela 5-Calculo dos Erros Absolutos (Desvios) com diferentes Alphas(a) para a Média Exponencial Mével

ALPHA o of 0,1] 0,2] 0,3] 0,4] 0,5] 0,6] 0,7] 0,8] 0,9] 1
jan/17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fev/17 11000 11000 11000 11000 11000 11000 11000 11000 11000 11000 11000
mar/17 12000 10900 9800 8700 7600 6500 5400 4300 3200 2100 1000
abr/17 9000 6810 4840 3090 1560 250 840 1710 2360 2790 3000
mai/17 15000 12129 9872 8163 6936 6125 5664 5487 5528 5721 6000
jun/17 17000 12916,1 98976 77141 61616  5062,5 42656  3646,1 31056  2572,1 2000
jul/17 18000 12624,49 8918,08 6399,87 469696 3531,25 2706,24 2093,83 1621,12 125721 1000
ago/17 24000 17362,04 13134,46 10479,91 8818,176 7765,625 7082,496 6628,149 6324,224 6125,721 6000
set/17 17000 8625,837 3507,571 335,9363 1709,094 3117,188 4167,002 5011,555 5735,155 6387,428 7000
out/17 12000 2763,253 2193,943 4764,845 6025457 6558504 6666,801 6503,467 6147,031 5638,743 5000
nov/17 5000 4513,072 8755154 1033539 1061527 10279,3 9666,72 8951,04 8229406 7563,874 7000

T dez/17 25000 34061,76 37004,12 37234,77 36369,16 35139,65 33866,69 32685,31 3164588 30756,39 30000
jan/18 8000 2344,412 3396,701 6935658 11178,5 15430,18 19453,32 23194,41 26670,82 29924,36 33000
fev/18 9000 310997 3717,361 5854,961 7707,101 8715088 8781,33 7958,322 6334,165 3992,436 1000
mar/18 2000 4201,027 4026,111 2901,527 237574 2642,456 3487,468 4612,503 5733,167 6600,756 7000
abr/18 6000 219,076 779,111 1968931 2574,556 2678,772 2605013 2616,249 2853,367 3339,924 4000
mai/18 12000 6197,168 6623,289 7378,252 7544,734 7339,386 7042,005 6784,875 6570,673 6333,992 6000
jun/18 16000 9577,452 9298,631 9164,776 8526,84 7669,693 6816,802 6035462 5314,135 4633,399 4000
jul/18 15000 7619,706 6438,905 5415,343 4116,104 2834,846 1726,721 810,6387 62,82693 536,6601 1000
ago/18 23000 14857,74 13151,12 11790,74 10469,66 9417,423 8690,688 8243,192 8012,565 7946,334 8000
set/18 15000 5371,962 2520,899 253,5182 1718,203 3291,288 4523,725 5527,043 6397,487 7205,367 8000
out/18 14000 3834,766 1016,719 822,5373 2030,922 2645,644 2809,49 2658,113 2279,497 1720,537 1000
nov/18 8000 2548,711 5186,625 6575776 7218,553 7322,822 7123,796 6797,434 6455899 6172,054 6000
dez/18 21000 31293,84 33149,3 33603,04 33331,13 32661,41 31849,52 31039,23 30291,18 29617,21 29000
MEDIA 13652,17 9777,451 9053,379 8734,039 8707,99 8607,744 8531,975 8447,562  8342,27 8258,065| 8130,435|
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Data Demanda MMS MAP MMP MAD MEM(a=1) MAD
jan/17 32000 = = = = 32000 0
fev/17 21000 - - - - 32000 11000
mar/17 20000 26500 6500 = = 21000 1000
abr/17 23000 20500 2500 22700 300 20000 3000
mai/17 17000 21500 4500 21700 4700 23000 6000
jun/17 15000 20000 5000 19400 4400 17000 2000
jul/17 14000 16000 2000 17200 3200 15000 1000
ago/17 8000 14500 6500 14900 6900 14000 6000
set/17 15000 11000 4000 11200 3800 8000 7000
out/17 20000 11500 8500 12700 7300 15000 5000
nov/17 27000 17500 9500 16100 10900 20000 7000
dez/17 57000 23500 33500 22500 34500 27000 30000
jan/18 24000 42000 18000 40600 16600 57000 33000
fev/18 23000 40500 17500 34500 11500 24000 1000
mar/18 30000 23500 6500 30100 100 23000 7000
abr/18 26000 26500 500 26700 700 30000 4000
mai/18 20000 28000 8000 26600 6600 26000 6000
jun/18 16000 23000 7000 23800 7800 20000 4000
jul/18 17000 18000 1000 19200 2200 16000 1000
ago/18 9000 16500 7500 17300 8300 17000 8000
set/18 17000 13000 4000 12800 4200 9000 8000
out/18 18000 13000 5000 14600 3400 17000 1000
nov/18 24000 17500 6500 15900 8100 18000 6000
dez/18 53000 21000 32000 20800 32200 24000 29000
jan/19 = 38500 = 37300 = 53000 =
Média 8909,091 8461,905 8130,435

Fonte: Os autores, 2019
Tabela 6-Comparacdo Geral das Técnicas de Previsdo de Demanda

Apds a aplicacdo destas e também o célculo de seus erros absolutos, é possivel afirmar que,
para a Média Exponencial Mdvel o alpha mais adequado é 1 ja que este apresenta o menor
erro absoluto médio (MAD). Além disso, é consideravel dizer que a variacdo da demanda para
janeiro/2019 utilizando os trés diferentes métodos é bastante significativa visto que na Média
Movel Simples foi de 38.500 produtos, para a Média Mdvel Ponderada foi de 37.300 produtos
e para a Média Exponencial Mével foi de 53.000 produtos.

4.2 Aplicagao de técnicas de tendéncia e sazonalidades

Para Khoury (2011), a tendéncia retrata o deslocamento da demanda para o futuro, ou seja, a
tendéncia é o movimento gradual em longo prazo da demanda. Segundo Tubino (2009), a
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determinagdo da previsdao acontece através de uma equagdao que retrata o movimento
(deslocamento) da demanda a partir e com o auxilio de dados passados.

Ja a sazonalidade sdo variacdes que ocorrem em intervalos constantes, com isso, afirma-se
gue existem razdes para a ocorréncia assim como para as repeticbes destas variacdes
podendo ser anual, mensal, semanal ou ate mesmo diario, dependendo da circunstancia, do
produto e entre outros ideais. Essa sazonalidade é determinada em quantidade ou
percentagem, onde é possivel observar que a demanda sofre desvios dos valores médios e

comuns do natural dela (TUBINO, 2009).

Com base nos dados da empresa, foi verificado a existéncia de tendéncia e sazonalidade.

Demanda Real Tendéncia ISlintervalo Previsdo (S+T)
janeiro-17 32.000 20.124 1,2 24418,1
fevereiro-17 21.000 20.358 1,0 19408,0
margo-17 20.000 20.568 1,1 22282,7
abril-17 23.000 20.801 1,1 22084,7
maio-17 17.000 21.027 0,8 16857,1
junho-17 15.000 21.260 0,7 14280,2
julho-17 14.000 21.486 0,7 14431,8
agosto-17 8.000 21.719 0,4 8000,1
setembro-17 15.000 21.953 0,7 15220,8
outubro-17 20.000 22.178 0,8 18260,5
novembro-17 27.000 22.411 1,1 24765,2
dezembro-17 57.000 22.637 2,4 53953,1
janeiro-18 24.000 22.870 1,2 27750,0
fevereiro-18 23.000 23.104 1,0 22025,9
margo-18 30.000 23.314 1,1 25257,7
abril-18 26.000 23.547 1,1 25000,2
maio-18 20.000 23.773 0,8 19058,6
junho-18 16.000 24.006 0,7 16124,7
julho-18 17.000 24.232 0,7 16276,3
agosto-18 9.000 24.465 0,4 9011,6
setembro-18 17.000 24.699 0,7 17124,7
outubro-18 18.000 24.924 0,8 20521,5
novembro-18 24.000 25.157 1,1 27799,7
dezembro-18 53.000 25.383 2,4 60498,0

Fonte: Os autores, 2019

Tabela 7-Tendéncia e Previsdo (sazonalidade+tendencia)
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Fonte: Os autores, 2019
Figura 2- Tendéncias de Demanda
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Demanda Real MCM MCMn ISI ISl intervalo Previsao Desvio Absoluto
12

jan/17 32.000 - 23.076 1,4 1,2 28.000 4.000
fev/17 21.000 - 23.076 0,9 1,0 22.000 1.000
mar/17 20.000 - 23.076 0,9 1,1 25.000 5.000
abr/17 23.000 - 23.076 1,0 1,1 24.500 1.500
mai/17 17.000 - 23.076 0,7 0,8 18.500 1.500
jun/17 15.000 - 23.076 0,7 0,7 15.500 500

jul/17 14.000 22.083 23.076 0,6 0,7 15.500 1.500
ago/17 8.000 21.833 23.076 0,3 0,4 8.500 500

set/17 15.000 22.333 23.076 0,7 0,7 16.000 1.000
out/17 20.000 22.875 23.076 0,9 0,8 19.000 1.000
nov/17 27.000 23.125 23.076 1,2 1,1 25.500 1.500
dez/17 57.000 23.292 23.076 2,5 2,4 55.000 2.000
jan/18 24.000 23.458 23.076 1,0 1,2 28.000 4.000
fev/18 23.000 23.625 23.076 1,0 1,0 22.000 1.000
mar/18 30.000 23.750 23.076 1,3 1,1 25.000 5.000
abr/18 26.000 23.750 23.076 1,1 1,1 24.500 1.500
mai/18 20.000 23.542 23.076 0,9 0,8 18.500 1.500
jun/18 16.000 23.250 23.076 0,7 0,7 15.500 500

jul/18 17.000 - 23.076 0,7 0,7 15.500 1.500
ago/18 9.000 - 23.076 0,4 0,4 8.500 500
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set/18 17.000 = 23.076 0,7 0,7 16.000 1.000
out/18 18.000 - 23.076 0,8 0,8 19.000 1.000
nov/18 24.000 = 23.076 1,0 1,1 25.500 1.500
dez/18 53.000 - 23.076 2,3 2,4 55.000 2.000

Fonte: Os autores, 2019
Tabela 8-Sazonalidades

Demanda Real

Previsao

Fonte: Os autores, 2019
Figura 3-Sazonalidade
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Demanda Real

janeiro-17
fevereiro-17
maio-17
setembro-17
outubro-17
novembro-17
dezembro-17
janeiro-18
fevereiro-18
maio-18
setembro-18
outubro-18
novembro-18
dezembro-18

Fonte: Os autores, 2019
Figura 4- Previsdo(Sazonalidade+Tendencia)

Com base na andlise dos graficos pode-se afirmar que hd existéncia de tendéncia e também
de sazonalidade.

a) Apresenta Tendéncia de crescimento: podemos notar ao observar a Figura 2 que a
tendéncia para os proximos anos é de que as demandas sejam ainda maiores para o produto
ja que se apresenta um grafico em crescimento.

b) Apresenta Demanda Sazonal: é possivel notar que o consumo tende a crescer entre outubro
e janeiro. Depois desse periodo podemos observar uma queda justamente quando a
temperatura tende a diminuir, ou seja, consumo elevado durante o verdo e baixo durante o
inverno. Vale acrescentar que, ao conversar com o representante da organizagao, ele afirma
gue datas como shows e festas de grande porte facilitam e contribuem para com as vendas
em todos os periodos.
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4.3 Calculo do MAD para a escolha da técnica de previsdao adequada

De acordo com Mentzer e Bienstock (1998), o MAD (Erro Absoluto Médio) compreende o
distanciamento médio das previsdes em relacdo aos valores observados, estabelecendo a
média dos erros da previsdao. Assim sendo, seu ideal é igual ou o mais préximo a zero.

(Dr—PT)
n

A partir disso, usando o formulario: Y.}~ ; para o cdlculo deste erro, foi realizado-o

buscando definir qual das trés técnicas é a mais ideal e precisa para a empresa Urso Polar.

Data Demanda MM MAD MMD MAD MEM MAD
jan/17 32000 - - - - 32000 0
fev/17 21000 - - - - 32000 11000
mar/17 20000 26500 6500 - - 21000 1000
abr/17 23000 20500 2500 22700 300 20000 3000
mai/17 17000 21500 4500 21700 4700 23000 6000
jun/17 15000 20000 5000 19400 4400 17000 2000
jul/17 14000 16000 2000 17200 3200 15000 1000
ago/17 8000 14500 6500 14900 6900 14000 6000
set/17 15000 11000 4000 11200 3800 8000 7000
out/17 20000 11500 8500 12700 7300 15000 5000
nov/17 27000 17500 9500 16100 10900 20000 7000
dez/17 57000 23500 33500 22500 34500 27000 30000
jan/18 24000 42000 18000 40600 16600 57000 33000
fev/18 23000 40500 17500 34500 11500 24000 1000
mar/18 30000 23500 6500 30100 100 23000 7000
abr/18 26000 26500 500 26700 700 30000 4000
mai/18 20000 28000 8000 26600 6600 26000 6000
jun/18 16000 23000 7000 23800 7800 20000 4000
jul/18 17000 18000 1000 19200 2200 16000 1000
ago/18 9000 16500 7500 17300 8300 17000 8000
set/18 17000 13000 4000 12800 4200 9000 8000
out/18 18000 13000 5000 14600 3400 17000 1000
nov/18 24000 17500 6500 15900 8100 18000 6000
dez/18 53000 21000 32000 20800 32200 24000 29000
jan/19 = 38500 = 37300 - 53000 >
Média 8909,091 8461,905 8130,435

Fonte: Os autores, 2019
Tabela 9-Comparagao dos Calculos dos MAD’s das Técnicas de Previsdo de Demanda
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Apds a aplicagdo das técnicas de previsdo de demanda assim como o calculo do MAD (Erro
Absoluto Médio) de cada uma das técnicas trabalhadas, é possivel ressaltar os devidos erros
percentuais para cada um dos métodos:

1. Média Mdvel Simples-(n=2) Erro%=39%
2. Média Mdével Ponderada (w1=0,5; w2=0,3, w3=0,2)- Erro%=37%
3. Meédia Exponencial Mével(a=1)- Erro%= 36%
4. Tendéncia- Erro%=34%
5. Sazonalidade- Erro%=7,7%
6. Sazonalidade com Tendéncia- Erro%= 8,6%

Determinou-se que 0 método da Sazonalidade é o que apresenta, neste caso, maior precisdo e
exatidao visto que este retrata 0 menor erro percentual e também o menor MAD (Erro absoluto
médio). Assim sendo, para a empresa em questdo aplicar previsdes futuras, o modelo de
previsdo Sazonalidade forneceria previsdes acuradas e mais corretas do que as outras
apresentadas.

5 Consideragoes finais

Apds uma analise dos dados coletados, aplicagcdo destes nas técnicas estudadas e conversas
com representantes da empresa, foi destacado pela equipe que a empresa apresenta
demanda sazonal e também tendéncias visto que durante o verao as pessoas compram com
mais frequéncia estes produtos. Além disso, apds realizar os métodos e técnicas: Média Mdvel
Simples, Média Mdvel Ponderada, Média Mével Exponencial, Tendéncia, Sazonalidade e
Sazonalidade com Tendéncia e também seus devidos MAD’s (Erros absolutos médios) e erros
percentuais, é possivel destacar que a técnica: Sazonalidade, entre as citadas, é a mais precisa
e correta a ser aplicada caso a empresa deseje ter previsdes futuras em seu estabelecimento
ja que o erro percentual (7,7%) e erros absolutos médios (MAD=1750) sdo menores, ou seja,
sdo mais adequados e coerentes para a empresa Urso Polar e uma previsdo de demanda mais
cuidadosa, correta e certeira. Além disso, como foi exibido na Figura 3 que representa o
comportamento da aplicacdo deste método, a previsdo é muito aproximada da demanda real
apresentada com isso evidencia o estudo realizado.

Sendo assim, pode-se afirmar que o estudo comparativo das técnicas de previsdo da demanda
permitiu definir qual técnica deve ser empregada para se obter proje¢cdes mais confidveis da
demanda do produto estudado. Além disso, é possivel de se afirmar que ficaram claros e
perceptiveis os principios e diferenciacdes das técnicas de Planejamento e Controle da
Producdo assim como a utilizacdo destas e o manuseio das mesmas.
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