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Analise bibliométrica de portfdlio cientifico sobre inova¢ao a partir da
adogao compulsodria de sistemas ERP

Rodrigo Moschen, Fernando José Avancini Schenatto

Resumo: Inseridas em mercados altamente competitivos, as empresas buscam formas de se destacar.
Dessa preocupag¢ao surgiram os sistemas integrados de gestdo, que otimiza a tomada de decisdes,
aperfeicoa processos de negdcios e aprimora as reacOes a esse mercado volatil. Essa pesquisa visa
identificar na literatura os principais artigos, autores e periddicos cientificos sobre os aspectos
relacionados a adoc¢do compulséria de sistemas ERP; discutindo, a partir desse recorte da literatura, as
principais motivacdes, dificuldades e aspectos facilitadores da sua implementacdo. Devido a
quantidade de informacgdes disponiveis sobre o tema, foi necessario fazer uma revisao sistematica de
literatura, utilizando-se operadores booleanos AND e OR para definir combina¢des de palavras-chave,
aplicadas em buscas nas bases Science Direct, Scopus e Web of Science. Foram utilizados 14 artigos,
selecionados de acordo com seu titulo, palavras-chave, resumo e leitura na integra. Através da analise
bibliométrica foram evidenciados os principais artigos e autores mais citados - Ramayah (2016), Hu
(2008) e Shehab (2017), anos de maiores publicacdes, e palavras-chaves mais encontradas. Quanto ao
conteldo, destaca-se a otimizagdo dos recursos organizacionais propiciado devido a busca das
empresas por inovacao tecnoldgica de informagdo e melhoria na gestdo, e embora a implementacdo
possua um valor expressivo, os resultados, quando é obtido sucesso, sdo satisfatorios.
Palavras-chave: ERP, sistemas de informac3o, inovac3o.

Bibliometric analyzis of a scientific portfolio about innovation from
mandatory adoption of ERP systems

Abstract: Inserted in highly competitive markets, companies are looking for ways to stand out. From
this concern emerged integrated management systems, which optimizes decision-making, streamlines
business processes and enhances reactions to this volatile market. This research aims to identify in the
literature the main articles, authors and scientific journals on aspects related to compulsory adoption
of ERP systems; discussing, from this literature review, the main motivations, difficulties and
facilitating aspects of its implementation. Due to the amount of information available on the subject,
it was necessary to do a systematic literature review, using Boolean operators AND and OR to define
keyword combinations applied in searches in Science Direct, Scopus and Web of Science databases.
Fourteen articles were selected according to their title, keywords, abstract and full reading. Through
bibliometric analysis, main articles and most cited authors were highlighted - Ramayah (2016), Hu
(2008) and Shehab (2017), years of major publications, and most commonly found keywords. As for
the content, it optimizes the organizational resources provided by a company research for information
technology innovation and management improvement, and an implementation that has significant
value, the results, when it is successful, are satisfactory.
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1. Introdugdo

Inseridas em um contexto de competitividade cada vez maior, as indUstrias tém investido em
integrar sistemas de informacgdo aos processos organizacionais, buscando formas de otimizar
as tomadas de decisdes, analisar maneiras de aperfeicoar os processos de negdcios e
aprimorar as reac¢oes a natureza mutdvel desse ambiente. Para isso, segundo Chaushi et al.
(2016), pode-se optar por algum sistema integrado de gestdo, ou, do inglés, Enterprise
Resource Planning (ERP).

ERPs sdao sistemas de integracdao de dados, orientados a transacbes e processos de
empreendimentos (AUBERT et al., 2012). Esses softwares integram as operacdes de negdcios
e/ou aprimoram a integracdo existente, o que pode gerar uma série de beneficios, como
reducdo de custos, melhoria dos processos de negdcios, eficacia das operacdes (MAYEH etal.,
2016), reducdo de estoque, integracdo de dados e reducdo de inventario (WANG et al., 2009).
Esses beneficios podem ser alcancaveis ou inalcancaveis, refletindo-se em aspectos
operacionais, estratégicos, infraestruturais e gerenciais (MORTON & HU, 2008).

Ao optar pela implementa¢dao, a empresa escolhe adotar um sistema comercialmente
disponivel ou desenvolver internamente (AUBERT et al., 2012), entretanto, ERPssdo sistemas
dificeis de serem moldados aos processos de negdcios e, profissionais e pesquisadores
sugerem que é mais facil e barato adaptar os empreendimentos ao sistema do que o oposto
(LUO & STRONG, 2004).

Ainda assim, nos Estados Unidos, cerca de 60% das empresas estao em algum estagio de
implementacdo de ERP. Informacgbes relatam que elas investem entre 1,5% e 6% de suas
receitas anuais na implementacdao Mayeh et al. (2016) e a industria de desenvolvimento e
suporte de ERPs atingiria 31 bilhdes de délares em 2006, segundo Luo e Strong (2004).

Além da complexidade e despesa, Chou et al. (2009) estabelecem alguns fatores de
preocupacdo como: diferencas pessoais, personalidade e situacdes demograficas varidveis,
além de poderem predispor individuos a resistir a implementacao do ERP.

O mesmo autor destaca que uma inovacao tecnoldgica sendo inserida no trabalho,
compulsoriamente, também pode estressar os usuarios devido a exigéncia de aprendizadoe,
consequentemente, aumento da carga de trabalho, principalmente nos colaboradores que
possuem menor conhecimento de informatica, acarretando tensdo ediminuindo a capacidade
de aprendizado do mesmo e, como resultado, um ténue desempenho. Huang & Hsu (2010)
destacam também que esse estresse € mais acentuado nos estagios iniciais e um modo de
aumentar a eficacia da gestdo organizacional é reduzir essa pressao.

Desse modo, essa pesquisa visa identificar na literatura os principais artigos, autores e
periddicos cientificos sobre os aspectos relacionados a adogao compulséria do sistema ERP,
bem como discutir através desse recorte da literatura, as principais motivagées, dificuldades
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e aspectos facilitadores sua implemtencao.
2. Metodologia

Com uma quantidade cada vez maior de informacgdes disponiveis, alguns métodos foram
desenvolvidos para que uma pesquisa pudesse ser executada de forma objetiva e eficaz,
selecionar o material que devera ser lido e descartar o que ndo contribui com o foco da
pesquisa. Para isso foi desenvolvida a revisdo sistematica da literatura, que consisteemuma
avaliacdao e interpretacdo de todos os dados relevantes encontrados para determinada
questdo, drea de interesse ou fendbmeno, de forma metodologicamente bem definida como
intuito de diminuir vieses (KITCHENHAM, 2004).

As etapas formuladas para a revisdo podem ser divididas em trés tépicos: pesquisa, selecio e
elaboracdo. A pesquisa consiste em definir, a partir de uma problematica ou pergunta
pertinente, o tema da pesquisa e, baseado nele, definir os eixos tematicos de interesse e suas
palavras chave. Para cumprir a etapa seguinte, foi realizada uma busca por artigos nas bases
Sciente Direct, Scopus e Web of Science, utilizando-se operadores boleanos AND e OR; a
sele¢do consistiu em importar, catalogar e excluir os titulos duplicados ou que ndao condizem
com o tema, e os resumos que nao sao pertinentes. Os artigos remanescentes foram
acessados e lidos na integra, passando por nova triagem, seguida de avaliacdo de aderéncia
ao tema, destacando as partes importantes e que foram necessarias na elaboracdo do artigo.

A Figura 1 mostra a estrutura da pesquisa, os numeros obtidos, eixos tematicos, as palavras-
chave pertencentes a cada um, niumeros de aceitos e rejeitados em cada etapa.

| Tema Uso compulsério de ERP |

Eixo 1 — System innovation
Eixos Eixo 2 — Diffusion, innovation, addoption
Eixo 3 —Mandatory

Eixo 1 — Information system, information technology, ERP
Palavras chave Eixo 2 — Diffusion, addoption, acceptance, innovation
Eixo 3 — Mandatory, require

Bases Scopus, Science Direct, Web of Science

PublicagGes

3924 artigos encontrados
encontradas

219 selecionados
Titulos 2412 preteridos
1293 duplicados

55 selecionados

Resumo
164 preteridos
31 selecionados
Leitura 17 preteridos
7 indisponiveis
14 selecionados
Resultados :

17 preteridos
Fonte: Autoria prépria (2019).

Figura 1 — Etapas e suas correspondentes informacgdes sobre a sele¢do
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Como pode ser observado na Figura 1, foram encontrados 3924 artigos, de acordo com as
combinacGes geradas entre as palavras-chaves; destes, 219 foram selecionados com baseno
titulo. Na seguinte selecdo foram preteridos mais 164, restando 55 que foram lidos
integralmente, dos quais 31 foram inicialmente mantidos e, sendo 14 utilizados como
portfdélio final devido as informagdes abarcadas estarem de acordo com o tema proposto.
Portanto, o Portfélio Bibliografico (PB) é composto por 14 artigos. A Figura 2 indica algumas
informacgdes catalograficas desses trabalhos, bem como resume suas principais contribuicGes
ao tema em andlise.

Portfélio bibliografico

Autor Ano Titulo Contribuigoes Periédico
Blerta Abazi Lo Collaborat ve
Chaushi, Agron Crittal success factors in ERP _Posswels gNanhos com 2 decision making:
(1 Chaushi Zamir 2008 o lementat bn implementacso do  sistema erspectives and
Dika ’ p integrado de gestdo tr:)haIIanes
Benoit Aubert Dif €rentathg weak tes and
. L ’ strong tés among external . P ~ Enterprise
Pierre-Majorique . Fontes de inf Léncias na adogdo s
[2] Le ger Denis 2011 sources of inf Lliences for do ERP Informat bn
Lar%c 'ue enterprise resource planning Systems
q (ERP) adopt bn
Maral Mayeh, The role of absorptie capacity, Como os niveis de idade, estudo Journal of Systems
[3] T.Ramayah, Alok 2016 comunicatbn and trust in ERP inflenciam na implementacgdo Y
A . A and Sof ware
Mishra adopt on. do sistema.
. Journal of
Wen-Lung Shiau, Development of measures to . ~ .
[4] Ping-Yu Hsu, Jun- 2009 assess the ERP adoptbn of small Custo para implementagdo de Enterprlsg
. . ERP. Informat on
Zhong Wang and medium enterprises Management
Implicat ons of the ft between E’\ecrdneilgng’de imsug?rﬁggs con? Internat bnal
[5] Neil A. Morton, 2008 organizat bnal structure and ERP: maior ou menor brobabilidade Journal of
Qing Hu A structural cont hgency theory P = Informat bn
: de sucesso na implementagdo
perspect ve. de ERP Management
[6] Wenhong Luo and 2004 A Framework for Evaluathg ERP Escolhas sobre os modelos de |EEE
Diane M. Strong Implementat on Choices personalizagdo do sof ware
The inflence of individual Como as diferengas individuais Internat bnal
71 Shih-Wei Chou, Pi- 2009 dif érences on cont huance afetam na sat sfagdo © .ournal of human-
YuChen intent bns of enterprise resource performasse do wusudrio do J A
. A computer studies
planning(ERP) sistema ERP
. The Acceptance of Workplace T L Asia Pacif ¢
[8] \S/\I;gr\:_/—KI;Iiu'l_'SLI;Iuang, 2009 Users for a New IT with ﬁqc:r:?;;tac;)rigo;eus;;rlos para uso Management
Mandatory Use Review
Building the hybrid organisaton Diferenga entre ERP formal e .
[9] endrew Greasley, 2016 through ERP and enterprise social hibrido, aplicabilidade e Computers n
ucan Wang . = Industry
sof ware. exemplo de implementacédo
Proceedings of the
. . Factors Inf Liencing Symbolic A 1st Internat onal
[10] Hisham AlHirz, A. 54,5 Adopt bn of ERP Systems in the InfLiéncia  da cultura N3 Conference on
S. M. Sajeev X implementagdo e uso do ERP A
Middle-East Enterprise
Svstems
Managing the full ERP life-cycle:
Chuck C.H. Law a Consideratbns of maintenance Importancia da manutengdo e
[11] Charlie C .Chen b’ 2010 and support requirements and IT suporte do sistema ERP, Computers in
Bruce J.P 'Wuc ’ governance practte as integral melhorando sua qualidade e Industry
o elements of the formula for ampliando suavida utl.
successful ERP adopt bn
. Capturing Users’ Tacit Knowledge Relata os t pos de customizagdo Journal B of
Ramaraj h o y A Informat bn and
[12] Palanisamy 2007 in ERP Implementatbn: An do sistema e os riscos dessas Knowledge
Exploratory Mult iSite Case Study personalizagdes Management
é;zg;d gﬁgﬁ:g’ ERP benef ts capability Benef tios da implementacdo do Business Process
[13] Jing Zen Mostafal 2017 framework: orchestraton theory ERP, capacidade dindmica e Management
Mghamga perspect ve capacidade de inovagdo Journal
\I_Al.ljilivl:el WGSE’ Comprehensive understanding Explanagdo entre a informacgdo E;c;icfe:dlngs Asiz;
Ing ’ the inhibitors and enablers of repassada pelos instrutores do
[14] Yuqiang Feng, 2014 A : A Conference on
knowledge transfer in erp sistema e o conhecimento N
Zhen Shao, Luan assimilat bns: a mult icase stud adquirido pelos operadores Informat on
Gao. . Y q P P Systems

Fonte : Autoria prépria (2019)
Figura 2 — Portfdlio bibliogréfico
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Os artigos selecionados para o portfolio bibliografico foram escolhidos com o intuito de
verificar na literatura como é a implementacdo do ERP, dificuldades, motivacdes, fatores que
influénciam na adocdo e baseado nesses tdpicos preterir aqueles que ndo tratavam de uma
adocao compulsoria, casos muito particulares, estudos com amostragem muito pequena, ou 0S
diversos estudos na area de salde, que também nao é o foco da pesquisa.

3. Resultados e discussoes

Para facilitar a explanagdo sobre o assunto, optou-se por dividi-lo em duas se¢bes. A primeira,
andlise bibliométrica; trata sobre a identificacdo de parametros de qualidade do portfdlio
bibliografico, como: nimero de citacdes dos artigos, numero de artigos por veiculo de
comunicacao, autores mais citados, palavras-chave recorrentes etc; a segunda, andlise de
conteldo, discorre sobre as motivacdes, entraves na implemetacdo dos sistemas, influéncias
sociais sobre a implementacdo, dificuldades e facilitadores na adogcdo de ERPs.

3.1 Analise bibliométrica

A andlise bibliométrica identifica parametros de qualidade do portfélio bibliografico,
permitindo aos pesquisadores interessados no tema obter uma visdo ampla, porém
direcionada, sobre o que foi publicado de mais relevante sobre o assunto.

De acordo com Palanisamy (2007), o objetivo na adoc¢do dos ERPs foi, inicialmente, aumentar
a responsabilidade financeira de organizag¢des, melhorando a integridade dos dados e olhando
para o futuro, resolvendo a problematica Y2K (problema gerado pelo nimero de bits utilizados
nos programas na década de 90 e que deveria ser aumentado na virada do milénio). Porisso,
os artigos investigados sdao, na sua totalidade, dos ultimos 20 anos.

Para checar a quantidade de citagGes dos artigos, foi utilizada a plataforma Google Scholar.
Os artigos que tiveram maiores menc¢oes foram o [5] e [6] (indices que se referem as
indicacOes que constam na Figura 2), com mais de 250 vezes. Os artigos [4], [7] e [11] também
obtiveram valores significativos, como pode ser observado no Figura 3.
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Figura 3 — CitagGes dos artigos do PB no Google Académico
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Quanto as palavras-chave, foram encontradas 53 palavras distintas, entretanto, foram
inseridas na Figura 4 somente as citadas duas ou mais vezes. Destaca-se a palavra-chave
Enterprise Resource Planegement, que foi encontrada em todos os artigos utilizados.

Organization

Arabia Saudi

Customization

Knowledge

Implamentation

Technology Acceptance Model (TAM)

Mandatory

Palaviras chaves

Information systems
Capacity
Intention to use

Enterprise resource planning (ERP)

o
~
s
@

8 10 12 14 16
Ocorréncias

Figura 4 — Ocorréncia das palavras-chaves nos artigos do PB

Os autores com maior nimero de citagdes no portfélio foram Ramayah (2016), Hu (2008) e
Shehab (2017). Ndo houve um periddico que se destacou devido aos artigos terem sido
publicados todos em veiculos distintos.

3.2 Analise de contetudo

O sistema ERP é um software de gestao integrado e pode lidar com varias funcionalidades de
negdcios, como vendas, planejamento, manufatura, pedidos, financas, recursos humanos,
clientes e muito mais. Um atributo importante desse sistema é a capacidade de prover
melhoria de compartilhamento de informacdo dentro e entre as organizagoes, auxiliandoas
empresas a acessarem varios pontos de vista a longo e curto prazo, utilizando de maneira
otimizada os recursos organizacionais (ALHIRZ & SAJEEV, 2013). Também, acelera as
transacdes e facilita a gestdo (MORTON & HU, 2008).

Sua difusdo foi acelerada durante a década de 1990, diminuindo o ritmo significativamente
em 2000 e voltando a crescer em 2004 até 2008, sendo novamente retardado por efeito da
crise financeira desse ano. Nos ultimos anos, tém retomado o crescimento (AUBERT et al.,
2012).

Para Morton & Hu (2008), implementar o sistema ndo é uma tarefa facil, sendo pelo menos
metade das tentativas falhas. Isso requer uma organizacao para adotar os processos de
negdcios padronizados, incorporados ao software, e afastar-se de uma funcdao baseada na
estrutura organizacional em favor de uma estrutura integrada. Pesquisadores ha muito
reconhecem que um fator crucial para o sucesso da implementacdo é a conexdo entre a
concepgao do sistema e a organiza¢do. Os autores completam resaltando que a geréncia de
uma companhia pode ser tentada a adotar um sistema inovador complexo, como o ERP, sob

1) APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
L]

Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2019
a pressdo de forgas institucionais, sem observar os ganhos reais da implementacao, estrutura
da empresa, diversificacdo, descentralizacdo etc, o que pode acarretar a falha da mesma e

uma significativa perda financeira.

Na Figura 5 foi desenvolvida uma aproximac¢do de sucesso de acordo com o modelo de
negécio.

i izaca Dimensé&o estrutural .

Tipo de organizagéo Grau de ajuste e

. ~ Diferenciagéo . ~ ili
Formalizag&o ¢ Descentralizacdo Probabilidade de sucesso
estrutural

Burocracia da empresa Alta Média Baixa Alta
Burocracia profissional Baixa Alta Alta Baixa
Pessoal de poio a burocracia Alta Média Baixa Alta
Forma de divisdo Média Alta Alta Baixa
Adocracia Baixa Alta Alta Baixa
Componentes administrativos de Alta Média Baixa Alta

operacédo da adocracia
Traduzida de Implications of the fit between organizational structure and ERP:
A structural contingency theory perspective (2008) (MORTON & HU, 2008)

Figura 5 — Grau de ajuste e probabilidade de sucesso na imprementagao de ERP de acordo com a estrutura da
empresa

Uma empresa que ja possui a estrutura organizacional adequada ainda pode sofrer resisténcia
a implementacdo do sistema. Fatores como idade, nivel de conhecimento (MAYEH et al.,
2016), aspectos culturais (LAW, et al., 2010), e o uso compulsério, fazem com que os usudrios
tenham aversdo a inovacado e dificultam sua aplicabilidade, sendo esses fatores criticos ao
sucesso (HUANG & HSU, 2010). Se o sistema se encaixa bem na organizacdo, sua estrutura,
responsabilidade e defini¢cdes de trabalho ndo sofrerem grandes variacdes, nesse caso, a
chance de acerto é muito maior. Quanto maior o grau de mudanca que o sistema impd&e, maior
a resisténcia dos usuarios (MORTON & HU, 2008).

Ap0ds sua implementacdo bem sucedida, é de vital importancia a manutencdo e suporte do
servigo, podendo melhorar sua qualidade e ampliar sua vida util (PALANISAMY, 2007) e a
maioria das pesquisas na area de implementacdo de ERP sdo com o intuito de como aprimorar
o desempenho do sistema e alinha-lo com as necessidades do cliente (GREASLEY & WANG,
2016).

De acordo com a usabilidade do sistema, ele pode ser classificado como formal ou hibrido.O
ERP formal é definido como tendo plena funcionalidade em um Uunico pacote ERP
implementado em toda a organizacdo, isto é, a empresa fornecedora apresenta um certo grau
de personalizacdo ao cliente (MORTON & HU, 2008) e, ndo sendo suficientemente adaptavel
as necessidades do usuario, é necessario alid-lo a outro sistema com o intuito de facilitar
atividades formais e informais, tornando-o um ERP hibrido (ALHIRZ & SAJEEV, 2013). O ERP
formal possui um pequeno grau de modificacbes, o que se deve ao fato de que a
personalizagdo cria obstaculos para a manutencgao e suporte do sistema, aumentando o risco
e o custo, e dificultando sua migracdo para uma versao mais nova e, ainda, é caro para manter
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personalizacdes passadas (PALANISAMY, 2007).

Algumas empresas possuem um importante contexto de relacdo pessoal, cultural e de
comunica¢do que nao pode ser traduzida na estrutura de processos de negdcios e suas
sistémicas tomadas de decisGes. Dessa forma se faz necessario o uso do modelo hibrido
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(ALHIRZ & SAJEEV, 2013).

Os sistemas personalizados podem ser divididos em trés grupos de acordo com a
customizacgdo técnica, sdo eles: customizacdo de médulo, de tabelas e do cddigo; lembrando
que quanto maior o indice de modificacdes, maiores as chances de ocorrerem falhas ( LUO &

STRONG, 2004).

Como pode ser observado na Figura 6, essas diferencas tornam a abordagem da
implementacdo totalmente distinta entre esses casos. Nesse estudo foram comparadas trés
implementacdes em diferentes setores do Canadd e as particularidades de cada um

encontram-se organizadas.

Descrigdo da empresa

Motivo para adog¢do do
ERP

AgOes para facilitar a
aceitagdo do sistema

Pés implementagdo

Licées aprendidas

Telecomunicagées

Principal empresa de
telecomunicagGes da regido —
51 localizagGes

Corre¢do do Y2K(bug do
século), maior mobilidade e
informacdo distribuida

Envolvimento dos usuarios,

nenhuma politica de
modificagdo,
desenvolvimento de

aplicagBes conjuntas

Sistema lento devido ao
hardware , problemas com
integridade,  estrutura e
indexagdo de dados,
alteragdo de atualizagdes
para finais de semana ou final
do més

Necessdrio um mapeamento
de processos e uma politica
de modificagdo teria sido
benéfica.

Grossa, PR, Brasil,

Governo

Combinagdo de entidades do
setor publico que fornece

Servigos provinciais.

Substituigdo do sistema
ineficaz e dispendioso
operante, iminente,
alcangar integracao

ampla do sistema

Y2K
uma

Mapeamento de processos,
descricdo e melhoria, definigdo
e gerenciamento do escopo
usando um comité de diregdo
e treinamentos

Compartilhamento de
informagdo
desenvolvimento de intranet

através do

Nunca superestime a
capacidade de usuarios da

comunidade

Nd a N
dall, Us d UU

06 de dezembro de 2

Varejista
Atua no setor de logistica,
franquias,
varejo, fornecendo servigos

alimenticio e

como publicidade,
treinamentos e
desenvolvimento de
negaocios.

Y2k iminente, substituir o

sistema vigente por um com
maior integracdo

Mapeamento de processos,
descricdo e melhoria, grupos
de negdcios para discutir
diferentes areas funcionais

Problemas de hardware e
software
abandono da implementagdo

forcaram o

Planejamento de
contingéncias para que
aspectos do projeto ndo

figuem sem tempo

Fonte: Adaptado de Capturing Users’ Tacit Knowledge in ERP Implementation:

An Exploratory Multi-Site Case Study(2007) (PALANISAMY, 2007)

Figura 6 — Comparativo sobre a implementa¢do de ERP em setores distintos do Canada
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No tocante a obtencdo de sucesso na implementacao do ERP os autores divergem sobre a
importancia dos passos a serem seguidos, dando énfase a uma area ou outra e até mesmo
excluindo alguns passos que, para outros, é essencial. Fazendo uma sintese desses estudos,
Chaushietal. (2016) citam 10 fatores criticos para o sucesso na implementacdo do sistema:

— Conhecimento detalhado da organizacao e sistemas utilizados;

— Ter uma estratégia clara e concisa;

— Ter apoio da alta geréncia;

— Seguir as praticas de gerenciamento de projetos e processos para ERP;

— Seguir as praticas de gerenciamento de mudangas de alto nivel;

— Ter uma composicao de equipe habilidosa e experiente;

— Criar procedimentos claros para entrada e precisdo de dados;

— Conduzir o treinamento e agilizar a comunicagdo;

— Criar medidas de desempenho;

— Decidir sobre a abordagem de implementacao.

O sucesso na aplicacdo do sistema integrado de gestdo traz os possiveis beneficios: reducao
de custos com a redu¢do do estoque, forca de trabalho, custos de viagens, custos de
comunicacdo e maiores retornos de ativos financeiros (WANG et al., 2009).

A implementacdo de ERP que ndo atende as metas do projeto em termos de custo, tempo e
desempenho esperado do projeto, sdo considerados malsucedidos (MORTON & HU, 2008).

4, Conclusoes

Com o uso da revisdo sistematica de literatura, com uma metodologia estruturada, foram
excluidas as informacdes irrelevantes e priorizadas as necessarias para o desenvolvimento da
pesquisa, diminuindo em grende medida o volume de leitura integral dos artigos, vistos,
entdo, como menos relevantes.

Quanto a analise bibliométrica, pode-se observar que a literatura utilizada é razoavelmente
moderna, 20 anos, e as aplicacdes sdo muito abrangentes, como pode ser notada pela
guantidade de palavras-chave distintas, mas mantendo o foco no uso de Sistemas Integrados
de Gestdo. Os artigos mais relevantes foram o [5] e [6] com indices mais expressivos de
citagdes. Quanto a data das publicagdes utilizadas, elas tiveram uma distribui¢do uniforme,
excetuando-se 0s anos 2008, 2009 e 2016, que tiveram um ou dois artigos a mais publicados
gue os demais. As palavras-chave mais encontradas foram ERP, customization e information
systems. Os autores com o maior nimero de cita¢ées no portfélio foram RAMAYAH, T., HU,
Q. e SHEHAB, E.

Na analise de conteddo foi notavel a quantidade de empresas buscando a inovacgao
tecnoldgica de informacdo para aumentar sua competitividade mas que, no entanto, muitas
medidas devem ser tomadas para que a complexidade de implementacdo e elevado custo,
n3do fagam com que o projeto venha a falhar. E interessante observar como niveis de instrugio,
cultura, idade e estresse dos usuarios podem tornar a implementagdao um sucesso ou fracasso.

Quando bem sucedido o ERP otimiza as decisdes, aperfeicoa os processos, aprimora as
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reacOes a natureza mutavel desse ambiente, melhora o compartilhamento de informagdes e
reduz custos de estoques, forca de trabalho e comunicacdo. Entretanto, como observado, a
sua adogao exige bastante dos usudrios e o contexto pessoal e cultural sdo fatores cruciais no
sucesso da implentagao. Portanto, um dos maiores desafios dos gestores é inserir o sistema
com o minimo de alteragdes possiveis nas definicdes de trabalho, diminuindo assim aversao
dos colaboradores a mudancas.

Embora os beneficios do ERP sejam muito relevantes ndo é toda estrutura organizacional que
comporta sua implementacao, podendo ser mais vantajoso mudar toda a estrutura da
empresa do que o sistema, pois sua maleabilidade é limitada, e aceder seus limites sera uma
incursdo destinada ao fracasso.
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