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Resumo: O acesso a medicamentos e politicas assistenciais que atendam as demandas sociais € uma
preocupacdo em todas as nacdes. Assim, o objetivo desta pesquisa é iniciar uma discussao acerca de
informagdes constantes no projeto informacional do modelo unificado de desenvolvimento de
produtos dos autores Rozenfeld et al. (2006) em um aplicativo de apoio a gestdo de farmdacias. Dessa
forma, a presente pesquisa classifica-se como uma pesquisa de natureza aplicada, com objetivos
exploratério e descritivo e com abordagem qualitativa. Os resultados mostram a necessidade de
estudos posteriores para o desenvolvimento do produto e apresenta como principal resultado as
especificagdes-meta que sdo interface amigdvel, fun¢des de cadastramento de usuario, notificagGes
de transacdes com os medicamentos, fun¢do lembrete e geolocalizagdo.
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1. Introdugao

O acesso a tratamentos e politicas assistenciais de saude que atendam as demandas sociais
é objeto de aten¢do em todas as nagdes. O Programa Farmdcia Popular no Brasil (PFPB) é a
alternativa que o governo federal encontrou de distribuir para a populagdo medicamentos
considerados essenciais (MINISTERIO DA SAUDE, 2019). Este Programa atende, em sua
maioria, a terapéutica de doencas cronicas e traca um perfil de idade média de 60 anos dos
seus usudrios (PORTO, 2013).

Entretanto, conforme Miranda et al. (2016) a utilizacdo do PFPB é menor nos idosos com
mais de 80 anos, apesar da tendéncia de o idoso estar propenso a ser medicado com mais
idade. Elenca-se como fatores responsdveis por esse decréscimo, o desconhecimento do
PFPB e a dificuldade de locomoc¢do que inviabiliza o acesso a consulta para renovacado da
receita e o deslocamento até o cartdrio pelo idoso para obtencdo da procuracdo exigida nos
casos de retirada de medicamento por representante legal, e por conseguinte a retirada dos
medicamentos nas farmdcias credenciadas ao programa.

Atrelado a isso, o quantitativo de farmacias credenciadas ao Programa Farmdcia Popular
estd diminuindo desde o ano de 2013 (MINISTERIO DA SAUDE, 2019). Em contrapartida, o
numero de brasileiros com diabetes cresceu 61,8%, no periodo de 2006 a 2016. Camargo
(2018), justifica essa tendéncia a fatores como o envelhecimento da populacdo, mudanca de
habitos alimentares e pratica de atividade fisica.

J& a hipertensdo, consoante o Ministério da Saude (2019), que tende a aparecer com a
idade, em 2017, representou 60,9% entre os adultos com 65 anos e mais. O indice foi menor
entre os de maior escolaridade. Também, segundo IBGE (2019), no censo de 2010, a
populagdo da faixa etaria a partir de 80 anos cresceu cerca de 70%, o que sinaliza a
necessidade de tomada de decisdes para incluir efetivamente essa parte da populacdo no
PFPB.

Com a problematica exposta, este artigo objetiva iniciar uma discussdao acerca de
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informagdes constantes no projeto informacional do modelo unificado de desenvolvimento
de produtos dos autores Rozenfeld et al. (2006) em um aplicativo de apoio a gestdo de
farmadcias. O desenvolvimento do aplicativo, e consequente projeto informacional, justifica-
se como solucdo alternativa a dificuldade de locomoc¢ao de alguns usudrios e a reducdo do
numero de farmacias do Programa, bem como auxiliar na promocdo da saude de forma
integral.

Assim, este artigo divide nas seguintes partes: introducdo, com a contextualizacdo, objetivos
e justificativa deste estudo; referencial tedrico, discute os principais teéricos de Engenharia
de Produto adotados neste estudo; método de pesquisa, que elenca as etapas de construcao
da pesquisa; resultados e discussdes, apresenta os principais documentos do projeto
informacional, segundo o modelo escolhido e as consideragbes finais, apresentam os
posicionamentos finais e sdo sugeridas pesquisas futuras.

2. Consideragoes gerais de gestao do processo de desenvolvimento de produtos

A aquisicdo desenfreada de produtos é uma tendéncia crescente no mercado de inovacgao,
principalmente de tecnologia. Com isso ha o aumento das expectativas dos consumidores,
gue estdao mais exigentes quanto as especificacdes e qualidade dos produtos e servigos
prestados. Por isso, a inovagdo no mercado é importante e tida como um diferencial
competitivo. Nesse enfoque, o desenvolvimento de produtos se empenha em criar ideias
que atendam as expectativas dos consumidores (ROZENFELD et al, 2006).

O modelo de PDP proposto por Rozenfeld et al. (2006) é ordenado em trés macrofases,
como ilustrado na Figura 1, que sdo subdivididas em fases e atividades. O pré, pds e o
desenvolvimento sdo macrofases genéricas que podem ser usadas em qualquer organizagao
de desenvolvimento de produto (ROZENFELD et al, 2006). E por meio do PDP que as
empresas podem planejar e criar produtos competitivos a tempo de acompanhar a
dinamicidade do mercado (CHENG; FILHO, 2007).

A primeira macrofase é chamada de pré-desenvolvimento, e pode durar dias. E marcada por
explorar a criatividade da organizacdo, além de reunir as ideias de novos produtos que serdo
selecionadas as melhores de acordo com a estratégia competitiva da empresa e assim gerar
um novo produto. Pode ser dividida em duas fases: Planejamento Estratégico do Produto e o
Planejamento do Projeto (ROZENFELD et al., 2006).

A préoxima macrofase comeca com aprovacdo da minuta do projeto, o desenvolvimento
responsavel por todo planejamento e fabricacdo do produto. O encerramento ocorre
guando todos os documentos e especificacdes do produto sdo provados. Ela se divide em
cinco fases: projeto informacional, projeto conceitual, projeto detalhado, preparacdo da
producdo e lancamento do produto.

O pos-desenvolvimento é a ultima macrofase do PDP, é responsdvel pelo acompanhamento
do ciclo de vida do produto e sua retirada do mercado. Suas fases sdo: acompanhamento do
produto/processo e a descontinuidade do produto (ROZENFELD et al., 2006).
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Fonte: (ROZENFELD et. al., 2006)

Figura 1 — Modelo do PDP

2.1 Projeto informacional

A fase de projeto informacional objetiva, a partir do conjunto de informacgdes, oriundas de
diversas fontes como as oriundas do planejamento, desenvolver as especificagdes-meta.
Estas, fornecem a base aonde serdo montados os critérios de avaliagdo e tomada de decisdo
que serdo utilizados posteriormente no desenvolvimento do produto (ROZENFELD et al,
2006).

Os autores supracitados ainda discutem a importancia da definicdo adequada dessas
informagdes, que se tomadas erroneamente imergirdo em decisdes sucessivas e
inapropriadas. As quais resultardo em uma solucdo diferente que responde a outro
problema e ndo ao que se deseja com o produto o qual estd em desenvolvimento. O
conjunto de informacdes ja existentes e complementadas com o projeto informacional deve
refletir as caracteristicas que o produto deve ter para atender as necessidades dos clientes
(ROZENFELD et al, 2006).

O projeto informacional, assim como nas demais fases do modelo de PDP de Rozenfeld et al.
(2006), pode ser decomposto em diversas atividades. Aqui, as fases podem ser abordadas,
sucintamente, como a definicdo do problema, mapeamento do ciclo de vida do produto e
definicdo para cada um dos clientes envolvidos com o produto e o projeto. Definidos os
clientes, sdo identificados os requisitos associados a cada grupo e expressos como
caracteristicas técnicas, ou seja, os requisitos do produto. Nestes hd os podem ser
classificados como especificacdes-meta, se forem associados valores meta, que estabelecem
parametros mensuraveis e quantitativos que o produto deve ter. Salienta-se que outros
requisitos e diretrizes ndo mensuraveis podem ser tomados como especificacdes-meta, se
identificadas a relevancia para equipe de desenvolvimento.

3. Método de pesquisa

Nesta secao sdo discutidas as etapas de caraterizacdo deste estudo. A pesquisa cientifica em
Engenharia de Opera¢des pode ser conceituada com a légica do modelo cldssico de
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transformagdo, na qual os inputs podem ser tomados como os conhecimentos e
informacdes existentes que sdo transformados, com uso de método cientificos,
equipamentos e recursos em novos conhecimentos como teses, disserta¢des, artigos que
possuem valor para o mercado (MIGUEL, 2012). Assim, esta pesquisa é classificada quanto a
natureza, objetivos e abordagem e método, e em seguida sdo discutidas as etapas de
construcdo deste estudo.

3.1. Classificagdo da pesquisa

Assim, este artigo possui natureza aplicada por analisar/desenvolver o projeto informacional
do aplicativo FarmPop. Em concordancia Silva e Menezes (2005) apresentam a pesquisa
aplicada com a finalidade de gerar informacgdes e resultados que se destinam a solugdo de
problemas especificos. Relacionado aos objetivos, o estudo é de cardter exploratério e
descritivo. Em conformidade a Turrioni e Mello (2012) que asseveram que a pesquisa
exploratdria forma critérios e métodos sobre o assunto a ser analisado para promogao de
um entendimento mais claro sobre o tema, aqui, o projeto informacional; além de descritivo
ja que discorre acerca das caracteristicas das fases do processo. Quanto a abordagem, esta
pesquisa possui abordagem qualitativa, ja que ndo utiliza métodos e técnicas estatisticas.

3.2. Etapas da pesquisa

A confeccdo desta investigacdo cientifica, foi realizada em etapas consecutivas,
demonstradas na Figura 2. A principio foram realizadas varias reunides com os membros da
equipe deste estudo com o objetivo de delimitar o assunto/objetivo da pesquisa. Definido
este, foi selecionada a fase de desenvolvimento de produto a qual delimitaria esta pesquisa.
Posteriormente, foi realizada a pesquisa bibliografica para construcdo do referencial tedrico.
Com este embasamento da literatura, foi selecionada a fase de projeto informacional do
modelo geral de PDP proposto por Rozenfeld et al. (2006).

4- Elaboracio dos principais

2- Escolha da fase do pdp
documentos

5- Discussoes e

1- Reunioes com a equipe 3- Pesquisas bibliograficas .
exposicoes dos resultados
Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Figura 2 — Pesquisa qualitativa versus pesquisa quantitativa

A etapa seguinte, consiste na pesquisa e elaborac¢do dos principais documentos presentes no
projeto informacional: a declaragdo do escopo, o ciclo de vida do produto, detalhamento
dos requisitos e necessidades dos clientes, os requisitos do produto e as especificagbes-
meta. O presente estudo é finalizado com a discussdo e exposicdo dos resultados,
explicitados na préxima secao.

4. Detalhamento dos principais documentos do projeto informacional
4.1. Escopo do produto

O escopo do produto envolve as caracteristicas basicas do aplicativo, suas funcionalidades,
os requisitos de aceitacdo, entregas, custos e cronograma, a fim de obter os resultados
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esperados e que podem ser reavaliadas durante o desenvolvimento do produto. O Quadro 1
demonstra a declaracdo do escopo do projeto FarmPop.

Descri¢cdao do escopo do produto

Aplicativo mobile disponivel na plataforma Android com as funcionalidades de cadastramento no programa
Farmadcia Popular, notificagGes sobre as transagdes com os medicamentos, fungdo lembrete, geolocalizagdo e
servigo delivery.

Entregas do Projeto

O Projeto do aplicativo FarmPop possui duas entregas. A primeira, serd com a versdao beta. Esta, visa
identificar oportunidades de melhorias no software e avaliagdo de sugestdes apara o langamento final, com
as corregdes realizadas e sugestdes dos usuarios.

Critérios de aceitagdo do Projeto

Analise do governo em relagdo aos atendimentos de requisitos.

Exclusoes do Projeto

Comercializagdo do software, divulgacdo do software e gestdo da aplicacdo.

Restrigées do Projeto

Mdo de obra especializada, financiamento do projeto, falta de experiéncia gerencial da equipe de projeto

Premissas do Projeto

Dedicacdo da equipe de projeto e empresa de desenvolvimento; atendimento de demanda social e facilidade
de uso da interface; amplo conhecimento do colaborador da parte de desenvolvimento.

Cronograma

79 dias

Orgamento

R$72.670,03

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quadro 1 — Declaragdo do escopo do projeto FarmPop

4.2, Ciclo de vida do produto

O ciclo de vida do produto ilustra graficamente as etapas que ocorrem ao longo do projeto,
desde o seu desenvolvimento até o declinio. O inicio do ciclo é marcado pelo
desenvolvimento e planejamento do aplicativo, nos quais sdo delineados os requisitos do
produto, necessidades dos clientes e os planos de pds lancamento. Finalizada estas fases é
lancado o aplicativo em uma versdao BETA, disponibilizado nas plataformas mobile. Como
métrica, utiliza-se o acompanhamento do quantitativo de downloads para verificar e
acompanhar a reacdo dos usudrios e possiveis melhorias. Além de delimitar a fase de
crescimento do projeto e acompanhar as fases de posteriores do ciclo de vida do produto. O
Quadro 2 ilustra o ciclo de vida do aplicativo FarmPop.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)
Quadro 2 - Ciclo de vida do FarmPop

A fase da maturidade ocorre quando o aplicativo atinge a estabilidade nos downloads,
depois de um determinado tempo o produto comeca a ter uma queda nos downloads por
falta de utilizacdo dos usudrios, diminuicdo das farmadcias cadastradas no programa do
governo ou até mesmo a extingdo do programa determinando o declinio do FarmPop.

4.3. Necessidade e requisitos dos clientes

Devido a existéncia de dois grupos de clientes: os usudrios iniciais (farmacias) e usudrios
finais (populagao), a analise das necessidades e requisitos dos clientes é separadamente.
Relacionado aos usuarios iniciais (farmacias), identifica-se como necessidades: a diminuicao
do tempo de resposta do sistema, pois o oferecido atualmente pelo governo possui grandes
inconsisténcias de rede; reducdo no tempo de espera dos clientes (filas) gerados por
periodos sazonais de demanda, devido a coincidéncia nos periodos de coleta de novas
remessas de medicamentos ou por questdes de pagamento de saldrio.

Analisando o perfil dos usuarios finais do PFPB, verifica-se a predominancia da populacdo
com idade média de 60 anos. De acordo com G1 (2017), cerca de 30% dos idosos ndo
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conseguem ter autonomia para ir ao médico, se deslocar até as farmdcias credenciadas,
além do tempo de espera nas filas para coleta dos medicamentos, além de apresentarem
alguma limitagdo de locomogdo e quanto ao uso de medicamentos, outrossim o
conhecimento do PFPB.

Portanto, relacionando as necessidades de ambos os usudrios do Programa Farmacia
Popular, tem-se como requisitos o servico delivery, acompanhamento dos medicamentos,
solicitacbes de adesdo ao programa, compras a distdncia, automacdo do sistema e
simplificacdo dos processos burocraticos relacionado ao programa.

4.4. Requisitos do produto e especificag6es-meta

O estudo e andlise dos requisitos dos clientes foi o primeiro passo para a adog¢ao dos
requisitos do produto. Neste estudo, sdo abordados apenas os requisitos de maior
importancia para o desenvolvimento do produto, que entra em consonancia com as
especificagdes-meta. Estes permitem desenvolver caracteristicas que atendam as
necessidades dos clientes com um aplicativo mobile FarmPop que possui interface simples,
funcdes de cadastramento do usudrio (farmdcias credenciadas e populac¢do), notificagcdes de
transagdes com os medicamentos (data de recebimento de novas remessas, atualizagdo de
receitas), funcdo lembrete, geolocalizagao, auxiliando diretamente o servigo delivery.

Além disso, visto a tendéncia de decréscimo das farmacias credenciadas ao programa, desde
o ano de 2013, o projeto viabiliza a promog¢ado da salde com a distribuicdo e atendimento as
necessidades publicas, uma vez que integra e facilita a relagdo entre os usudrios. Como
forma de quantificar e esclarecer os relacionamentos entre os requisitos, explicitando a
qualidade intrinseca do produto, construiu-se a matriz QFD mostrada na Figura 3.
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Acompanhamento dos medicamentos 1 3 9 9 1 5 1 5 1 1,5 6| 23,02
Solicitagbes a distancia 1| 3| 3| 3| 9 5 1 4l 0,8 1,5 6| 23,02
Automagio do sistema 9] 3| 1 4 1 4 1 1 4| 15,35
Simplificagdo dos processos burocraticos 3 9] 3 1 3 1f 4| 1,3 1| 4,7 17,90
21 Total| 26| 100,00

Peso Absoluto 120 437 438 309 417 1722

Pesorelativa 7 25 25 18 24
FarmPOP 3 5 3 3 5

Farma Popular| 1] 1| 1f 1] 5
Dificuldade Técnmica] 1| 1 1 1f 1

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
Figura 3 — Matriz QFD do FarmPop

Como os requisitos do produto sdo as especificacbes metas do projeto, justifica-se a
dificuldade técnica baixa apresentada. Com base no resultado da matriz de concorréncia,
percebe-se o fator inovacdo presente no aplicativo, visto o numero insignificante de
concorrentes e os servicos limitados oferecidos por eles.

5. Conclusoes

Considerando os objetivos propostos neste trabalho, verificou-se que obteve éxito em
atingi-los, uma vez que foi identificada a necessidade de meios alternativos de promogao de
saude a fim de sanar a problematica discutida. Entdo, como proposta, neste estudo foram
confeccionados os principais documentos da fase de projeto informacional de um aplicativo
de apoio a gestdo de farmdcias. Além disso, a relevancia do projeto é encontrada
considerando as necessidades dos usudrios do Programa Farmacia Popular e a caréncia de
promocgao de saude no pais.

Quanto as limitacdes da pesquisa, assim como em outros trabalhos cientificos, estas
resultam em sugestdes de trabalhos futuros. Entdo, sugere-se a avaliacdo dos documentos
elencados e outros documentos auxiliares ao projeto informacional. Consecutivamente,
indica-se a elaboragdo dos outros projetos, que representam as fases do modelo de
desenvolvimento de produtos de Rozenfeld et al. (2006) a fim de resultar em um produto
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significativo e de valor para o mercado.
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