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Resumo: O presente trabalho tem por finalidade analisar as atividades logisticas presentes em
uma empresa de mdveis planejados. Antigamente, com o sistema de logistica indefinido, o
movimento de mercadorias era bastante restrito, e os bens pereciveis s6 podiam permanecer
armazenados por prazo muito curto. O conhecimento das atividades logisticas é de
importante relevancia. Com a realizacdo do estudo de caso pode-se constatar que a empresa
realiza os seus pedidos uma ou duas vezes por semana, variando de acordo com a demanda.
E ndo existe uma quantidade minima para efetuar a compra dos insumos. Com relacdo aos
moveis que necessitem de aplicacdo de vidros ocorre uma terceirizacdo nesse servico, onde o
movel é levado até outra empresa para colocar a peca, e depois retorna a empresa para
finalizar a montagem.
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1. Introdugao

Antigamente, com o sistema de logistica indefinido, o movimento de mercadorias era
bastante restrito, e os bens pereciveis s6 podiam permanecer armazenados por prazo muito
curto. O consumo de alguns produtos era feito em seus locais de origem, devido a falta de
sistemas de transporte e armazenamento. As pessoas eram obrigadas a estar perto das fontes
de produgdo e eram limitadas ao consumo de uma pouca variedade de mercadorias. E possivel
perceber que a logistica tem como finalidade reduzir custos, agregar valor, oferecer maior
nivel de servico ao cliente, a também ter uma maior margem de lucro. Portanto, é
indispensavel para melhorar a performance da empresa em geral, tornando-a competitiva
(BALLOU, 2010).

De acordo com Gessner e Gotijo (2015), a logistica corresponde a todas as informacdes
existentes desde o pedido do cliente, até a entrega do produto. Apds a realizagao do pedido,
as requisi¢cdes e preparacdes para a venda do produto atravessam inimeros setores dentro
de uma organizacdo, dentre elas: financeiro, marketing, compras, vendas, fornecedor e
producao. Com um sistema logistico integrado e eficiente havera uma maior satisfacao por
parte do cliente, um menor tempo de entrega do produto, otimizando os custos e
fortalecendo ainda mais a relacdo cliente-fornecedor.

Com relacdo a logistica brasileira, as empresas estdo buscando cada vez mais inovar neste
setor, porém algumas empresas ndo buscaram acompanhar as transformacdes, e com isso
ainda operam na primeira fase, onde sua atuac¢do ocorre de forma segmentada, ou seja, os
estoques sdo controlados isoladamente, e ndo ha integracdo entre os demais setores. Porém
outras empresas operam na segunda, onde a integracao é de forma rigida, mas ja visam migrar
para a terceira fase, que diz respeito a integracao flexivel, e por fim a quarta e ultima fase,
onde é denominada de integracdo estratégica (NOVAES, 2015).

Segundo Gorini (1998) as industrias do setor moveleiro estdo aumentando seus
relacionamentos comerciais e sua produtividade. A logistica desempenha um papel de
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destaque neste setor e deve estar presente em todas as etapas do processo, desde a aquisi¢do
da matéria-prima até a garantia da qualidade de entrega do produto final, inserindo esta
atividade como um ponto estratégico e competitivo.

A cada dia, a logistica vem passando por transformacdes e se reinventando de acordo com as
mudancas tecnoldgicas. Sempre buscando melhorar a sua visdo estratégica e a sua
competitividade, buscando atender as expectativas dos clientes nesse ambiente de ageis
transformacoes.

Nesse contexto, o presente trabalho tem o objetivo de analisar a cadeia de suprimentos de
uma empresa de méveis projetados, além de identificar as atividades logisticas que a mesma
executa. Desse modo, seria possivel contribuir com provaveis melhorias no sentido de buscar
uma maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos e informagées do fluxo logistico.

2. Logistica empresarial e a gestao da cadeia de suprimento

Antigamente a logistica compreendia o transporte de alimentos para as tropas no campo de
combate. Nos dias atuais, é vista como o controle de processos gerenciais que vai desde o
transporte para entrada de matéria prima nas empresas até a distribuicdo de produtos ao
consumidor final (NETO; SANTANA; 2015).

Para Novaes (2015), a logistica refere-se a agregar valor de lugar, tempo, qualidade e
informacdo. Além disso, normalmente as atividades logisticas sdo confundidas com transporte
e armazenagem. A logistica que é exercida atualmente nas empresas resulta na otimizacao
dos recursos, e tem o objetivo de eliminar os processos que acarretem custos altos e ndo
geram valor ao consumidor final.

A logistica empresarial pode ser entendida como a acdo de uma empresa gerir seu estoque,
processar os pedidos de produtos e transportar estes até o consumidor final. Pode-se dizer
que é uma das principais fungdes dentro da empresa e que pode gerar uma grande vantagem
competitiva caso seja bem administrada, ou ocasionar alguns prejuizos caso nao seja dada
tamanha importancia (BOWERSOX et al., 2009).

Segundo Ballou (2010), as atividades logisticas de uma empresa dizem respeito a todas as
atividades de movimentagdao e armazenagem, com o objetivo de facilitar o processo de
circulacdo de mercadoria desde a aquisicdo da matéria prima até a entrega do produto ao
consumidor final. Além do mais, quando associados aos fluxos de informagcdo que tem a
finalidade de auxiliar na decisdo de transportes e movimenta¢ao dos produtos, podem
aumentar o nivel de servico ao cliente.

Com base em Ching (2009), a gestdo da cadeia de suprimentos, também conhecida como
Supply Chain Management (SCM) é a integracdo do planejamento e controle de fluxo de
mercadorias, informagdes e recursos desde a fabrica até o cliente final, com a cadeia logistica
sendo administrada de forma cooperativa buscando atender os objetivos de todos os
participantes. Ou seja, a cadeia de suprimentos integra todos os setores e/ou empresas
envolvidas no processo de producdo, transporte e aquisicdo, com o intuito de agregar valor
aos clientes e todas as partes interessadas (NOGUEIRA, 2012).

A expressdo Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos é comumente confundida com a
logistica, porém, enquanto a logistica concentra-se nas operacdes da prépria empresa, a SCM
olha desde o ponto inicial até os elos finais da corrente de fornecedores e clientes, com a
percep¢do mais abrangente quando comparada a logistica (DIAS, 2012).
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Segundo Moreira e Texeira (2015), gerenciar a Cadeia de Suprimentos tornou-se um fator
fundamental para empresas que almejam fornecer um bem a custo competitivo, tento em
vista que a falta de planejamento dessa atividade representa de 70% a 75% de suas despesas
operacionais e podem somar 50% dos custos totais da empresa.

3. Atividades primarias e de apoio

As atividades de transporte, manuten¢ao de estoques e processamento de pedidos sdo
classificadas como atividades primarias, pois elas apresentam uma grande importancia para a
coordenagdo e o cumprimento de servicos logisticos, além de contribuirem com a maior
parcela do custo total da logistica (BALLOU, 2010).

Ainda de acordo com esse mesmo autor, além das atividades primarias que irdo ocorrer em
todo o processo logistico, existem as atividades de apoio que servirdo de suporte para auxiliar
na gestao da disponibilidade e na condicao fisica dos produtos e servicos no ciclo logistico.
Entre essas atividades, pode-se citar: aquisicdo do produto, programacdo do produto,
armazenagem, manuseio de materiais, embalagem de protecdo, manutencao de informacdes.

4. Processamento de pedidos

Como citado anteriormente o processamento de pedido é uma das trés atividades primarias
da logistica. Segundo Ballou (1993), é a atividade-chave final, pois aumenta a velocidade do
processo logistico, reduz falhas operacionais, é responsavel por movimentar produtos e
servigos. Os custos sdo menores comparados as outras duas atividades primarias.

A assiduidade no processamento de pedidos minimiza o tempo de resposta ao cliente, por
isso é de suma importancia o seu bom gerenciamento para atingir um nivel eficaz de servico
oferecido ao cliente (BALLOU, 2006).

De acordo com Bowersox et al. (2006), o processamento de pedidos envolve preparacdo e
comunicacdao de pedidos, recebimento e entrada de pedidos, processamento de pedidos,
resgate no estoque e embalagens, expedicdo de pedidos e; entrega ao cliente

5. Nivel de servico

O termo nivel de servico refere-se a atuacdo de uma determinada empresa em relacdo ao
atendimento do mercado, onde levam em consideracdo algumas variaveis (ASSIS, 2015). Essas
variaveis podem ser externas, tais como o tempo de processamento do pedido, e internas,
como os indicadores de produtividade e qualidade das empresas (ALVARENGA; NOVAES,
1994).

Um nivel de servigo oferecido ao cliente com exceléncia atua como forma de aumentar o valor
agregado em toda cadeia de suprimento, garantindo assim um destaque na competicdo, visto
que a competitividade ndo acontece exclusivamente entre uma empresa e outra, pode
ocorrer também relacionada com as cadeias de suprimentos. (CONCEICAO, 2004).

Em relacdo o cenario competitivo atual, os clientes estdo cada vez mais exigentes, a qualidade
de servico torna-se um diferencial como forma de garantir sua sobrevivéncia no mercado.
Com isso, as empresas passam conquistar cada vez mais clientes (LEITAO et al., 2015). O nivel
de servico gerenciado de maneira adequada assegura que os servicos a serem fornecidos aos
clientes sejam alcancados (BON; VERHEIJEN, 2006).
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6. Setor moveleiro

Segundo Silva e Santos (2005), o setor de méveis brasileiro se caracterizava inicialmente por
empresas de pequeno porte, familiar, e uma producao artesanal. Os méveis eram fabricados
com madeira do tipo macica e quase sempre sob medidas. A partir do ano de 1936, o setor de
moveis sofreu um significativo desenvolvimento. Nos dias de hoje, a regido centro-sul é a que
mais se destaca por concentrar o maior nimero de empresas neste setor, e essas industrias
se identificam por serem organizacdes em polos regionais. Podemos identificar os maiores
produtores que atuam nesse tipo de empresas localizados em: Grande Sdo Paulo (SP), Bento
Goncgalves (RS), Sdo Bento o Sul (SC), Arapongas (PR), Uba (MG), Mirassol (SP), Votuporanga
(SP) e Linhares (ES).

De acordo com Galinari et al. (2010), a drea de maior tradicdo na industria brasileira é a
fabricagcdao de moveis, a mesma possui a maior parte dos insumos oriundos da natureza e uma
demanda significativa por mao de obra. A diversidade no meio de produgao é outro ponto
citado pelo autor, onde se tem desde o uso artesanal, até a automacao na fabricacdo de
determinadas linhas de produto.

A industria de mdveis possui como caracteristica o agrupamento de varios processos de
producdo, onde envolve matérias-primas diferentes e uma variedade de produtos finais, e
pode ser segmentada em fung¢do dos materiais com que os méveis sdo feitos (madeira, metal
e outros), e como sao destinados para uso. Devido a aspectos mercadoldgicos e técnicos, as
empresas buscam se especializar em um ou dois tipos de méveis, como, por exemplo,
banheiro e cozinha (ARRUDA, 1997).

Os setores fornecedores de insumos que estao presentes na cadeia produtiva moveleira sao:
os de extracdo e de produgdo de laminas e painéis de madeira; placas, aramados;
componentes de vidro e acrilico; os puxadores e dobradicas; tintas e vernizes; e materiais para
estofamento. Outra parte importante é o de maquinas e equipamentos. E por fim, encontra-
se 0s servicos de apoio especializados como os de design, pesquisa e desenvolvimento (P&D),
capacitar a mao de obra, montagem e transporte, e a distribuicdo para o mercado (SPEROTTO,
2016).

Por meio da P&D o aprimoramento e o desenvolvimento de materiais geram vantagens
competitivas para a industria moveleira através dos diferenciais, funcionalidade e estética. A
producdo de moveis insere-se em cadeias globais de valor no ambito internacional, em sua
grande maioria em paises desenvolvidos, as empresas que se destacam na lideranca dessas
cadeias buscaram especializacdo nas etapas que engloba o design, os projetos de pesquisa e
desenvolvimento, e a arquitetura da distribuicdo (GALINARI; TEIXEIRA JR; MORGADO, 2013).

De acordo com a ABIMOVEL (Associacdo brasileira das Industrias do Imobilidrio), revela que
de acordo com o panorama geral, que o principal segmento de mdveis exportado pelo Brasil
é o de médveis de madeira, onde nos ultimos 12 meses, no minimo 85% das exportacbes de
moveis foram desse segmento. Ja com relagdo aos principais destinos de exportagdes de
moveis, os Estados Unidos apresentam-se com o mais relevante, tendo importado cerca de
USS 58,1 milhdes no ano de 2018. Existem outros mercados significativos também, sendo eles:
Reino Unido, Peru e Uruguai, onde esses quatro paises representam 56% das exportacdes
brasileiras de mdveis realizadas em 2018.Figuras e tabelas devem ter a visualizacdo conforme
Tabela 1, e conforme descrito a seguir. Para melhor visualizacdo dos objetos, deve ser previsto

7. Metodologia
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O presente artigo foi desenvolvido na microempresa de méveis projetados Wendell Mdveis,
com o objetivo de analisar a sua cadeia de suprimentos e as atividades logisticas executadas
pela organizacao.

Para a elaboracdo do estudo de caso, a classificacdo da pesquisa serd abordada no tocante a
natureza, objetivos, abordagens e procedimentos de acordo com a Figura 1.

Natureza Obijetivos Abordagens Procedimentos
L B — . Pesquisa
Bésica Explicativa Quantitativa Cionoael
Aplicada —  Descritiva Qualitativa | | Pesquisa-Acéo
|| 2t Pesquisa
Exploratoria bibliografica
Estudo de
caso

Figura 1 — Classificacdo da pesquisa

De acordo com a figura acima, a natureza deste trabalho pode ser classificada como aplicada,
pois se trata de uma andlise e sera possivel propor algumas sugestdes de melhoria ao fim do
estudo de caso. A pesquisa aplicada tem o intuito de propor solu¢des para problemas
especificos, e o seu objetivo é gerar ideias para que seja possivel uma aplicacdo pratica
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Para Prodanov e Freitas (2013) as pesquisas que tem objetivos de carater exploratério, sdo as
que buscam mostrar informacgdes a respeito do assunto que serd abordado, promovendo a
explicacdo e seu delineamento, ou seja, direcionar os interesses dos objetivos e elaborar
hipdteses, simplificar a definicdo do tema da pesquisa, ou até mesmo expor um novo tipo de
visdo para o assunto. Assim, pode-se classificar os objetivos do presente trabalho como
exploratorio.

Logo, as etapas da pesquisa exploratéria sdo:
Os principais autores utilizados no levantamento bibliografico: Ballou (2010), Novaes (2007);

Foram realizadas entrevistas com o proprietdario da microempresa para uma melhor
compreensao do assunto abordado;

Foi possivel acessar a diversos trabalhos, artigos, exemplos que pudessem auxiliar na
compreensao do tema discutido neste estudo de caso.

De acordo com Deslauriers (1991) o presente trabalho pode ser classificado quanto a sua
abordagem como sendo de cunho qualitativo, pois o intuito da amostra é referir-se a exibi¢do
e capacidade para produzir novas informacdes aprofundadas e ilustrativas. Além disso, os
procedimentos das pesquisas podem ser: estudo de caso, pesquisa documental e pesquisa
bibliografica. Para Gil (2008), o estudo de caso pode ser visto como a coleta e andlise de
informacgdes sobre algum individuo, familia, grupo ou comunidade com objetivo de entender
os variados aspectos de vida, baseado no assunto da pesquisa. Dessa forma, o trabalho em
guestdo é um estudo de caso.
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O trabalho foi realizado em algumas etapas como pode ser visto na Figura 2. Primeiramente
foi feita a escolha da organizacdo que seria utilizada para realizacdo do trabalho. Em seguida
foram feitas algumas visitas a microempresa de moveis projetados: Wendell Méveis, para
conhecer um pouco o ambiente que seria estudado. Por meio de algumas conversas e
entrevistas com o proprietdrio da organizacao, foi possivel obter alguns dados que auxiliaram
na construcdo do estudo de caso. Também foi realizado uma analise da cadeia de
suprimentos, analise das atividades logisticas realizadas pela empresa e por fim foi possivel
propor algumas melhorias.

Visitas a
arEf)?g#t]g Sgra organizacao Analise da cadeia
realizacao do escolhida e de supriementos da
trabalho entrevistas com o microempresa
proprietario

Identificagao e
analise das
atividades logisticas
realizadas pela

{ organizacéao J

Sugestoes de
melhorias

Figura 2 — Etapas da pesquisa

8. Estudo de caso

Nesta secdo sera realizada a caracterizacdo e analise da cadeia de suprimento da empresa em
estudo

8.1. Caracterizagao e historico da empresa

A empresa foco desse estudo tem como nome Wendell Mdveis, localizada na cidade de
Angicos-RN, possuindo razdo social de Wendell H. da S. Souza. E classificada como uma
microempresa (ME), e esta atuando no mercado a 8 anos. Sua principal atividade econ6mica
é a fabricacdao de méveis projetados, com predominancia de madeira.

A organizagao possui em seu quadro de empregados um total de 6 funcionadrios, distribuidos
em funcdes diversas, onde o gerente e o projetista tem a func¢do de tirar as medidas do
ambiente, fazer o projeto no software PROMOB, apresentar o projeto ao cliente, redigir o
contrato, imprimir os projetos e por fim encaminhar para a produc¢do. Dois dos auxiliares sao
responsaveis por cortar chapas, fitar pecas, montar e deixar as pegas prontas para instalacao.
Os outros dois auxiliares ficam encarregados de montar, deixar o mdvel pronto para instalacdo
e por fim instalar e/ou entregar ao cliente.

A Figura 3 mostra a distribuicdo de empregados de acordo com sua funcdo dentro da
organizagao.
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Projetista =
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Auxiliar 1 Auxiliar 2 Auxiliar 3 Auxiliar 4

Figura 3 — Organograma da empresa

Os servicos oferecidos pela empresa consistem na elaboracdo de projetos relacionados a
montagem de ambientes internos e aplicacdes de méveis planejados de diversos tipos, tais
como: painéis, guarda-roupa, cozinhas, estantes, balcdes, closet, interiores completos e mesa.

A empresa em estudo trabalha com itens de consumo e estdao dentro da classificagao de
produtos de especialidade. Pois, os produtos fabricados sdo diferenciados de acordo com o
projeto definido por cada cliente. Além disso, os clientes estdo dispostos a esperar pelo servico
oferecido.

8.2. Cadeia de suprimentos da empresa

As organizagGes vém buscando cada vez mais destaque no cenario competitivo empresarial,
e é preciso de varios fatores para alcancar a satisfacdo dos clientes. Uma das maneiras é uma
boa gestdo da logistica, visando atender os clientes no tempo previsto e o aumento dos lucros
da empresa. Com isso, a Wendell Méveis acredita que a logistica ndo esta restrita apenas ao
transporte de matérias-primas e produtos, mas também ao processamento de pedidos,
estoque, demanda entre outros fatores.

A cadeia de suprimentos da empresa é composta por 3 fornecedores, sendo 1 primario, onde
a maioria das compras sao realizadas, 1 secundario no caso de ocorrer algum problema, por
exemplo, a falta de matéria-prima do fornecedor primario, e por ultimo o fornecedor das
portas de vidro, como ilustrado na Figura 4. Estes fornecedores estao localizados em Natal-
RN.

A escolha por essa regido se deu devido a sua posicao geografica, por concentrar um maior
numero de fornecedores de qualidade e com ampla variedade de matéria prima. Além disso,
alguns dos seus clientes estdo localizados nessa cidade e com isso ele aproveita a viagem de
entrega de produtos e ja realiza as compras de matéria prima.

A empresa realiza os seus pedidos uma ou duas vezes por semana, variando de acordo com a
demanda. E ndo existe uma quantidade minima para efetuar a compra dos insumos. Com
relacdo aos moveis que necessitem de aplicacdo de vidros ocorre uma terceirizacdo nesse
servico, onde o movel é levado até outra empresa para colocar a peca, e depois retorna a
empresa para finalizar a montagem (Figura 4).
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Figura 4 — Cadeia de suprimentos

8.3. Processamento de pedidos da empresa

O processamento de pedidos da empresa em estudo foi mapeado de acordo com Ballou
(2010) que cita cinco processos no processamento de pedidos, ilustrado na Figura 5.

Preparacdo
do pedido

Relatério Transmissa
de situacdo odo
do pedido pedido

Atendimen Recebimen
to dos to dos
pedidos pedidos

Figura 5 — Processamento de pedidos

A preparacao do pedido engloba atividades relacionadas com a coleta das informacdes a
respeito do pedido. Na empresa, esse processo tem inicio com o contato telefénico do cliente.
A empresa pode se deparar com duas sutiacles: o cliente ter o projeto pronto ou adquirir o
projeto com a empresa. Com o projeto pronto o cliente solicita o orcamento, apds essa
solicitacdo a empresa retorna ao clinete com o prazo de até dois dias Uteis, caso o valor orcado
estaja dentro das possibilidades do solicitante, o contrato é assinado. Na situacdo que o
cliente ainda ndo possui o projeto, a empresa reponsabiliza-se por realizar a medi¢do do local,
fazer o projeto e o orgamento, para este caso, o tempo de processamento aumenta
consideravelmente, dependendo da demanda, essa fase pode durar até dez dias Uteis.

Apds a assinatuta do contrato, inicia-se a transmissdao do pedido, neste processo ocorre a
disseminacdo das informacg®es contidas no projeto, na empresa em estudo, as ifmormacdes
sdo repassadas para a linha de producao de forma documental, ou seja, o chao de fabrica
recebe um fica contendo detalhes do projeto a ser fabricado.
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O recebimento do pedido demembra-se em verificar a situacdao de crédito do cliente que
ocorre em paralelo com a assinatura do contrato, verificar especificacdo do projeto, verificar
disponibilidade do MDF e fazer o faturamento do pedido. A verificacdo das especificacdes do
projeto e a disponiblidade do MDF é primérdial para que ndo ocorra atrasos na producgdo, pois
a empresa ndo trabalha com estoques de materiais, ou seja, todos os insumos sdo comprados
de acordo com o projeto e a indisponiblidade de algum item pode ocasionar um atraso na
fabricacao.

A primeira atividade para do atendimento do pedido é a fabricacdo do projeto, nesta atividade
o MDF é cortado de acordo com as especificacdes do projeto, apds o corte as pecas sdo
tagueadas comas informagdes de montagem e endereco de entrega, posteriormente todos os
modulos sao embalados e embarcados para entrega.

O relatdrio de situagdao do pedido, apenas uma atividade é realizada que é o contato da
empresa com o cliente para informar a data de entrega do mdvel. A Figura 6 esquematiza o
processamento de pedidos da empresa em estudo.
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Figura 6 — Processamento de pedidos
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8.4. Nivel de servigo da empresa

O consumidor final ocupa, cada vez mais, a atencao dos varios elos que compde a cadeia de
suprimentos. Essa atencdo especial exige os varejistas e fornecedores uma eficiéncia no
abastecimento dos produtos. O nivel de servico é o gerenciamento eficaz dos estoques,
gerando disponibilidade do produto, sem ruptura dos estoques (NOVAES, 2015).

De acordo com Bezerra (2017), de 2015 a 2017 haviam sido cadastrados 165 clientes da
empresa Wendell Méveis, onde 95,2% sdo compostas de pessoas fisicas e 4,8% compostas de
pessoas juridicas. O intuito da pesquisa foi medir o nivel de servico da empresa através de um
questionario, onde 57 clientes (34,5%) colaboraram para o levantamento dos dados. O
formulario continha 14 perguntas englobando a qualidade, expectativa, tempo de entrega dos
produtos e atendimento ao cliente.

Com relagdo a pergunta qualidade 70,2% dos entrevistados afirmaram que o produto
adquirido era de 6tima qualidade e 29,8% disseram que era de boa qualidade. Para as
expectativas referente ao produto final, 71,9% afirmaram que o produto atendeu as suas
expectativas e 26,3% responderam que o produto superou as suas expectativas. Ja sobre o
tempo de entrega do produto, 56,1% disseram que o pedido chegou antes da data prevista,
40,4% o pedido chegou na data prevista. Quanto ao atendimento ao cliente, 100% dos
entrevistados falaram que foram bem atendidos.

Diante todos os dados mostrados anteriormente, podemos concluir que a empresa em estudo
possui um nivel de servico satisfatério, de acordo com a opinido de seus clientes. Os pontos
analisados abordam a qualidade do produto, as expectativas dos clientes, o tempo de entrega
do produto finalizado, e por fim o atendimento ao cliente, onde a empresa obteve um bom
desempenho em todos esses aspectos. Um dos pontos bastante significativos para o nivel de
servico seria com relacdo ao atendimento ofertado pela empresa, que segundo seus clientes
obteve um indice de 100% de satisfagao.

9. Conclusao

De acordo com o estudo de caso realizado foi possivel compreender a grande importancia da
logistica dentro da organizacdo para que a mesma possa desempenhar melhor as suas
atividades, e com isso obter um maior crescimento competitivo frente aos seus concorrentes.

O trabalho proporcionou a aplicacdo dos conhecimentos tedricos relacionados a cadeia de
suprimentos e seu gerenciamento. Permitindo a discussdo de alguns assuntos importantes
gue podem ser utilizados na organizacdo, como as atividades de interface que sdo integradas
no processo produtivo, como ocorre o processamento de pedidos, quais canais de distribuicao
adotados pela empresa, como é feita a distribuicdo fisica dos produtos finais ao cliente, o
modal utilizado na organizacdo, entre outros.

Por fim, a logistica apresenta uma grande contribuicdo para a empresa e deve estar presente
ao longo da cadeia de suprimentos para que as atividades realizadas dentro da empresa sejam
desenvolvidas de maneira satisfatoria. Como consequéncia tem-se a obtencao de um nivel de
servico adequado tanto para a empresa quanto para os seus clientes, visando melhor
desempenho dentro do mercado em que ela atua.
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