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Resumo

A carga de trabalho afeta diretamente aspectos fisicos e mentais do individuo e
consequentemente seu desempenho. O instrumento NASA TLX adaptado auxilia no
entendimento da carga de trabalho como um todo, pela abordagem dos aspectos gerais, como:
demanda mental, demanda fisica, demanda temporal, rendimento, esforco e nivel de frustragéo.
Diante disso, o objetivo deste estudo foi analisar a eficacia e praticidade da utilizacdo do método
NASA TLX adaptado, através de uma revisao de artigos nacionais publicados no periodo de
2005 a 2017. Realizou-se uma revisdo bibliografica sistematica de trabalhos na base de dados
no portal de periddicos CAPES, utilizando-se das palavras-chave “ Carga de trabalho” ¢ “
NASA TLX . Foram considerados para o presente proposito 09 artigos. Conclui-se que a
andlise do conjunto dos trabalhos obtidos aponta que o instrumento NASA TLX é de fécil
aplicabilidade e eficiente em avaliar a carga mental em diversas dimensdes da situacdo do
trabalhador. No entanto, a mensuragdo da carga mental de trabalho mostrou-se baixa na
producdo cientifica nacional.

Palavras chave: Carga de trabalho, NASA TLX, Produgdo Cientifica; Brasil.

Method Nasa TLX: systematic review of the national scientific
production from 2005 to 2017

Abstract

The workload directly affects the individual's physical and mental aspects and consequently
their performance. The adapted NASA TLX instrument assists in understanding the workload
as a whole by approaching general aspects such as: mental demand, physical demand, time
demand, performance, effort, and level of frustration. Therefore, the objective of this study was
to analyze the effectiveness and practicality of the use of the adapted NASA TLX method,
through a review of national articles published between 2005 and 2017. A systematic
bibliographic review of works in the database CAPES journal, using the keywords "Workload™
and "NASA TLX". For the present purpose, 9 articles were considered. It is concluded that the
analysis of the collected works shows that the NASA TLX instrument is easy to apply and
efficient in assessing the mental load in different dimensions of the worker's situation. However,
the measurement of the mental load of work was shown low in the national scientific
production.

Key-words: Workload, NASA TLX, Scientific Production; Brazil.

Introducéo

As constantes mudangas no ambiente laboral podem propiciar uma sobrecarga de trabalho e o
sofrimento aos colaboradores. Para o individuo, a qualidade de vida e a capacidade de trabalho
estd diretamente ligada a um conjunto de fatores, como: salde, capacidade funcional, aspectos
relacionados a vida pessoal e familiar (SHEPHARD, 1996), fatores estes considerados

essenciais para um bom desempenho no trabalho (GOULD et al, 2013).

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

=1 APREPRO



ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(]

- i [=]: =i nd AR Aa Alasa i o Ale I
Ponta (Grossa, PR, Brasil 14 3 ()6 _‘._.{,..:.-_‘5:_ e .__-.J

[ =] = b= J I WUWELT] 4

A carga de trabalho depende da percepcdo subjetiva do individuo frente as situacbes de
trabalho. E uma avaliagio sob o ponto de vista de quem executa a tarefa e ndo da tarefa
propriamente dita, uma vez que depende de caracteristicas individuais (CORREA, 2003). De
acordo com Gould et al., (2008), se os recursos individuais estiverem em equilibrio com a
capacidade para o trabalho, ela permanecera boa, mas se 0s mesmos ndo forem proporcionais

com o ambiente de trabalho, a capacidade para o trabalho ficara deteriorada.

Para Guerin et al., (2001), a carga de trabalho em termos ergondmicos envolve a relacdo dos
esforcos do trabalhador para que a tarefa seja executada. Refere-se a um conjunto de recursos
internos e externos exigidos do colaborador para atender as exigéncias da tarefa. De acordo
com Wisner (1994), todas as atividades de trabalho envolvem esforcos fisicos, cognitivos e
psiquicos, sendo que cada um destes aspectos pode determinar o processo de sobrecarga
podendo um influenciar o outro (CARDOSO, GONTHO, 2012).

Segundo Boer (1997), a carga de trabalho pode ser entendida como 0s recursos humanos que o
trabalhador necessita utilizar para realizar uma determinada tarefa. Da mesma forma, Anjos e
Ferreira (2000), afirmam que a carga de trabalho revela a intensidade laboral gerada no
colaborador, apresentando os efeitos causados pelas demandas do trabalho sobre o trabalhador.
Segundo Wickens et al., (1998) entendem a carga de trabalho como a razéo entre o tempo
requerido e o tempo real disponivel para a realizagdo das tarefas.

De acordo com Vidal (2008), a carga de trabalho é o reflexo da rigidez das tarefas sobre o
individuo, podendo afetar de diversas formas a sua performance. O ambiente fisico e social em
que os trabalhadores exercem suas atividades, em algumas situacdes, exigem esfor¢cos mentais
e fisicos, resultando em constrangimentos e sofrimentos psicossociais (PESSA, GUIMARAES,
2010).

A carga de trabalho mental envolve o esfor¢co mental e a habilidade do operador de realizar as
exigéncias que a atividade lhe impde (GENTZLER, SMITHER, 2012; PAUZIE, 2008;
EDVARDSSON, 2008), englobando a carga psiquica e cognitiva. A carga psiquica relaciona-
se com o componente afetivo da tarefa, e a carga cognitiva é proveniente do esforco mental a
tomada de decisdo, memaria e o raciocinio (CORREA, 2003). A carga de trabalho relaciona-se
ao esfor¢co muscular. Em termos ergondmicos é identificada por trés areas: a) movimentagédo
do corpo e seus membros; b) levantamento e transporte de peso; ¢) manutencao e sustentacdo
de posturas (KILBOM, 1995).
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Considerando que a jornada de trabalho poderd levar a tendéncia progressiva de riscos
ocupacionais, desencadeando efeitos cronicos a saude dos trabalhadores, torna-se relevante
analisar a producao cientifica para sua melhor compreensao. Dessa forma, a presente revisao
sistematica tem como objetivo analisar artigos nacionais, sobre a eficacia e praticidade da

utilizacdo do método NASA TLX adaptado por Diniz (2003), nos ultimos 12 anos.
Medida para Mensurar a Carga de Trabalho: NASA/TLX

O instrumento NASA TLX adaptado foi desenvolvido por Hart e Staveland (1988),
inicialmente para analisar a Carga Mental, no entanto, os estudos de Diniz e Guimardes (2003),
sugerem que é um instrumento que avalia a carga de trabalho total, incluindo a demanda fisica
e mental, baseada em uma média ponderada de avaliacBes em seis dimensdes: Demanda
Mental, Demanda Fisica, Demanda Temporal, Rendimento, Esforco e Nivel de Frustracdo. Os
fatores que compdem a carga de trabalho, de acordo com o NASA-TLX estdo descritos na
Tabela 1.

O questionario NASA-TLX adaptado resulta em um escore geral da percepcao dos individuos
em relacdo a carga de trabalho, a partir da avaliacdo de seis itens distribuidos em subescalas e
das escolhas entre pares (GUIMARAES, DINIZ, 2003). Na primeira etapa, o trabalhador
escolhe aos pares de fatores que mais influenciam a carga de trabalho, referente a execucao da
tarefa. H4 um total de 15 combinacdes, sendo que cada dimensdo pode ter peso de 0 a 5. Na
segunda etapa, a avaliacdo se da com apresentacdo da escala continua de 0 a 15cm, ancorada
entre “pouco” ou “muito”, como proposto por Stone et al., (1974), sendo assinalada conforme

o nivel de intensidade de cada dimensdo avaliada.

Para a andlise desse instrumento, sdo contabilizadas quantas vezes cada componente foi
assinalado entre pares, 0 que caracteriza 0 peso de cada um dos componentes da carga de
trabalho. O valor encontrado para cada um deles é multiplicado pela sua respectiva intensidade
marcada na escala continua de 0 a 15 cm. Dessa forma, os seis valores encontrados séo
analisados individualmente para compreender as diferencas e semelhangas dos componentes da
carga de trabalho. Posteriormente, os resultados sdo somados para gerar a carga de trabalho. Os
valores acima de 7,5 correspondem a uma elevada carga de trabalho, enquanto que os valores

abaixo de 7,5 equivalem a baixo indice de carga de trabalho.

Tabela 1. Definicdo das seis dimensdes que classificam a medida NASA-TLX

Dimensdes DefinicBes
Demanda Mental Atividade mental requerida para a realizagdo do trabalho (pensamento, tomada
de decisdo, calculo, meméria, pesquisa etc.)
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Demanda Fisica Atividade fisica requerida para a realizacdo do trabalho (puxar, empurrar, virar,
controlar etc.)

Demanda Temporal  Nivel de pressdo imposto para a realizagdo do trabalho

Rendimento Nivel de satisfagdo com o desempenho pessoal para a realizagao do trabalho

Esforco O quanto se tem que trabalhar fisica e mentalmente parta atingir um nivel
desejado de performance ou desempenho

Nivel de Frustragdo  Nivel de fatores que inibem a realizacdo do trabalho (inseguranga, irritacdo, falta
de estimulo, estresse, contrariedades)

Fonte: Manual NASA (2003).

Materiais e Métodos

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de Reviséo Bibliografica Sistematica (RBS). Trata-
se de uma metodologia de pesquisa especifica, desenvolvida para o levantamento e avaliacdo
de dados pertencentes a um determinado tema de pesquisa (COSTA, TOLEDO, 2016).

Para a revisdo realizou-se um levantamento bibliografico no portal de periédicos CAPES, com
0 objetivo de identificar estudos nacionais que utilizaram o método NASA TLX adaptado, para
analisar a carga de trabalho total nos aspectos mentais e fisicos. A busca se restringiu a artigos
publicados no periodo de 2005 a 2017.

A localizacdo dos artigos cientificos foi realizada por meio das bases de dados Scielo, Web of
Science e Scopus, utilizando-se as palavras-chave: Carga de trabalho e NASA TLX. Os critérios
de inclusdo foram: a) pesquisas realizadas no periodo de 2005 a 2017 b) artigos que tenham
sido desenvolvidos e publicados no Brasil; c) artigos originais (estudos empiricos ou estudo de

caso).

A selecdo dos artigos foi realizada a partir da leitura da sua metodologia. Constam nesta revisdo
os artigos onde identificou-se o questionario adaptado do NASA TLX para a avaliacdo da carga
de trabalho.

Resultados e discussao

As buscas foram realizadas de acordo com os critérios definidos na metodologia, a partir dos
descritores em Portugués: «“ Carga de trabalho and NASA TLX ”, resultando em 09 artigos
(Quadro 1), sendo 05 da base de dados SciELO, 03 da Web of Science, e 02 SCOPUS
(Elsevier). Destes, 02 foram publicados no ano de 2017 (TEODORO, LONGEN, 2017;
GUIMARAES et al., 2017), 03 publicados no ano de 2016 (BARBOZA et al., 2016:
BERNARDINO, TEDESCHI, 2016; CEZAR-VAZ,2016, 01 publicado no ano de 2015
(GALVAN, 2015), 01 no ano de 2012 (CARDOSO, 2012) e 2 no ano de 2009 (BALLARDIN,
DE MACEDO GUIMARAES 2009; BRAGA, ABRAHAO, 2009). Nos demais anos n&o foram
encontrados artigos que tenham utilizado a metodologia buscada.
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Quadro 1. Relacdo dos Artigos
Titulo | Autor | Ano
Qualidade de Vida e carga psicofisiolégicade = TEODORO, D. L.; LONGEN, W.C. 2017
trabalhadores da producédo ceramica do
Extremo Sul Catarinense
Anélise da carga de trabalho de analistas de GUIMARAES, B. M.; MARTINS, L. 2017
sistemas e dos disturbios osteomusculares B.; AZEVEDO, L. S., A. M.
Avaliacéo da Carga de Trabalho em Gargons BARBOZA, D.V.; MATTOSB.L. 2016
de um Restaurante em Niterdi Utilizando o M.; SILVA JUNIOR, A. J.
Método NASA TLX
Um Instrumento de Mensuracéo de Carga BERNARDINO, J. F.; TEDESCHI, 2016
Mental Aplicado em uma Turma de M. A
Graduacdo do Curso de EAD do
Departamento de Gestéo da Informagéo da
UFPR-Estudo de Caso
Carga de trabalho e fatores associados: estudo CEZAR-VAZ, M. R.; BONOW, C. 2016
em porto maritimo do Brasil A.; ALMEIDA, M. C. V.,
Avaliacéo de carga de trabalho em alunos de GALVAN, T.C.; BRANCO, G. M.; 2015
p6s-graduacdo em engenharia de producao: SAURIN, T. A.
um estudo exploratorio
Avaliacdo da carga mental de trabalho e do CARDOSO, M. S. 2012
desempenho de métodos de mensuragéo:
NASA TLX e SWAT
Avaliacéo da carga de trabalho dos operadores BALLARDIN, L.; DE MACEDO G. 2009
de uma empresa distribuidora de derivados de L. B.
petroleo
Anélise ergonémica do trabalho em unidades ~ BRAGA, C. D. O.; ABRAHAOQ, R. 2009

de beneficiamento de produtos agricolas:
exigéncias laborais dos postos de sele¢cdo

F.; TERESO, M. J. A

Fonte: Autores.

A maioria dos artigos encontrados foram referentes a pesquisas realizadas com trabalhadores
que desempenham tarefas relacionadas ao processo produtivo de organiza¢bes (TEODORO,
LONGEN,2017; GUIMARAES et al., 2017; BARBOZA, et al., 2016; CEZAR-VAZ, 2016;
CARDOSO, 2012; BALLARDIN, 2009: BRAGA, ABRAHAO, 2009), enquanto que as demais
pesquisas foram realizadas com estudantes (BERNARDINO, TEDESCHI, 2016; GALVAN et
al., 2015).

Quanto ao método de estudo, ocorreu o predominio a pesquisa qualitativa-quantitativa. A
pesquisa qualitativa possibilita uma melhor visdo e compreensdo do problema, enquanto a
pesquisa quantitativa tem o objetivo de quantificar os dados e aplicar alguma forma da analise
estatistica (MALHOTRA, 2001). De maneira geral, a pesquisa qualitativa pode ser usada, para

explicar os resultados obtidos pela pesquisa quantitativa.
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No que diz respeito aos instrumentos utilizados nas pesquisas, constatou-se que foram aplicados
outros instrumentos juntamente com o NASA TLX adaptado: Questionario World Health
Organization Quality of Life (WHOQOL-bref) adaptado, SHTM (Sistema Homem-Tarefa-
Maquina), Diagrama de Corlett, Questionario de Avaliacao Visual (QAV).

Ao analisar os instrumentos, identifica-se que estes foram escolhidos a partir dos objetivos
propostos pela pesquisa. De acordo com o trabalho de Teodoro e Longen (2017), objetivou
diagnosticar a carga psicofisiologica e a qualidade de vida de trabalhadores da producéo
ceramica da regido carbonifera catarinense. Nessa pesquisa o autor aplicou com o0 NASA TLX
0 método de WHOQOL-bref, para avaliacdo da qualidade de vida (FLECK, 1999). Em um
estudo recentemente realizado por Guimardes et al., (2017), tendo como com objetivo
realizar avaliacdo das condi¢cbes ergonémicas de analistas de sistemas, com a finalidade de
conhecer os fatores geradores de sobrecargas fisicas e cognitivas de colaboradores de uma
empresa de software na cidade de Recife-PE, utilizou-se simultaneamente ao NASA TLX e
0 método SHTM (Sistema Homem-Tarefa-Maquina) de Moraes ¢ Mont’Alvao (2002), qual
compreende cinco fases: apreciacdo ergonémica, diagnose ergondmica, projetacéo ergonémica,
avaliacdo/validacdo ergonémica e detalhamento ergonémico e otimizacdo. Neste mesmo
estudo, os autores utilizaram o Diagrama de Corlett, indicado para avaliacdo do desconforto
corporal (CORLETT, BISHOP, 1976). A pesquisa executada por Braga et al., (2009), teve por
objetivo conhecer a composicao da carga de trabalho e seus efeitos sobre os trabalhadores de
unidades de beneficiamento de produtos agricolas; utilizaram o método o NASA TIX e o
Questionario de Avaliacdo Visual (QAV), elaborado com base na Escala de Likert modificada
(KARASEK, THEORELL,1990), através do qual os operadores expressaram suas sensagdes
sobre os sintomas oculares, visuais e gerais, sinais comportamentais € as atitudes que fazem
para minimizar o desconforto visual. A escolha dos instrumentos utilizados pode ser
considerada um dos momentos mais importantes da realizacdo de uma pesquisa, dado que é
durante a coleta de dados que o pesquisador obtém as informacdes necessarias para O

desenvolvimento do seu estudo.

Ao verificar a idade dos participantes das pesquisas, observa-se uma prevaléncia de estudos
entre 25 e 45 anos (TEODORO, LONGEN, 2017; GUIMARAES et al., 2017; GALVAN et al.,
2015; BALLARDIN, 2009). Apenas dois estudos avaliaram individuos entre 18 e 25 anos
(BERNARDINO; TEDESCHI, 2016; CARDOSO, 2012). Os demais estudos ndo apresentaram
informacdes a este respeito (BARBOZA et al., 2016; CEZAR-VAZ et al., 2016; BRAGA,

ABRAHAO, 2009). A predominancia de estudos com idade acima de 25 anos diz respeito as
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pesquisas realizadas com trabalhadores do setor da producéo. Para Contaifer et al., (2003), a

Ponta Grossa, PR,

média de idade entre 42 anos é a fase em que ocorre o chamado “pico de produtividade e
criatividade”, podendo o servigo laboral dar um significado para a existéncia do ser humano,

desde que possibilite o desenvolvimento das potencialidades do individuo.

Observa-se quanto a area de publicacBes a prevaléncia de artigos na area de Engenharia
(BARBOZA et al., 2016; GALVAN et al., 2015; CARDOSO, 2012; BALLARDIN et al.,
2009). Os demais artigos foram publicados nas areas: Saude Coletiva (TEODORO, LONGEN,
2017), Educacdo Fisica (GUIMARAES et al., 2017), Interdisciplinar (BERNARDINO,
TEDESCHI, 2016) e Enfermagem (CEZAR-VAZ et al., 2016). Esses achados evidenciam o
interesse dos pesquisadores das diversas areas na utilizagcdo do NASA-TLX, provavelmente por
ser um método que considera as experiéncias subjetivas da carga de trabalho de cada

participante, independente da ocupacéo.
Concluséo

Este trabalho teve por objetivo analisar a eficacia e praticidade da utilizacdo do método NASA
TLX adaptado, através de uma revisdo de artigos nacionais publicados no periodo de 2005 a
2017. De acordo com os resultados do estudo, destaca-se as publicacBes sobre Carga de
Trabalho como um tema de pesquisa atual e relevante, principalmente para os campos da
ergonomia e seguranca do trabalho.

O método NASA-TLX se mostra eficaz, pratico e adequado em diversos contextos, pois
considera a percepcdo individual dos participantes diante das situacdes reais do trabalho, no

entanto, sdo poucas as publicagdes nacionais nos ultimos 8 anos.

Nesse sentido, faz-se necessario pesquisas futuras em bases internacionais, a fim conhecer os
resultados da aplicacdo do método NASA TLX simultaneamente com outros instrumentos,

ampliando assim a discusséo e contribuindo com o conhecimento acerca da tematica.
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