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Resumo: Seja no meio profissional ou no meio pessoal, decisGes precisam ser tomadas diariamente,
decisdes que interferem diretamente no futuro do individuo ou da organizacdo. A tomada de decisdo
nem sempre é executada de forma racional, assim como nem sempre é tomada de forma repentina.
A partir disso, é de suma importancia conhecer também os estilos de tomada de decisdo dos
profissionais que estdo sendo desenvolvidos nessas instituicdes, considerando-se que os estilos se
relacionam a personalidade e ao contexto de cada um. Este artigo tem por objetivo identificar os
estilos de tomada de decisdo de alunos finalistas dos cursos de Engenharia e como esses estilos irdo
interferir no meio académico e no mercado de trabalho. Por meio de um questiondrio foram
entrevistados 31 estudantes de engenharia no qual péde-se analisar por meio das perguntas o estilo
de tomada de decisdo predominante, sendo esses: diretivo, analitico, conceitual e comportamental.
Pode-se perceber que os entrevistados possuem tendéncia ao estilo analitico, agindo com mais
racionalidade ao tomar certas decisdes.

Palavras chave: Decisdo, Estilos de tomada de decisdo, Engenharia.

ANALYSIS OF ENGINEERING COURSE DECISION-MAKING STYLES

Abstract: Whether professionally or personally, decisions need to be made daily, decisions that
directly affect the future of the individual or organization. Decision making is not always executed
rationally, just as it is not always taken suddenly. From this, it is also very important to know the
decision-making styles of professionals being developed in these institutions, considering that the
styles are related to the personality and context of each one. This article aims to identify the
decision-making styles of undergraduate students of Engineering courses and how these styles will
interfere with academia and the job market. Thirty-one engineering students were interviewed
through a questionnaire, in which the predominant decision-making style could be analyzed through
the questions: directive, analytical, conceptual and behavioral. It was noticed that the interviewees
tend to the analytical style, acting more rationally when making certain decisions.

Key-words: Decision, Decision-making styles, Engineering.

1. Introdugdo

Seja no meio profissional ou no meio pessoal, decisdes precisam ser tomadas diariamente,
decisGes que interferem diretamente no futuro do individuo ou da organizacdo. Diversos
autores definem de forma semelhante o processo de tomada de decisdo, voltando em sua
maioria para o aspecto empresarial, como sendo uma resposta a um fato, se relacionando
com o desempenho futuro da organizacao (FILHO et al., 2014).

A tomada de decisdo nem sempre é executada de forma racional, assim como nem sempre é
tomada de forma repentina. Segundo Filho et al. (2014), a decisdo é influenciada por fatores
ambientais, organizacionais e fatores especificos de decisdo, onde o fator ambiental é
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definido por influéncia da economia; os fatores organizacionais se ddo por meio de
estratégias passadas ja adotadas pela empresa ou pela forma que a organizagdo foi ou estd
estruturada; e os fatores especificos de decisdo, que possibilitam o individuo tomar decisao
de acordo com o grau de urgéncia, de incerteza de futuro ou de acordo com a racionalidade
do tomador de decisao.

Outros autores, como Gambetti e Giusberti (2019) partem da premissa de que o individuo é
influenciado pela emocdo e pela razdo e que, depende do estilo cognitivo de cada um, ou
seja, da forma que cada um processa a informacdo. Dessa forma, a tomada decisdo sofre
influéncia dos meios externo e interno, ndo sendo sempre uma decisdo individual,
principalmente quando o individuo esta inserido em um contexto organizacional (ABUBAKAR
et. al. 2019). No ambiente universitdrio, tais situagdes que envolvem um processo decisério
nao é diferente do meio empresarial, j4 que envolvem processos e pessoas, procurando
entregar o melhor produto ou servico para o cliente ou discentes. Vale destacar que os
centros universitdrios sdo de grande importancia para a sociedade, pois sdo deles que
emanam os futuros gestores formados para tomar importantes decisdes, seja em prol de
beneficios individuais, ou e em prol de institui¢cdes publicas ou privadas.

A partir disso, é de suma importancia conhecer também os estilos de tomada de decisdo dos
profissionais que estdo sendo desenvolvidos nessas instituicdes, considerando-se que os
estilos se relacionam a personalidade e ao contexto de cada um (VIEIRA, 2011).
Considerando tais pressupostos tedricos, as perguntas que norteiam esse estudo sdo: Ha
uma grande discrepancia entre os estilos de lideranca de estudantes da mesma area, porém
de cursos diferentes? Ou os estilos se assemelham conforme a drea de estudo e atuagao dos
discentes?

Este artigo tem por objetivo identificar os estilos de tomada de decisao de alunos finalistas
dos cursos de Engenharia e como esses estilos irdo interferir no meio académico e no
mercado de trabalho. Assim, apresenta-se na primeira secdo a introduc¢ao, como forma de
familiarizar o leitor com o assunto abordado. Na segunda secdo sdao expostos conceitos
sobre a tomada de decisdo, os fatores que influenciam a tomada de decisdo e os estilos de
decisdo que a literatura dispGe. Na terceira secao sdo discutidos os resultados e seguem-se
as referéncias.

2. Referencial Tedrico
2.1 Processo de Tomada de decisdo

Para Dalcin (2013), a tomada de decisdo é um processo de aprendizagem e é um ponto
basico na administracdo e gestdo empresarial. Este processo muitas vezes é embasado na
tentativa e erro do individuo, envolvendo suas crencas, seus valores e tradi¢cdes, ou ainda é
definido pelo conhecimento, limitacGes e informacGes acerca do objetivo que se espera
alcancar. Uma decisdo é tomada de acordo com a capacidade cognitiva e de raciocinio do
individuo. Fagundes et al. (2018) relacionam o processo de tomada de decisdo com uma
acao de causa e efeito, onde o individuo é for¢cado a tomar uma decisao quando submetido a
situacdes de risco.

Dewberry et al. (2013), pontuam que a tomada de decisao é influenciada pela personalidade
do individuo, no qual fatores como ansiedade e impulsividade afetam a natureza da decisao.
No ambito organizacional, o dogmatismo e o absolutismo corporativo norteiam a cognicado
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do decisor e como os individuos envolvidos no processo respondem aos estimulos para que
haja confianca cognitiva visando a eficacia da decisdo tomada.

O processo de tomada de decisdao, muitas vezes estd limitado ao tempo e ao conhecimento,
entre outras limitagdes que impedem o individuo de tomar a melhor decisao com os meios
disponiveis a ele. Assim, a tomada de decisao vai muito além do momento de escolha, sendo
necessario olhar também para o lado pessoal e emocional do gestor. Lima (2014) afirma que
o processo de tomada de decisdo estd inteiramente relacionado com o perfil de lideranca de
cada pessoa, independente de ser no trabalho ou no cotidiano, afirmando também que
situagdes diferentes demandam comportamentos diferentes e, que nem sempre um
comportamento de lideranga altamente estruturado vai direcionar a melhor decisdao a ser
tomada.

Existem varios pontos de vistas para qual sejam os estilos de tomada de decisdo. Muitos
deles utilizam os cinco estilos propostos por Scott e Bruce (1995), pontuando os estilos
como: racional, intuitivo, procrastinador e espontaneo, que é o mais encontrado na
literatura. Partindo do pensamento dos autores citados acima, Falcdo (2011) afirma que o
individuo ndo se limita somente a um desses estilos propostos, mas sim ao contexto em que
se encontra, embora grande parte das decisGes estarem atribuidas a mescla do estilo
racional e intuitivo.

Porém, Abubakar et. al (2019) cita apenas dois estilos para o tomador de decisdo, o
intuitivo, que se baseia nos seus sentimentos, sem muito embasamento numérico, e o
racional, que analisa cendrios alternativos e a avaliacdo individual de cada um para enfim
chegar a uma decisao.

Outros autores, como Rowe (1998) ndo atribuem a tomada de decisdo a estilos de decisdo, e
sim a postura flexivel do individuo na hora de tomar certa atitude, excluindo a ideia de que
um estilo pode ser melhor do que o outro no momento da afirmacdo ou negacdo da
proposta. Essa flexibilidade possibilitard uma melhor avaliacdo e enfrentamento frente as
mudancas.

2.2. Os estilos de tomada de decisdo

Segundo Corréa (2013), a analise das informacbes que levam a tomada de decisdo esta
diretamente ligada ao estilo do decisor, ou seja, dependendo da forma na qual as
informacgdes sdo apresentadas e como o gestor as aborda afetam em sua escolha. Os estilos
de tomada de decisdo podem variar de acordo com o que se leva em consideracdo, por
exemplo, existem estilos de decisdao de acordo com o uso da informagao, com a escolha dos
resultados ou até mesmo por dimensdes.

Os estilos de tomada de decisdo sdo mutaveis de acordo com a geracao no qual o individuo
decisor se encontra. O ambiente, a tecnologia e o estilo de vida da geracdo em que vive
fazem com que a visdo para a tomada de decisdo seja Unica para cada pessoa (LADEIRA,
2010).

Tomando como base os estilos de tomada de decisdo por dimensdes, Almeida et al. (2010)
trazem o a abordagem de que a tomada de decisdo estd inserida em duas dimensdes:
Tolerancia a ambiguidade e modo de pensar. A tolerancia a ambiguidade se da pela forma
de organizacdo no processamento das informacgdes, tendo quem sinta a necessidade de
estrutura-las de forma que ndo haja ambiguidade e had que consiga processar varias
informagdes ao mesmo tempo. O modo de pensar se da pela forma na qual as informacgdes
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serdo processadas, podendo ser de forma légica e racional ou de forma criativa e intuitiva.

Dentro dessas duas dimensdes, mostradas no diagrama (Figura 1), encontram-se os estilos

de tomada de decisdo que serdo abordados neste capitulo, sendo: analitico, conceitual,

diretivo e comportamental.

Alta
4
Analitico Conceitual
Toleréncia a
ambiguidade
Diretivo Comportamental
Baixa
Racional + Intuitivo
Modo de Pensar

Fonte: Robbins & Stephen Paul(2000. p. 74).
Figura 1 - Diagrama de estilos de decisdo

3. Metodologia

No intuito de conhecer os estilos de tomada de decisdo de alunos que estao no ultimo ano
da graduacdao de engenharia e visando pontuar que tipo de profissional o mercado ira
absorver, nesta pesquisa utilizou-se quatro estilos propostos por Robbins (2000). Aplicou-se
uma pesquisa do tipo descritiva e quantitativa utilizando uma survey que é utilizada quando
o intuito é coletar dados quantificaveis (MARTINS & FERREIRA 2011).

E descritiva, segundo Oliveira (2011), pois busca descrever caracteristicas pessoais ou de
grupos de uma determinada populagdo e é quantitativa uma vez que trabalha com dados
numéricos como forma de classificacdo e analise dos resultados obtidos (PRACA, 2015). O
questiondrio utilizado neste trabalho, partiu de Almeida et al.(2010) com alunos que
estavam no ultimo ano da graduacdo de Engenharia, ndo se restringindo a apenas uma
instituicdo de ensino. Optou-se por analisar apenas os alunos finalistas de engenharia para
gue ndo ocorresse o efeito framing, onde a tomada de decisdo é influenciada pela forma que
as informacbes sdao apresentadas, ja que segundo KRUGER et. al. (2018), a varidvel periodo
em que o estudante se encontra na graduacdo influencia diretamente na escolha da decisao.

O questionario foi hospedado na plataforma SURVIO e tinha como objetivo identificar o
estilo de tomada de decisdo de estudantes de engenharia que estdo prestes a entrar no
mercado de trabalho. O questionario proposto foi estruturado e dividido em 20 perguntas,
cada pergunta continha quatro colunas com questdes, cada coluna representando um estilo,
ou seja, coluna | — diretivo, coluna Il — analitico, coluna Ill — conceitual, coluna IV -
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comportamental. Cada coluna deveria ser pontuada de acordo com o grau de proximidade
com a personalidade do estudante, sendo a pontuacao a seguinte:

8 = MUITO parecida com o estudante

4 = MODERADAMENTE parecida com o estudante
2 = LIGEIRAMENTE parecida com o estudante

1 = NAO E NADA parecida com o estudante

Ao final do questionario, foi somada a pontuacdo de cada coluna. O estilo predominante dos
estudantes foi o da coluna que obteve a maior pontuacao somada. Foi obtido, também, o
estilo dominante dos estudantes separados por curso, visto que a engenharia possui varias
areas de atuacao.

4. Analise e discussao dos resultados

A pesquisa resultou em um total de 31 respostas, reunindo discentes dos cursos de
Engenharia de Produgdo, Engenharia de Software, Engenharia Sanitaria, Engenharia Elétrica
e Engenharia Quimica. A divisdo das respostas se encontra no Gréfico 1.

12,9%

T 548%

194%

® Engenharia de Producao @ Engenharia Sanitdria @ Engenharia de Software @ Engenharia Elétrica
® Engenharia Mecanica @ Engenharia Mecatronica @ Engenharia Civil @ Qutra...

Fonte: proprio autor.
Figura 1 — Percentual de entrevistados por curso

Fazendo a analise dos dados seguindo os critérios estabelecidos por Almeida, Alves e Reis
(2010), chegou-se aos valores apontados no Grafico 2.
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Fonte: Préprio autor
Grafico 2 - Pontuagdo geral dos estilos de decisdo

Percebe-se que o estilo de decisdao que mais pontuou entre os estudantes de engenharia que
responderam o questionario foi o Analitico, que se caracteriza pela cautela antes de tomar
uma determinada decisdo (ALMEIDA et al.,, 2010), apreciam o desafio e a variedade e
tendem a inovacgdo, se sobressaindo pelo raciocinio légico (FALCAO, 2011). Por meio desse
grafico é possivel identificar que o estilo Diretivo, aquele que ndo se baseia em dados e
avalia poucas alternativas, tomando decisGes com base na intuicdo, € o que menos se
assemelha a personalidade dos entrevistados (ALMEIDA et al., 2010). Esse estilo é
caracterizado pela personalidade autoritdria que precisam e buscam sempre o poder
individual e, suas decisdes sdo tomadas de forma interna a organizacdo, ou seja, prioriza a
seguranca e status individual, embora sejam efetivos no alcance de resultados (FALCAO,
2011).

E importante dissociar os dados gerais obtidos, em grupos menores separados por cursos,
visando saber o perfil de estilo individual de cada curso, como mostra o Quadro 1, ja que as
engenharias possuem focos diferentes.
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E hari E hari
Engenharia ngedne ana Engenharia | Engenharia ngedne ana
Sanitaria Producio Quimica Elétrica Software
| — Diretivo 530 1393 294 70 353
Il - Analitico 652 1659 327 107 378
[l - Conceitual 521 1510 283 55 396
V-
479 1578 303 75 379
Comportamental

Fonte: préprio autor
Quadro 1 - Pontuagdo dos estilos por curso

Nos cursos identificados na pesquisa, exceto o de engenharia de software, prevaleceu o
estilo analitico, que segundo o autor supracitado, estudantes de Administragdo, gerentes e
altos executivos tendem a possuir esse estilo de tomada de decisdo. Os discentes de
engenharia de software, se identificam com o estilo conceitual, que ainda segundo Almeida,
Alves e Reis (2010) possuem enfoque a longo prazo, dando énfase na criatividade individual
para tomar decisdo. Essa decisdo pode ser explicada pela constante mudanga no cendrio da
tecnologia da informacdo com a migracdo para a Industria 4.0, que exige uma perspectiva
ampla de habilidades pessoais e interpessoais (JUNIOR & SOLTORATO,2018).

Percebe-se também nos resultados que a discrepancia entre as pontuacdes de estilo para
estilo foi minima, validando a afirmacdo de ROWE (1998), onde o individuo ndo necessita
assumir necessariamente um estilo ou posicdo de decisdo. Nota-se por meio dos niumeros, a
flexibilidade de postura assumida pelos entrevistados de cada curso, ja que o questionario
permitia esse tipo de analise.
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5. Consideragoes

O trabalho proposto, por meio do questionario hospedado na plataforma SURVIO gerou
dados referentes a 31 graduandos dos cursos de Engenharia de Producdo (54,8%),
Engenharia Sanitaria (19,4%), Engenharia de Software (12,9%), Engenharia Elétrica (3,2%) e
outras engenharias (9,7%). Por meio deste trabalho foi possivel identificar os estilos de
tomada de decisdo de estudantes no ultimo ano da graduacdo de engenharia. Pode-se
perceber que os entrevistados possuem tendéncia ao estilo analitico, agindo com mais
racionalidade ao tomar certas decisdes, seguido pelo estilo comportamental, conceitual e
diretivo.

Dessa forma, o objetivo do trabalho foi atingido, mostrando que o mercado tende a
absorver engenheiros mais racionais e que a engenharia é uma area muito ampla, havendo
variagao de estilos de decisdao entre os cursos. Estudos posteriores podem se ater ao estudo
ndao somente da engenharia, mas de outras dreas também, a fim de conhecer os
profissionais que ingressardo no mercado de trabalho, seja no meio industrial ou académico.
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