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ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICA DE UM PROJETO DE
EXPANSAO DE UMA FABRICA DE SALGADOS EM CONTAGEM - MG

Aline Helena Coimbra, Kellen Cristina Coimbra, Talita Rodrigues de Oliveira Martins, Alcir Garcia Reis

Resumo: O empreendedor é aquele que, por necessidade ou oportunidade, inicia uma atividade
econOmica por conta prépria e colabora com a sociedade gerando emprego e renda. Uma vez que
emprega tempo, habilidades e recursos necessarios, o empreendedor espera satisfacdo financeira e
pessoal; e também deve estar preparado para um possivel fracasso, diferente do perfil de inventor
que ndo se empenha no processo de implantagdo e comercializagdo, mas sim da criacdo de novos
produtos e servicos. A anadlise de viabilidade econémica pode auxiliar o empreendedor a ponderar os
gastos, o vulto do investimento e o prognostico do retorno do negécio, a partir de um planejamento
em etapas, pautado em fatores matematicos e quantitativos. Portanto, o objetivo deste trabalho é
apresentar um estudo de viabilidade econ6mica e financeira para a expansdao de uma fabrica de
salgados em Contagem — MG. Este trabalho é uma revisdo de literatura sobre o empreendedorismo,
o planejamento do projeto e os métodos de andlise de viabilidade econémica de empreendimentos.
Os métodos de estudo foram os de pesquisa aplicada, exploratédria, além de um estudo de caso Unico
para definir a viabilidade econémica do projeto de expansdo. Como resultados, foram apresentados
os calculos relativos ao Payback, TIR e VPL do empreendimento, também um plano de melhorias
para a fdbrica de salgados. Os dados ajudaram a definir a viabilidade da expansdo do
empreendimento, que demonstrou potencial para retorno positivo do investimento das
empreendedoras/investidoras.

Palavras chave: Andlise de viabilidade; Empreendedor; TIR; VPL; Payback.

ECONOMIC FEASIBILITY ANALYSIS OF AN EXPANSION PROJECT OF A
SALTY FACTORY IN CONTAGEM - MG

The entrepreneur is one who, by necessity or opportunity, starts an economic activity on his own and
collaborates with society, generating employment and income. By employing the time, skills and
resources required, the entrepreneur expects financial and personal satisfaction; It must also be
prepared for a possible failure, unlike the inventor profile that does not engage in the process of
deployment and marketing, but rather the creation of new products and services. Economic
feasibility analysis can help the entrepreneur to weigh expenses, the size of your investment, and
your business return prognosis, from a phased planning, based on mathematical and quantitative
factors. Therefore, the objective of this paper is to present an economic and financial feasibility study
for the expansion of a salty factory in Contagem - MG. This paper is a literature review on
entrepreneurship, project planning and methods of economic viability analysis of enterprises. The
study methods were applied research, exploratory, and a single case study to define the economic
viability of the expansion project. As a result, the project's payback, IRR and NPV calculations were
presented, as well as an improvement plan for the salty factory. The data helped define the viability
of the venture's expansion, which demonstrated the potential for positive return on investment by
entrepreneurs.

Keywords: Feasibility analysis; Entrepreneur; TIR; NPV; Payback.
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1. Introdugao

O objetivo deste artigo é apresentar um estudo de viabilidade econémica e financeira para a
expansdo de uma fabrica de salgados em Contagem- MG. O Brasil experimenta um periodo
de altas taxas de desemprego, que culminam na necessidade de empreender. Entretanto,
essa ndo é uma tarefa facil, sdo muitos os fatores que podem levar tanto ao sucesso quanto
ao fracasso do empreendimento. No que diz respeito ao empreender, tdo importante
guanto ter uma ideia inovadora é a habilidade de colocd-la em pratica. Para tanto, é preciso
medir niveis de viabilidade de uma ideia ou novo produto evitando, assim, perdas e
decepcBes. E preciso tracar um plano de negécios e definir objetivos basicos a serem
atingidos ao longo do seu empreendimento, o que, certamente, ajuda a tornar este trabalho
muito menos penoso. E de acordo com Hashimoto (2013), tais objetivos consistem no que
costuma ser chamado de os ‘Cinco niveis de viabilidade do negdcio’. Ou seja, para
Hashimoto, se o seu empreendimento consegue atender estes cinco niveis por meio de um
plano de negécio, entdo este plano deu certo.

Entretanto, é preciso testar essa viabilidade, o que pode ser feito através de testes
especificos que podem medir a viabilidade do produto, isto é, sua capacidade de ser escoado
e se traduzir em vantagens competitivas.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa e quantitativa, que n3ao se preocupa com a
representatividade numeérica, mas sim, com o aprofundamento da compreensdo de um
grupo social, de uma organizacdo, etc. (GIL, 2006). A empresa estudada funciona desde
2016, pode-se dizer que a empresa é do tipo familiar, ja que foi idealizada e comandada por
duas irmas, que investiram nesse ramo por ndo ter mais vontade de trabalhar para terceiros,
empreendedoras por oportunidade. As empreendedoras ja tinham experiéncia e gostavam
da drea, o que ajuda no desenvolvimento do trabalho, ja que ha familiaridade com o ramo
de alimentos.

2 Revisao de Literatura
2.1 Estudo de Viabilidade de Negdcios

Segundo Degen (2009), os riscos fazem parte de qualquer atividade empresarial e é preciso
aprender a administra-los. O empreendedor ndo fracassa em seu negdcio apenas porque
sofre revezes e, sim, porque, muitas vezes, ndo sabe prever, administrar e superar as
dificuldades do negdcio. Ja, de acordo com Maximiano (2011), o sucesso de um
empreendimento pode ser medido por identificadores, que se estabelecem por uma cadeia
de causas e efeitos, tais como satisfacdo do cliente e desempenho financeiro, no qual tudo
depende principalmente do desempenho gerencial do empreendedor.

O preparo, estudo, planejamento e previsdo realizados pelo empreendedor para iniciar um
negécio préprio sdo fungbes diretas de seu conhecimento, dominio sobre as tarefas
necessarias para desenvolvé-lo, sua capacidade gerencial, seu dominio sobre a
complexidade do negdcio e sua experiéncia acumulada. Esse é um conjunto de
caracteristicas que estdo ligadas diretamente a longevidade da empresa. (DEGEN, 2009).

O investimento em projetos que envolvem uma grande quantidade de dinheiro, podem
acarretar grandes riscos também. Por isto, os pequenos e médios empreendedores tém
langado mao de uma ferramenta eficaz no diagnostico desses possiveis riscos e na
quantificacdo deles com consequente antecipacdo por parte dos investidores e
gerenciadores do projeto e minimizacdo dos riscos, sobretudo, econdémicos. A esta
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ferramenta se da o nome de Estudo de Viabilidade Econdmica que tem como objetivos,
entre outros, identificar e fortalecer as bases do projeto, e identificar e neutralizar os fatores
que podem acarretar o fracasso de um investimento (BERNSTEIN, 1997).

Um estudo de viabilidade econémica se divide sob dois prismas, o primeiro diz respeito
estritamente a aspectos econdmicos, financeiros de determinado projeto e outro que leva
em conta os fatores humanos envolvidos na empreitada como as relagdes entre as pessoas,
delimitacdo de tarefas, cumprimentos de metas, cronogramas, objetivos, e as
responsabilidades assumidas em conjunto.

2.2 Custos

Os custos estdo diretamente ligados a quantidade de produ¢do dos produtos ou dos
servicos. Segundo Bruni “os custos representam os gastos relativos a bens ou servigos
utilizados na produgdo como, por exemplo: mao de obra fabril, alugueis das instalagdes”
(BRUNI, 2012, p.5). Para Cogan (2013), os custos se diferem entre custos varidveis ou fixos e
essa diferenciacdo se da pelo fato se estes custos se alteram ou ndao em relagdo ao nivel de
atividade ou do negdcio, enquanto os custos varidveis alteram-se proporcionalmente em
relacdo ao nivel de producdo ou prestacdo de servigcos, os custos fixos ndo se alteram
independente se houve ou n3o produc¢ao ou prestagao de servigo.

O autor ainda trata da classificacdo dos custos em diretos e indiretos de forma que os custos
diretos sdo identificados de forma facil a um produto especifico ou a um servico prestado, ja
os custos indiretos sdao mais dificeis de identificar separadamente a um produto especifico
ou ao servico prestado (COGAN, 2013).

Neste tipo de custeio somente os custos varidveis, ou seja, aqueles que sofrem alteragdes
proporcionais a quantidade produzida ou ao servigo prestado, sdo levados em consideracao
como custo do produto, incluindo: materiais diretos, mdo de obra direta e custo indireto
variavel (COGAN, 2013). Para Dutra (2010) este tipo de custeio envolve de forma mais
abrangente os custos variaveis quer sejam eles diretos ou indiretos como exemplo: custos
indiretos proporcionais ao volume de producdo ou de servicos dando um enfoque mais
realista na apuracdo de custos do servico ou do produto.

Para Dubois, custo “é todo gasto que representa a aquisicdo de um ou mais bens ou servigos
usados na producdo de outros bens ou servicos.”(DUBOIS, 2002, p.16). Os custos sao
inerentes ao processo produtivo de bens ou servico, portanto, os gastos incorridos em uma
empresa que ndo estdo relacionados a produgdo nao se caracterizam como custos.

2.3 Métodos Quantitativos de Analise de Viabilidade

Para Neto (2012) os métodos quantitativos de andlise de economia de investimentos se
classificam em dois grupos: o primeiro ndo considera o valor do dinheiro no tempo, ja o
segundo grupo considera o valor do dinheiro no tempo por meio da anadlise do fluxo de caixa
descontado. O segundo grupo compde-se por métodos de andlises mais complexos, e por
este motivo, é preferido, principalmente para decisdes de longo prazo. O valor liquido
presente (VPL) compreende os valores descontados do fluxo de caixa, estes valores sdo
somados, assim, é possivel determinar a viabilidade econ6mica do negdcio, neste método as
entradas e as saidas sdao calculadas em relagao ao valor presente do investimento. O VPL é
determinado pela diferenga positiva entre receitas e os custos envolvidos na operagao,

=1 APREPRO

B/ ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

§



ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(]

Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2019

L= ¥ Gy F =il J J JE LS 4

considerando a taxa de juros de forma a considerar o valor do dinheiro no tempo, considera
ainda, o custo de capital, além de permitir a analise da soma dos fluxos de caixa. Ao fim dos
calculos, ao encontrarmos um VPL positivo isto significa que o investimento comprometido
na operacao sera recuperado (BARBOSA, 2005).

Os autores Casarotto e Kopittke (2011), descrevem o VPL como sendo a soma algébrica dos
fluxos de caixa descontados do projeto, porém, esta soma nao pode ser efetuada sem que
antes seja feito o ajuste em relacdo a taxa de desconto desejada, buscando assim, analisar
sua viabilidade, sendo que, o projeto que apresentar o maior VPL serd considerado a melhor
escolha.

A andlise através do VPL possibilita determinar o valor no instante inicial, considerando o
fluxo de caixa em uma série de receitas e despesas esperadas referentes ao projeto
analisado, o VPL representa a diferenca entre o valor presenta das entradas liquidas de
caixa, levando em conta o valor do investimento inicial necessario e descontado dos fluxos
de caixa uma de retorno “K” desejada pelo investidor.

A taxa interna de retorno (TIR) é considerada como sendo a taxa de juros pagos sobre o
saldo devedor de um financiamento de modo que se reduza a zero o saldo quando se faz o
pagamento. Os autores afirmam que a TIR é a taxa de juros ganho sobre investimento nao
recuperado de maneira que o saldo do investimento nao recuperado seja zerado ao fim da
vida util deste investimento.

A TIR é considerada por Souza (2003) como a taxa capaz de devolver o valor presente das
entradas de caixa esperadas no projeto, ela anula o valor atual liquido do projeto de
investimento que é objeto de analise. Ainda segundo Souza, quanto maior for a TIR mais
vantajoso sera o projeto, e, por consequéncia, quanto menor for a TIR menor sera o retorno.

A TIR ndo se difere da VPL quando se considera o raciocinio matematico, porém se diferem
ao buscar igualar as entradas liquidas a zero, de forma que seja descontada Taxa Interna de
Retorno que foram projetadas para o projeto em analise. Lima Junior (1993) alude que a TIR
representa uma forma de alavancagem do poder de compra do valor do investimento feito
no projeto, considerando os investimentos e os retornos envolvidos no projeto. Abreu et. al.,
(2008) desenvolveram o conceito da TIR incremental onde a avaliacdo do investimento
adicional é resultado da analise entre o projeto maior pelo menor. Os autores afirmam que
sdo critérios definidores para a aceitacdo de um projeto: se este projeto tem investimentos
gue possuam uma TIR maior ou igual ao custo de oportunidade devem ser aceitos; da
mesma forma também devem ser aceitos os financiamentos com TIR menor ou igual aos
custos de oportunidade.

O autor assevera que nem sempre a TIR, observada isoladamente, representa a realidade
sobre o retorno do projeto, ha casos em que o projeto apresente a maior TIR possua um
menor VPL, fato que inviabiliza o projeto, por ser o VPL o valor que representa o valor
absoluto da moeda, desta forma a TIR e o VPL devem ser analisados em conjunto (ABREU et.
al., 2008).

Payback é considerado por Casarotto e Kopittke (2008) como um método que analisa o
tempo necessario para que as parcelas anuais ao serem somadas se igualem ao investimento
inicial. O Payback é capaz mensurar o tempo médio em que os fluxos de caixa serao
igualados ao valor inicial do investimento.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Definigao e calculo dos principais indicadores financeiros do estudo que afetam a
viabilidade econémica do empreendimento

De acordo com dados fornecidos pela empresa, a taxa de crescimento do lucro da empresa
conseguiu atingir 10% ao ano entre os anos de 2016 a 2018, como mostra a planilha 01, ou
seja, um valor maior que rentabilidade da poupanca e da taxa Selic atualmente praticada no
mercado. Segundo os administradores da empresa esta taxa foi definida através de calculos
de diversos investimentos que foram realizados em anos anteriores e refletem uma margem
de seguranca para que eles realizem novos investimentos.

ANO 1 QUANTIDADE WEMDIDS A0 ANCICEMTO VALORBRUTOMNENDAS |CUSTO ANUAL COMMATERIA PRI A
Eclinkha de queijo 30.0] Rt 315000 | B¥ 1.050,00
Bolinha Mapolitana 1.0) R 4.440.00 | R 152070
Coninha de franga 192.0) Bt B.720,00 | B# 2.688.00
Cosinha de franga com catug 136.0) P$ 544000 | B¥ 217600
Empada de hranga 60.0] R 200,00 | R 660,00
Empada de frango com catupi 45.0] R 180000 { B¥ 555,00
TOTAL 634.00] Rt 2365000 | Rt 8.703.70

AMO 2 QUANTIDADE YEMDIDWA A0 ANDICEMTO VALORBRUTOMNENDAS |CUSTO ANUAL COMMATERIA PRIMA
Balinha de queijo 15,0 Rt 4.02500 | B# 1.350,00
Bolinha Mapolitana 126.0[ Bt 5.040.00 | R 172620
Coninha de franga 236.0[ A 1036000 [ R# 4.144 .00
! Coninha de franga com catug 147.0] B$ 5.880,00 | R¥ 2.352,00
Empada de franga 15.0) Rt 4.025.00 | R 1.265.00
Empada de frango com catupi 32.0| Rt J.680,00 | R# 113600
TOTAL 831.0( Rt 33.010.00 [ B¥ 12.063.20

AMO 3 QUANTIDADE YEMDIDW A0 ANDICEMTO MALORBRUTOMNENDAS |CUSTO AMUAL COMMATERIA PRIMA
i Bolinha de queijo 121.0] Bt 4.235.00 | R 1.452.00
1| Bolinha Mapolitana 134.0( B# 5.360.00 | R 1.535.80
Coxinha de franga 3430 Bt 1200500 { B¥ 4.802.00
Cowxinha de franga com catug] 151.0] Rt £.040,00 | R# 241600
Empada de franga 124.0) Bt 4.340,00 | B# 1.364.00
Empada de franga com catupi 7.0 B 3.880,00 | B% 126,00
TOTAL 370,0] Rt 35.860,00 | R 13.130,50

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Planilha 01 — Crescimento de vendas da empresa periodo 2016 a 2018

A margem de seguranca definida pelos responsaveis pela empresa, que é do tipo familiar,
pode ser explicada pela instabilidade do mercado nos anos em anélise, além da inflacdo no
pais, que podem ter influéncia significativa nos resultados operacionais da fabrica e também
no projeto de expansdo. Analisaram-se as possiveis despesas extras para instalacdo dos
equipamentos, que serdo de responsabilidade dos donos da empresa. Assim, foi realizado
um levantamento completo custos referentes a compra dos equipamentos e completa
instalacdo do sistema serd de RS 25.384,09 (vinte e cinco mil, trezentos e oitenta e quatro
reais e nove centavos), conforme tabela 02. Além disso, o tempo de instalacdo do sistema
sera de trinta dias a partir da chegada de todos os equipamentos.
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Empanadeira de salgados 1,00 RS 8.500,00
Freezer Horizontal 534 L 1,00 RS 1.988,10
Magquina de salgados 1,00 RS 9.750,00
Masseira 1,00 RS 2.772,39
seladora Automatica 1,00 RS 2.373,60

RS 25.384,09

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
Tabela 02 — Custos totais da expansdo da fabrica de salgados

Como ja mencionado, o novo modo de produc¢do substituira completamente o sistema de
producdo atual. O novo sistema permitird a producdao em dobro, com menor tempo e maior
diversidade de produtos. Sendo assim, o novo sistema apresentara menores custos se
comparado ao sistema de producgao tradicional. Nesse sentido, a tabela 03, uma previsao do
que é produzido no sistema atual, com os custos correspondentes, e a capacidade esperada
no novo sistema.

VALORES DE REFERENCIA / ANO 3

Bolinha de queijo 121,0 RS 4.235,00
Bolinha Napolitana 134,0 RS 5.360,00
Coxinha de frango 343,0 RS 12.005,00
Coxinha de frango com catupiry 151,0 RS 6.040,00
Empada de frango 124,0 RS 4.340,00
Empada de frango com catupiry 97,0 RS 3.880,00
TOTAL 970,0 RS 35.860,00

230.400 192

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2019).

Tabela 03 — Comparativo capacidade de produgdo atual x esperado

Os dados da tabela 03 demonstram que sera possivel aumentar a capacidade produtiva da
empresa, deixara as 24.000 (vinte e quatro mil) unidades de salgados em 192 (cento e
noventa e duas) horas trabalhadas, e chegard a 230.400 (duzentos e trinta mil e
quatrocentos) unidades de salgados, no mesmo nimero de horas trabalhadas por més. Para
a analise de viabilidade foram levados em consideragdao os custos operacionais da fabrica,
onde foram levantados os custos fixos e varidveis para a produc¢ao de salgados.
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Para o cdlculo de receitas, preco de venda e volume de venda foi levado em consideragao o
histérico do ano de 2018, referente ao mix de salgados que podem ser produzidos na
fabrica. Para calculo de evolucdo de vendas foi considerado um incremento de receita na
ordem de RS 56.775,20 (cinquenta e seis mil e setecentos e setenta e cinco reais e vinte
centavos) anuais, valor este equivalente a venda média com o aumento da capacidade
produtiva. Os valores foram obtidos a partir do cdlculo do Payback do investimento na
fabrica de salgados, descrito na planilha 02.

PAYBACK DA FABRICA COM PRODUGAO MANUAL DE SALGADOS

Valor do Investimento

bAYBACK Valor dos Fluxos de Caixa

Valor do Investimento RS 35.000,00
ANO 1 =RS 23.650,00
ANO 2 = RS 33.010,00

Valor dos Fluxos de Caixa ANO 3 = RS 35.860,00
Somatorio dos Fluxos de Caixa RS 92.520,00
PAYBACK (35.000,00/92.520,00)

0,378296585

VALOR QUE FALTOU PARA RECUPERAR O INVESTIMENTO
12 ANO INICIAL

RS 35.000,00 - RS 23.650,00 RS 11.350,00

TEMPO PARA RECUPERAR
INVESTIMENTO 1 ANO + 0,37
TOTAL 1,4 anos
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).
Planilha 02 — Payback da fabrica com produgdo manual de salgados

A planilha 02 mostra os calculos do Payback do investimento na expansdo da empresa de
salgados. Esses valores sdo dados pela divisdo do valor investido pelos valores de fluxo de
caixa. Para obter o fluxo de caixa, somou-se os fluxos com o quais a empresa operou no ano
1(2016) + ano 2 (2017) + ano 3 (2018), divididos pelo valor investido de RS 35.000,00 (trinta
e cinco mil reais).

4.2 Analise dos impactos, recursos e investimentos necessarios para expansao

Para analisar a viabilidade da expansdo da fabrica de salgados também foi realizado um
mapeamento dos fatores de sucesso, dos recursos empreendidos e dos investimentos
necessarios para o sucesso da expansdo. Nesse sentido, primeiro é preciso apresentar os
fatores criticos que contribuem com o sucesso do empreendimento, um dos pontos mais
importantes da andlise é conhecer o perfil econémico do publico alvo para, entdo, adequar o
perfil da fabrica a ele. Esta é uma das oportunidades a ser considerada, aproveitar que a
clientela é formada basicamente por pessoas de médio e baixo poder aquisitivo, pequenas
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padarias, buffets e clientes avulsos que compram até 500 unidades de salgados para festas e
adequar a politica de precos a este publico, fidelizando esses clientes.

A empresa também precisa ter claro em seu plano de expansdo, que se de um publico que
busca qualidade dos produtos e atendimento oferecidos, mas com uma boa relacdo de custo
- beneficio. Esse cliente pode ser multiplicador e tornar-se fidelizado, principalmente pelo
clima de empresa familiar em que as rela¢gdes sdo muito préximas. As compras podem ser
feitas no prdéprio bairro, as entregas ndo atrasam, esta uma vantagem da fabrica de
salgados.

Mais uma vantagem é a economia com mao de obra, ja que com a expansao se tornard mais
facil que as duas sdcias continuem trabalhando o mesmo numero de horas, porém, com
maior capacidade produtiva. Um investimento relativamente baixo com um incremento de
producdo e receita. O maquinario tem capacidade de aumentar a producdo de 1.000 (mil)
salgados por dia para 9.600 (nove mil e seiscentos) salgados por dia, descrito na tabela 03.

Tradigdo da marca - marca consolidada Falta de um planejamento de .
Crescimento do mercado de salgados

ponto de venda proprio marketing
Facilidade na aquisi¢do dos insumos Falta de profissionalizagdo Aumento do consumo de Foodservice
Alta Capacidade produtiva Mudanga de manual para automatica

Maior agilidade na resolugdo de
problemas

Oportunidade de aumentar a

Sobrecarga de trabalho rentabilidade

Espago para construgao da Fabrica Profissionalizagdo

Momento certo para aquisi¢do de

Logistica propria P .
mdquinas e equipamentos

Aumento do crédito facilitado para

Di ibilidade d ital prépri i
isponibilidade de capital proprio categoria

Possibilidade de venda dos salgados no

Contato direto com o cliente . . .
municipio e regido metropolitana

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2019).
Tabela 03 - Andlise das Vantagens, desvantagens e oportunidades do empreendimento

Ja entre as desvantagens a falta de estratégias de marketing que também reduz o alcance do
negdcio que poderia se expandir mais, atendendo a outras regides.

4.3 Proposta de melhoria para a expansdo da fabrica de salgados
A seguir, apresenta-se um planejamento de melhorias para a expansao do negécio.

4.3.1 Plano de Marketing

A fabrica de salgados oferta uma diversidade consideravel de salgados, entre eles, bolinha
de queijo, bolinha Napolitana, coxinha de frango, coxinha de frango com catupiry, empada
de frango e empada de frango com catupiry. O tamanho exato para festas e coquetéis é
visto como o principal produto/servico. Conforme estudo de demanda realizada no local a
empresa consegue atender 03 (trés) bairros da cidade de Contagem - MG, na regido do

B ] ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO



ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(]

Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2019

bairro Arvoredo, Nacional e Ressaca. Com o aumento da produtividade, espera-se atender
os principais buffets da regido, expandindo para parte da regido da Pampulha, préxima a
sede da fabrica. Para tanto, serda necessario um planejamento de divulgagao com
panfletagem na regido do Shopping Contagem e semaforos no entorno, além da divulgacado
em site da fabrica e redes sociais, com sorteios e promogdes.

4.3.2 Pregos e Politica de Pregos

Atualmente, os precos da fabrica sdo estipulados com base na concorréncia local. Deve-se
também analisar o quanto os consumidores estdo dispostos a pagar, com isso a empresa
avaliaria se seu precgo ideal de venda é compativel com o praticado no mercado. Os fatores
gque determinam o preco sao:

Posicionamento: o preco pode determinar o posicionamento da empresa. Um
posicionamento de valorizagdao do produto, por exemplo, adota precgos elevados, levando
em conta o status como principal ferramenta na aquisicdo dos produtos/servigos.

Objetivos da empresa: o preco também pode ser determinado de acordo com os objetivos
gue a empresa deseja alcangar.

Flexibilizagdo: pregos diferenciados de acordo com o perfil de cada comprador. Valores
reduzidos para estudantes e idosos, por exemplo, descontos por volume de compra ou
pagamento a vista.

4.3.3 Plano organizacional: Recursos humanos

Tendo em vista que a fabrica é uma empresa familiar, formada por duas irmas
empreendedoras, cujos nomes nao serdao divulgados, ela ndo possui funcionarios
formalizados ou uma politica voltada para a area de Recursos Humanos. A empresa conta
com o apoio de duas irmds e outras pessoas da familia tanto para a producao,
empacotamento, relacionamento com clientes e entregas. As retiradas em dinheiro sao
feitas por igual e, caso precisem de mais mao de obra, elas serdo contratadas por
empreitada.

4.3.4 Critérios de qualidade e indicadores para controle da qualidade dos processos

Na fabricacdo de salgados, a qualidade é percebida principalmente pela experiéncia do
consumidor ao receber a mercadoria. A especialidade da fabrica de salgados €, justamente,
priorizar a experiéncia do seu cliente, acima de quaisquer outros fatores, como, por
exemplo, o aspecto comercial. Portanto, para a empresa, o objetivo da qualidade na
producdo do salgado, entrega no tempo estipulado, sabores variados e custo-beneficio em
relacdo a preco tamanho-satisfacdo, portanto, pelo menos, cumprir com a expectativa do
publico ao final do processo.

As métricas de qualidade dos processos sdo: a verificagdo constante das ferramentas
utilizadas. Além disso, é ideia é criar mecanismos para o cliente avaliar e sugerir melhorias
para a empresa, como cadastro de compradores para quem serao efetuadas ligacdes de pos-
vendas, de tempos em tempos e adogcdao de campo para sugestdes e elogios nas redes
sociais.

4.3.5 Plano financeiro

O plano financeiro se inicia com os investimentos necessdrios para a expansao, que ja foram
descritos anteriormente, na tabela 02, o somatdrio total com equipamentos e sua
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instalacdo, sera da ordem de RS 25.384,09 (vinte e cinco mil trezentos e oitenta e quatro
reais e nove centavos).

Ja a estimativa de receitas, é a venda total da producdo que deixara de ser de 24.000 (vinte e
quatro mil) unidades de salgados por més e chegara aos 230.400 (duzentos e trinta mil e
quatrocentos) unidades de salgados por més, um volume quase 10 vezes maior que,
decrescidos os custos da producdo, representara um volume mensal de receita de RS
56.775,20 (cinquenta e seis mil e setecentos e setenta e cinco reais e vinte centavos).

No planejamento financeiro é importante relacionar os gastos fixos do empreendimento:
energia elétrica, dgua, empréstimo e depreciacdo. Para o calculo da deprecia¢do considerou-
se uma vida util estimada em 1,4 anos dos equipamentos, considerando que este é o tempo
para repor o investimento financeiro feito inicialmente.

5 Conclusdo

O planejamento e a elaboracdo de estudo de viabilidade financeira sdo indispensaveis para
qualquer empreendedor que busque a inovagao, profissionalizacdo e expansdo de seu
empreendimento, seja ele em qualquer segmento. Esses instrumentos podem se aplicar
tanto a empresas que ja existam e pretendam aumentar sua atuagao de mercado ou escopo
de servigos e produtos quanto para empreendimentos novos.

Neste trabalho, buscou-se estudar com singularidade, o projeto de expansao de uma fabrica
de salgados familiar, nesse sentido, o estudo de viabilidade financeira mostrou-se como um
instrumento esclarecedor, uma bussola para o crescimento da fabrica com a seguranca que
as empreendedoras necessitam. O instrumento é complexo e precisa ser analisado tanto
guantitativamente quanto qualitativamente, assim, no desenvolvimento deste trabalho, foi
possivel apontar que o empreendimento em questdo é vislumbrando e focado para um
nicho de mercado muito especifico, o alimenticio e, portanto, requer andlises e
planejamento para sua expansao.

Assim, foi possivel demonstrar a viabilidade financeira da expansdo por meio da
guantificacdo dos custos e investimentos despendidos no negdécio, bem como projetar o
retorno financeiro e seu prazo, o que traz seguranca para as empreendedoras, apontar as
vantagens, desvantagens e oportunidades da fabrica em seu nicho de atuacdo e, por fim,
elaborar um planejamento de expansao.

Para trabalhos futuros, espera-se poder analisar os resultados do planejamento e estudo
neste trabalho na pratica e o crescimento do empreendimento no tempo assinalado.
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